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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพและปญหาของการสื่อสารในการปฏิบัติงานของผูบริหาร
สถานศกึษา  อาจารยผูสอน  และเจาหนาทีว่ทิยาลยัเทคนคิ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขต
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 และเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่สังกัดหนวยงานวิทยาลัยเทคนิค
ตางกัน เกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติและปญหาในการสื่อสารในการปฏิบัติงาน  โดยใชกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 307 คน
จากวทิยาลยัเทคนคิเพชรบรุ ี  วทิยาลยัเทคนคิประจวบครีขีนัธ วทิยาลยัเทคนคิราชบรุ ี  วทิยาลยัเทคนคิราชบรุ ี 2
และวทิยาลยัเทคนคิโพธาราม  ไดรบัขอมูลกลบัคนืมาจาํนวน 303 คน  คดิเปนรอยละ  98.69 และใชแบบสอบ
ถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ผลการวิจัยพบวา สภาพการสื่อสารของบุคลากรโดยภาพรวมมีสภาพการ
สือ่สารทีม่กีารปฏบิตัอิยูในระดบัมาก  (x = 3.53)  สภาพปญหาในการสือ่สารของบคุลากร โดยรวมพบวามปีญหา
ในการปฏิบัติในระดับปานกลาง (x = 2.86) และเมื่อวิเคราะหเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางหนวยงานที่สังกัด กับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติในการสื่อสารโดยภาพรวมไมแตกตางกัน แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
ดานผูสงสาร ดานชองทาง และดานผูรบัสาร แตกตางกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ยกเวนดานสาร
ที่ไมแตกตางกัน  สําหรับปญหาในการสื่อสาร มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยพบวาดานผูสงสารและดานผูรับสารแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
ยกเวนอกี 2 ดาน คอืดานสารและดานชองทางทีไ่มแตกตางกนั
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Abstract

The objective of this research was to study  condition and  problems of organizational
communication  among the administrators, instructors and staffs in technical colleges under the
vocational education commission of the Central Vocational Institute Area 1. The sample was
composed of 307 persons from Petchaburi Technial College, Prachubkireekan Technical College,
Ratchaburi Technical College, Ratchaburi Technical College II, and Potharam Technical College.
The questionnaire was used as an instrument in collecting the data. The research result was found
that the condition of communication among the personnel rated at a high level (x = 3.53). The
problematic condition of communication among the personnel rated at a middle level (x = 2.86). By
comparison with the subsidiary departments and the personal attitudes, it was found that the
condition of communication was not different. Nevertheless, it was found that the sender, the
channel and the receiver showed a statiscally significant difference at the level of 0.01 whereas the
message did not. As for the problems of communication among the personnel, it was found that
their attitude showed a statistically significant difference at the level of 0.01. Moreover, the sender
and the receiver showed a statistically significant difference at the level of 0.01 whereas the
message and the  channel did not.

Keywords : The Condition of Organizational Communication / The Problems of Organizational
Communication
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1. บทนาํ
การสือ่สารเปนกจิกรรมทีม่คีวามสาํคัญตอมนษุย  เพราะการสือ่สารเปนเครือ่งมอืในการเชือ่มโยงใหมนษุยมี

ปฏสิมัพนัธตอกนั  มนษุยสามารถทีจ่ะถายทอดความนกึคดิเพือ่กอใหเกดิความเขาใจระหวางกนั   โดยอาศยั   “การ
สือ่สาร”   ดงัทีพ่รรณราย   ทรพัยะประภา [1] ไดกลาวไววา  มนษุยใชการสือ่สารในชวงเวลาตืน่ถงึรอยละ  70
ซึง่จาํแนกเปนการสือ่สารโดยการพดู  รอยละ 30 การฟง  รอยละ 45 การอานเพือ่ความเขาใจ รอยละ 16 และ
การเขยีนรอยละ  9  สวน รจติลกัษณ  แสงอไุร [2]  กลาววา  มนษุยใชการสือ่สารระหวางกนัถงึรอยละ 75
ไมวาจะเปน  การทกัทาย  การไตถามทกุขสขุ  การสนทนา  การอภปิราย  และการปรกึษาหารอื

การสื่อสารระหวางบุคคลหรือระหวางกลุม ทําใหเกิดการรวมตัวของบุคคลหรือกลุมบุคคล ซึ่งเรียกวา
“องคการ”  เพราะฉะนัน้ในแตละองคการ  กม็กีารสือ่สารภายในทีม่รีปูแบบเฉพาะ ซึง่การสือ่สารนบัวาเปนสายงาน
ที่สําคัญตอประสิทธิภาพ และสัมฤทธิผลของการจัดการหรือการบริหารขององคการ นอกจากนี้ การสื่อสารยังมี
ความสําคัญในการชวยใหคนที่อยูรวมกันรูความหมายจากการที่ ไดดู ไดฟง ไดสัมผัสบอยๆ ทําใหเขาใจเรื่องนั้นๆ
มากขึน้ การตดิตอสือ่สารไมวาจะเปนระหวางผูปฏบิตังิานดวยกนั  ระหวางหวัหนากบัผูใตบงัคบับญัชา และระหวาง
กลุมทาํงานกบับคุคลภายนอก  กเ็พือ่สรางความเขาใจระหวางกนั  และทาํใหเกดิการแลกเปลีย่นทศันคตแิละความ
คิดซึ่งกันและกัน

ในการบรหิารงานในองคการ เพือ่ใหเกดิประสทิธผิลและบรรลวุตัถปุระสงคและเปาหมายทีก่าํหนด จาํเปน
ตองอาศยัความรวมมือของบคุคลในองคการ และการสือ่สารนบัเปนกระบวนการทีส่าํคญัในการบรหิารงาน เพราะ
ชวยในการตดัสนิใจของหวัหนาหนวยงานใหบงัเกดิผลทีช่ดัเจน ดงันัน้ บทบาทของการสือ่สารจงึมคีวามสาํคญัยิง่สาํหรับ
นกับรหิารหรอืหวัหนางานในองคการหรอืหนวยงานทัว่ๆ ไป  ลกัษณะการสือ่สารทีด่เีปนสวนหนึง่ของการบรหิาร สิง่
ทีผู่บรหิารและผูใตบงัคบับญัชาควรคาํนงึถงึกค็อื  การสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพตองมลีกัษณะนาเชือ่ถอื มคีวามเหมาะ
สมกบัสภาวะแวดลอม มคีวามหมายตอผูรบั มคีวามตอเนือ่งและสม่าํเสมอ และใชวธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสมในเนือ้หา

แมวา การสื่อสารภายในองคการในฐานะที่เปนเครื่องมือสําคัญของการบริหารและการจัดการของฝาย
บรหิาร ในการทีจ่ะใหบคุลากรภายในองคการปฏบิตัหินาทีท่ีไ่ดรบัผดิชอบและใหความรวมมอืกบัฝายบรหิาร เพือ่ให
การปฏบิตังิานบรรลวุตัถปุระสงคและเปาหมายขององคการ แตกไ็มไดหมายความวา “การสือ่สาร” สามารถนาํไป
ใชไดในรูปแบบของเครื่องมือ “สําเร็จรูป” แตโดยแทจริงแลว “การสื่อสารภายในองคกร” นั้น มีปญหาท้ังใน
รปูแบบกระบวนการและวธิกีารของการสือ่สารเอง และมปีญหาทัง้ของผูรบัสารและผูสงสารซึง่มคีวามแตกตางกนั
ทัง้ระดบัการศกึษา เพศ วยั ประสบการณ พืน้ฐานทางสงัคม ประเพณ ี  พืน้ฐานทางครอบครวั รวมทัง้ระบบการ
บรหิารกส็ามารถทาํใหเกดิปญหาในการสือ่สารไดเชนเดยีวกนั  และนพพงษ  บญุจติราดลุย [3] กลาววา ในระบบ
การบรหิารกย็งัมปีญหาท่ีเกดิจากการสือ่สาร ไมวาจะเปนปญหาท่ีเกดิจากผูบรหิารไมใหความสาํคญัและสนใจในการ
จดัระบบสือ่สารทีด่ใีหมขีึน้ในหนวยงาน  มคีวามเชือ่อยางผดิๆ วาการสือ่สารจะเปนกญุแจไขปญหาทัง้หลาย โดย
คดิแตเพยีงเทคนคิและเครือ่งมอื ไมคดิถงึเนือ้หาและสิง่ทีส่ือ่สารออกไป และปญหาอนัเกดิจากการจดัระบบงานไม
เหมาะสม
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ในสวนของสถาบนัการศกึษานัน้ วทิยาลยัเทคนคิถอืเปนสถาบนัการศกึษาทีเ่ปนองคการหนึง่  ซึง่มขีนาดใหญ
ดงันัน้  การบรหิารงานใหไดประสทิธภิาพจงึตองอาศยัการสือ่สารจงึทาํใหการทาํงานเกดิความราบรืน่  แตการทีอ่งคกร
มบีคุลากรเปนจาํนวนมาก บางครัง้การสือ่สารทีไ่มมปีระสทิธภิาพอาจเปนสาเหตใุหบคุลากรในองคการไมเขาใจงาน
ทีม่อบหมายหรอืไมเขาใจในวตัถปุระสงคทีต่รงกนั ทาํใหเกดิปญหาการบรหิารงานได

วทิยาลยัเทคนคิมหีนาทีห่ลกัและมคีวามรบัผดิชอบในการจดัการศกึษา ดานวชิาชีพหลกัสตูรประกาศนยีบตัร
วชิาชีพ ระดับประกาศนยีบตัรวิชาชีพชัน้สงู และหลกัสตูรระยะสัน้ รองรบัการขยายโอกาสทางการศกึษาขัน้พืน้ฐาน
12 ป แกประชาชน โดยผลิตผูสําเร็จการศึกษาที่มีคุณภาพไดมาตรฐานในปริมาณท่ีเหมาะสมกับความตองการ
ของตลาดแรงงานและการพฒันาประเทศ ดงันัน้การบรหิารงานเพือ่กอใหเกดิการปฏบิตังิานของผูทีเ่กีย่วของยอมมผีล
ตอการพฒันาการศกึษาใหสาํเรจ็ตามจดุมุงหมายของการศกึษา ผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่ทกุคนภายในวทิยา
ลยัเทคนคิ มกีารตดิตอสือ่สารทีด่ยีอมนาํไปสูความเขาใจ ซึง่จะนาํไปสูความรวมมือและการประสานงาน  เพือ่ความ
กาวหนาและความสําเร็จ

ดงันัน้ในฐานะทีก่ลุมผูวจิยัมสีวนเกีย่วของกบัการจดัการศกึษา จงึดาํเนนิการศกึษาสภาพและปญหาการสือ่สาร
ภายในองคการของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาทีใ่นวทิยาลยัเทคนคิสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา
ในเขตสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ทั้งนี้เพื่อเพิ่มพูนความรูและเปนประโยชนตอการบริหารงานภายใน
วทิยาลยัเทคนคิ อกีทัง้ยงัเปนแนวทางใหผูอืน่ศกึษาตอไป

2. วตัถปุระสงคของการศกึษา
1. เพือ่ศกึษาสภาพของการสือ่สารในการปฏบิตังิานของผูบรหิาร  อาจารย  และเจาหนาทีว่ทิยาลยัเทคนคิ

สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาในเขตสถาบนัการอาชวีศกึษาภาคกลาง 1

2. เพื่อศึกษาปญหาการสื่อสารในการปฏิบัติงานของผูบริหาร  อาจารย และเจาหนาที่วิทยาลัยเทคนิค
สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศึกษาในเขตสถาบนัการอาชวีศกึษาภาคกลาง 1

3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปญหาในการสื่อสารของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ในวทิยาลยัเทคนคิ  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษาในเขตสถาบนัการอาชวีศกึษาภาคกลาง 1

3. ขอบเขตของการศกึษาคนควา
ในการศกึษาคนควาครัง้นี ้ ไดกาํหนดขอบเขตประชากร กลุมตวัอยาง และตวัแปร ดงันี้

ประชากร ไดแก กลุมผูบรหิาร กลุมอาจารย และกลุมเจาหนาที ่รวมทัง้สิน้ 731 คน

กลุมตวัอยาง ไดแก ผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่จาํนวน 307 คน ใชวธิสีุมตวัอยางแบบแยกประเภท
(Stratified sampling)
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ในสวนของตวัแปร แบงเปน

ตวัแปรอสิระ ไดแก สถานภาพตาํแหนงผูบรหิาร อาจารยและเจาหนาที ่ วทิยาลยัเทคนคิ สงักดัสาํนกังาน
คณะกรรมการการอาชวีศกึษาในเขตสถาบนัการอาชวีศกึษาภาคกลาง 1

ตวัแปรตาม  ไดแก สภาพการปฏบิตั ิ ปญหาการสือ่สารในการปฏบิตังิานของผูบรหิาร อาจารยและเจาหนาที่
วทิยาลยัเทคนคิ สงักดั เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบคุลากรทีส่งักดัหนวยงานวทิยาลยัเทคนคิทีต่างกนั

4. ระเบยีบวธิกีารวจิยั
4.1 ประชากรและกลุมตวัอยาง  งานวจิยัครัง้นีป้ระกอบดวยกลุมประชากรและกลุมตวัอยางดงันี้

ประชากรทีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ คอื ผูบรหิารสถานศกึษา อาจารย และเจาหนาที ่ ในวทิยาลยัเทคนคิ
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ที่ตั้งอยูในเขตสถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 1 ทั้ง 5 แหง ซึ่ง
ประกอบดวย วิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี วิทยาลัยเทคนิคประจวบคีรีขันธ วิทยาลัยเทคนิคราชบุรี วิทยาลัยเทคนิค
ราชบรุ ี2  และวทิยาลยัเทคนคิโพธาราม  ซึง่มจีาํนวนประชากรรวมทัง้สิน้ 731 คน  [4]

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิยั คอืผูบรหิารสถานศกึษา  อาจารย  และเจาหนาที ่ ทีสุ่มตวัอยางจากประชากร
และทาํการคาํนวณหาขนาดของตวัแทนรวมทกุชัน้ภมู ิ ซึง่กลุมตวัอยางทีค่าํนวณไดมจีาํนวน 307 คน  รายละเอยีด
แสดงในตารางที ่ 1 ซึง่การคาํนวณหาขนาดของกลุมตวัอยางจะใชการประมาณคาเฉลีย่ของประชากร

ตารางที ่1 จาํนวนประชากรและกลุมตวัอยางของบคุลากร  จาํแนกตามตาํแหนงหนาที่
ในการปฏบิตังิาน

จาํนวน (คน)
ประชากร กลุมตัวอยาง

ผูบรหิารสถานศกึษา 23 10
อาจารยผูสอน 493 207
เจาหนาที่ 215 90

รวม 731 307

ตําแหนงหนาที่ในการปฏิบัติงาน
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5. เครือ่งมอืท่ีใชในการวจิยั
งานวจิยันีเ้ปนงานวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey research) เครือ่งมอืทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมลู ในการวจิยั

ครัง้นี ้เปนแบบสอบถามแบบกาํหนดคาํตอบให (Check list) แบบประเมนิคา (Rating scale) เพือ่สอบถามสภาพ
การสือ่สารในการปฏบิตังิานของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที ่วทิยาลยัเทคนคิ  สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การอาชวีศกึษา  ในเขตสถาบนัการอาชวีศกึษาภาคกลาง 1  แบงออกเปน  3  ตอน

ตอนที ่1 เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัขอมลูทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม มลีกัษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ
(Check list)

ตอนที ่2  เปนแบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพการสือ่สารในการปฏบิตังิานของผูบรหิาร อาจารย และเจาหนาที่
ในวทิยาลยัเทคนคิ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขตสถาบนัการอาชวีศกึษาภาคกลาง 1 มลีกัษณะ
เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list)

ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการสื่อสารภายในการปฏิบัติงานของผูบริหาร อาจารย และ
เจาหนาทีว่ทิยาลยัเทคนคิ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขตสถาบนัการอาชวีศกึษาภาคกลาง 1
มลีกัษณะเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale) แบงเปน 5 ระดบั ตามแบบของลเิคริท
[5]

สาํหรบัสถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูคอื คารอยละ คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิาน
ดวยสถติ ิ One-way ANOVA

ทั้งนี้ผูวิจัยไดสงรางแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทานเพื่อตรวจสอบในดานความตรง สําหรับ
ความเที่ยงนั้นไดคาความเชื่อม่ัน 0.94 ซึ่งเปนคาท่ีอยูในระดับดี จึงใชแบบสอบถามดังกลาวในการเก็บรวบรวม
ขอมลู

6. ผลการวจิยั
6.1 ขอมลูพืน้ฐาน

กลุมตวัอยางของการวจิยัครัง้นี ้ จาํแนกตามเพศ ระดบัอาย ุระดบัการศกึษา ตาํแหนง  ประสบการณ
ในการปฏิบัติงาน หนวยงานที่สังกัด พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายจํานวน รอยละ 54.79 เปน
เพศหญงิรอยละ  45.21 กลุมตวัอยางโดยมากเปนกลุมทีม่อีายรุะหวาง 41 - 50 ป  รอยละ  49.17  รองลงมาคอื
อาย ุ 31 - 40 ป รอยละ  26.73  และชวงอายรุะหวาง  51 - 60 ป รอยละ 6.93 ตามลาํดบั สวนระดบัการศกึษา
ของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูที่มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 61.06 รองลงมาคือเปนผูมีระดับ
การศกึษาระดบัปรญิญาโท รอยละ 21.78

กลุมตัวอยางโดยมากเปนอาจารยผูสอนจํานวน 207 คน คิดเปนรอยละ 67.99  รองลงมาคือตําแหนง



วารสารวจิยัและพฒันา มจธ. ปที ่29 ฉบบัที ่4 ตลุาคม-ธนัวาคม 2549 561

เจาหนาทีจ่าํนวน 90  คน  คดิเปนรอยละ  29.70   และเปนผูบรหิารสถานศกึษาจาํนวน 10 คน   คดิเปนรอยละ
2.31  ทัง้นีก้ลุมตวัอยางสวนใหญเปนผูทีม่ปีระสบการณในการปฏบิตังิานตัง้แต 20 ปขึน้ไป  คดิเปนรอยละ  38.61
ในเรือ่งของสงักดัหนวยงานพบวากลุมตวัอยางสวนใหญเปนผูทีส่งักดัวทิยาลยัเทคนคิราชบรุ ี  คดิเปนรอยละ 37.29
ลําดับถัดมา คือ สังกัดวิทยาลัยเทคนิคเพชรบุรี  คิดเปนรอยละ 26.07  ถัดมาคือผูที่สังกัดวิทยาลัยเทคนิค
ประจวบครีขีนัธ คดิเปนรอยละ 15.51 สงักดัวทิยาลยัเทคนคิโพธาราม คดิเปนรอยละ  14.85  และสงักดัวทิยาลยั
เทคนคิราชบรุ ี2 คดิเปนรอยละ 6.27 ตามลาํดบั

6.2 สภาพการสื่อสารภายในวิทยาลัยเทคนิคสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
ในเขตสถาบนัการอาชวีศกึษาภาคกลาง 1

ตารางที ่2 การวเิคราะหคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการสือ่สาร
ในวทิยาลยัเทคนคิ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา
ในเขตสถาบนัอาชวีศึกษาภาคกลาง 1 ภาพรวม

ระดับสภาพ
การสื่อสาร

ดานผูสงสาร 3.85 0.47 มาก
ดานสาร 3.70 0.48 มาก
ดานชองทาง 3.27 0.45 ปานกลาง
ดานผูรบัสาร 3.44 0.56 มาก

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.53 0.37 มาก

จากตารางที่ 2 สภาพการปฏิบัติของการสื่อสารในปจจุบันภายของบุคลากรในวิทยาลัยเทคนิค สังกัด
อาชีวศึกษาภาคกลางโดยภาพรวมมีสภาพการปฏิบัติในระดับมาก (X = 3.53) หรือ (การปฏิบัติอยางนั้นบอยๆ
หรือปฏบิตัทิกุสปัดาห หรอืคิดเปนรอยละ 75 ทีป่ฏบิตั)ิ  และเมือ่พจิารณาเปนรายดาน  พบวาสภาพการปฏบิตัขิอง
บคุลากรในดานผูสงสาร  ดานสาร  และดานผูรบัสารมสีภาพการปฏบิตัอิยูในระดบัมาก  (X = 3.85, 3.70  และ
3.44 ตามลาํดบั)  ยกเวนดานชองทางทีม่สีภาพการปฏบิตัใินระดบัปานกลาง  (X = 3.27)

ทัง้นีส้ภาพการสือ่สารในแตละดานมรีายละเอยีด ดงัเสนอในตารางตอไปนี้

สภาพการสื่อสาร X S.D.
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ตารางที ่2.1 สภาพการสือ่สารดานผูสงสาร

ระดบัสภาพ
การสื่อสาร

1. ทานมกีารพฒันาทกัษะความสามารถในการพดู การจงูใจและการโนมนาว 3.61 0.67 มาก
ใหผูรบัสารมคีวามพรอมกอนทีจ่ะรบัขาวสารนัน้ๆ

2. ทานมกีารพฒันาทกัษะความสามารถในการเขยีน ในเรือ่งทีจ่ะทาํการ 3.56 0.73 มาก
สือ่สารนัน้ๆ

3. ทานมกีารพฒันาทกัษะความสามารถในการคดิและใชเหตผุลในการ 3.77 0.71 มาก
สือ่สารนัน้ๆ

4. ทานรบัฟงและยอมรบัในสิง่ทีผู่อืน่มคีวามเหน็ทีแ่ตกตางจากทาน 4.01 0.67 มาก
5. ทานมทีศันคตติอตนเองในทางทีด่ี 3.98 0.76 มาก
6. ทานมทีศันคตติอเรือ่งทีจ่ะทาํการสือ่สารในทางทีด่ี 3.99 0.65 มาก
7. ทานมทีศันคตทิีด่ตีอผูรับสาร 4.04 0.69 มาก
8. ทานเปนผูมคีวามรู ความเขาใจเพยีงพอในเนือ้หาของเรือ่งราวทีต่นจะ 3.89 0.70 มาก

สือ่สารกบัผูอืน่
9. ทานรูจกัเลอืกวธิกีาร ในการสือ่สารใหเหมาะสมกบัเรือ่งทีจ่ะสือ่สาร 3.82 0.75 มาก

โอกาสและผูรบัสาร
10. ทานมหีลกัการยดึม่ันในสิง่ทีถ่กูตอง 4.15 0.67 มาก
11. ทานเปดใจกวาง ไมลาํเอยีงยอมรบัฟงความคดิเหน็ของผูอืน่ แมวา 3.92 0.73 มาก

จะขดัแยงกบัแนวความคดิของตนเอง
12. ทานสามารถทาํใหคูสนทนายอมรบัและมคีวามเชือ่ถอืในตวัทาน 3.70 0.66 มาก
13. ทานตดิตอสือ่สารขอมลูขาวสารตางๆ โดยตัง้อยูบนพืน้ฐานความจรงิ 4.00 0.70 มาก

และเชือ่ถอืได
14. ทานมกีารตดิตอสือ่สารกบัชมุชนหรอืประชาคม (องคการ/ หนวยงาน) 3.58 0.80 มาก

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.85 0.47 มาก

สภาพการสือ่สารดานผูสงสาร X S.D.
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ตารางที ่2.2 สภาพการสือ่สารดานสาร

ระดบัสภาพ
การสื่อสาร

1. เนือ้หาของขาวสารทีป่ระชาสมัพนัธภายในและภายนอกสถานศกึษา 3.48 0.80 ปานกลาง
มกัจะเปนขาวเกีย่วกบัทาน/ฝายงานของทาน

2. ขาวสารตางๆทีน่าํมาพดูคยุหรอืแจงใหทราบมคีวามสดใหมและทนัตอ 3.70 0.72 มาก
เหตกุารณ

3. ขาวสารในเรือ่งตางๆ ตลอดจนคาํสัง่ทีอ่อกมาตัง้อยูบนพืน้ฐานความจรงิ 3.85 0.65 มาก
และเชือ่ถอืได

4. เนือ้หาของขาวสาร  ผูสงสารไดมกีารคดัเลอืก ขาวสารใหตรงกบับคุคล 3.70 0.67 มาก
หรอืกลุมคนทีค่วรรบัรูขาวสารเทานัน้

5. เนือ้หาของขาวสารทีแ่จงตอผูปฏบิตังิานและทานเปน เรือ่งทีน่าสนใจ 3.76 0.68 มาก
และเปนประโยชนตอการปฏบิตังิาน

6. ขาวสารจากประชาสมัพนัธภายในสถานศกึษาสามารถชีแ้นวทางในการ 3.64 0.75 มาก
ทาํงานไดเปนอยางดี

7. เนือ้หาขาวสารทีเ่ปนคาํพดู ทานใชอยางตรงไปตรงมาเขาใจงาย ไมกาํกวม 3.80 0.69 มาก
8. เนือ้หาขาวสารทีเ่ปนลายลกัษณอกัษรทานใชภาษาทีก่ะทดัรดั 3.83 0.69 มาก

สือ่ความหมายเขาใจงาย
9. ทานสือ่ความหมายเนือ้หาขาวสารทีเ่ขาใจไดยากโดยใชรปูภาพ/แผนภมูิ 3.54 0.79 มาก

ประกอบเพือ่ใหเขาใจยิง่ขึน้
10. เนือ้หาขาวสารทีอ่ยูในรปูสิง่พมิพ ปายประกาศการจดัสาร ทานให

ความสาํคญัตอการผลติดวยความประณตีพถิพีถินั เปนทีน่าสนใจ 3.62 0.76 มาก
11. เมือ่มขีาวสารสาํคญัๆ ไดมกีารทวนซ้าํและย้าํเตอืนเพือ่ใหผูรบัสารเขาใจ 3.66 0.75 มาก

ปฏบิตัไิดถกูตอง
12. เมือ่มีขาวสารสาํคญัๆ ไดมกีารใชการตดิตอสือ่สารหลายวธิพีรอมกนั

เชน ประกาศ ประชมุ หนงัสอืเวยีน ฯลฯ 3.75 0.79 มาก
13. ขาวสารทีป่ดประกาศทานไดแยกปดประกาศเพือ่ใหเหน็ความสาํคญั 3.72 0.78 มาก
14. เนือ้หาขาวสารทีอ่อกมามกีารกลัน่กรองขอมลูเปนอยางด ีถกูตองและ 3.81 0.70 มาก

เหมาะสม

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.70 0.48 มาก

สภาพการสือ่สารดานสาร X S.D.
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ตารางที ่2.3 สภาพการสือ่สารดานชองทางผานสือ่ลายลกัษณอกัษร

ระดบัสภาพ
การสื่อสาร

ในสถานศกึษาของทาน  มกีารสือ่สารทีเ่ปนลายลกัษณอกัษร
 สือ่สารผานชองทางเหลานีม้ากนอยเพยีงใด
1. หนงัสอืคาํสัง่ 4.00 0.73 มาก
2. หนงัสอืเวยีน 3.68 0.83 มาก
3. บนัทกึขอความ 3.85 0.78 มาก
4. จดหมายขาว 3.10 0.87 ปานกลาง
5. จดหมายสวนตวั 2.65 1.11 ปานกลาง
6. การจดัทาํวารสารประชาสมัพนัธ 2.99 1.04 ปานกลาง
7. การปดประกาศคาํสัง่ 3.42 0.82 ปานกลาง
8. การทาํรายงานเสนอขาวสาร 2.92 1.00 ปานกลาง
9. การเขยีนบตัรสนเทห 2.17 1.10 นอย

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.19 0.54 ปานกลาง

ตารางที ่2.4 สภาพการสือ่สารดานชองทางผานสือ่ทางวาจา

ระดบัสภาพ
การสื่อสาร

ในสถานศกึษาของทาน มกีารสือ่สารทางวาจากนั
ผานชองทางเหลานีม้ากนอยเพยีงใด
1. การสนทนาเปนรายบคุคล 3.83 0.82 มาก
2. การสนทนาเปนกลุม 3.72 0.72 มาก
3. การประชมุคณะกรรมการ (กลุมยอย) 3.62 0.81 มาก
4. การประชมุท้ังหมดในสถานศกึษา 3.09 0.92 ปานกลาง
5. การสัง่การดวยตนเองเปนรายบคุคล 3.43 0.84 ปานกลาง
6. การจดัสมัมนาภายในสถานศกึษา 2.99 0.89 ปานกลาง

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.44 0.57 ปานกลาง

สภาพการสือ่สารดานชองทางผานสือ่ทางวาจา X S.D.

สภาพการสือ่สารดานชองทางผานสือ่ลายลกัษณอกัษร X S.D.
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ตารางที ่2.5 สภาพการสือ่สารดานชองทางผานสือ่ท่ีเกีย่วของกบัเทคโนโลยี

ระดบัสภาพ
การสื่อสาร

ในสถานศกึษาของทานม ีการสือ่สารกนัผานชองทางทีเ่กีย่วของกบั
   เทคโนโลย ีเหลานีม้ากนอยเพยีงใด

1. การใชโทรศพัท 3.95 0.96 มาก
2. การใชโทรศพัทภายใน 4.09 0.87 มาก
3. การใชวทิยสุือ่สาร 2.78 0.96 ปานกลาง
4. การใชโทรทศันวงจรปด 2.13 1.18 นอย
5. การใชปายประกาศไฟฟาดวยตวัอักษรเคลือ่นที่ 2.40 1.18 นอย
6. การใชคอมพวิเตอร 3.34 1.13 ปานกลาง
7. การใชเสยีงตามสาย 3.49 0.94 ปานกลาง

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.16 0.56 ปานกลาง

ตารางที ่2.6 สภาพการสือ่สารดานผูรบัสาร

ระดบัสภาพ
การสื่อสาร

1. ทานมกีารพฒันาทกัษะในการฟงภาษาพดูตลอดจนการเปนผูทีส่ามารถคดิ 3.75 0.75 มาก
และรบัรูความหมายได

2. ทานมกีารพฒันาทกัษะในการอานตลอดจนการเปนผูทีส่ามารถคดิและ 3.79 0.74 มาก
รบัรูความหมายได

3. ทานมทีศันคตทิีด่ตีอผูสงสาร 3.86 0.75 มาก
4. ทานมทีศันคตทิีด่แีละมคีวามเชือ่มัน่ตอตนเอง 3.92 0.74 มาก
5. ทานรบัฟงและยอมรบัในสิง่ทีผู่อืน่มคีวามเหน็ทีแ่ตกตางจากทาน 3.93 0.67 มาก
6. ทานมคีวามพยายามในการรบัสารและแสดง 3.81 0.73 มาก
7. ทานมปีฏกิริยิาตอบสนองตอผูสงสาร 3.76 0.71 มาก
8. ทานใหความสนใจขาวสารทีน่อกเหนอืจากขาวสารทีเ่ปนประโยชนตอ 3.84 0.69 มาก

ตวัทานเอง
9. ทานนาํขอมูล ขาวสารทีไ่ดรบัไปพบปะพดูคยุกบัเพือ่นรวมงาน เพือ่ 3.96 0.74 มาก

แลกเปลีย่นขอมลูขาวสารในการปฏบิตังิาน
10. ทานมหีลกัการของตนเองในการยดึม่ันในสิง่ทีถ่กูตอง 4.02 0.74 มาก
11. ทานตดิตอสือ่สารขอมลูขาวสารตางๆ โดยตัง้อยูบนพืน้ฐานความจรงิและ 2.81 0.94 ปานกลาง

เชือ่ถอืได
12. ทานใหความสนใจขาวซบุซบิหรอืขาวลอื 4.05 0.76 มาก
13. ทานมกีารใชภาษาหรอืสาํนวนการพดูทีส่ภุาพตอผูใหญหรือผูบงัคบับญัชา 3.75 0.75 มาก

เพือ่นรวมงาน
คาเฉลี่ยโดยรวม 3.86 0.53 มาก

สภาพการสือ่สารดานชองทางผานสือ่ทีเ่กีย่วของกบัเทคโนโลยี X S.D.

สภาพการสือ่สารดานผูรบัสาร X S.D.
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ปญหาการสื่อสาร X S.D.

ปญหาการสือ่สารดานผูสงสาร X S.D.

6.3 สภาพปญหาในการสื่อสารภายในวิทยาลัยเทคนิคสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ
การอาชวีศกึษา ในเขตสถาบนัการอาชวีศกึษาภาคกลาง 1

ตารางที ่3 การวเิคราะหคาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดบัปญหา ในการสือ่สาร
ภายในวทิยาลยัเทคนคิ สงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา
ในเขตสถาบนัการอาชวีศกึษาภาคกลาง 1 ภาพรวม

ระดับปญหา
ในการสื่อสาร

ดานผูสงสาร 2.55 0.86 ปานกลาง
ดานสาร 2.81 0.80 ปานกลาง
ดานชองทาง 3.02 0.77 ปานกลาง
ดานผูรบัสาร 2.45 0.91 นอย

คาเฉลี่ยโดยรวม 2.86 0.77 ปานกลาง

จากตารางที่ 3  พบวาสภาพปญหาของการสื่อสารในปจจุบันของบุคลากรในวิทยาลัยเทคนิค สังกัด
สาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขตสถาบนัการอาชวีศกึษาภาคกลาง 1 โดยภาพรวมมปีญหาในการปฏบิตัิ
ในระดับปานกลาง (X = 2.86) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานผูสงสาร ดานสาร และดานชองทาง
มีปญหาในการสื่อสารในระดับปานกลาง  (X = 2.55,  2.81 และ  3.02)  สวนดานผูรับสาร เปนปญหาการ
สือ่สารอยูในระดบันอย (X = 2.45)

ทัง้นีป้ญหาการสือ่สารในแตละดานมรีายละเอยีด ดงัเสนอในตารางตอไปนี้

ตารางที ่3.1 ปญหาการสือ่สารดานผูสงสาร

ระดบัปญหา
ในการสื่อสาร

1. ขาดทกัษะในการพดูในการจงูใจ โนมนาว ใหผูรบัสารมคีวามพรอมกอนที่ 2.88 0.93 ปานกลาง
จะรบัสารนัน้ๆ

2. ขาดทกัษะในการเขยีนในการจงูใจโนมนาว ใหผูรบัสารมคีวามพรอมกอนที่ 2.78 0.90 ปานกลาง
จะรบัสารนัน้ๆ

3. ไมสามารถใชภาษาพดูและการออกเสยีงใหถกูตองชดัเจน 2.58 0.96 ปานกลาง
4. ไมรบัฟงและไมยอมรบัในสิง่ทีผู่อืน่แสดงความคดิเหน็ 2.46 1.11 นอย
5. มทีศันคตทิีไ่มดตีอตวัเอง เชนขาดความเชือ่ม่ัน 2.46 1.10 นอย
6. มทีศันคตทิีไ่มดตีอผูรบัสาร 2.50 1.08 ปานกลาง
7. มทีศันคตทิีไ่มดตีอเรือ่งทีจ่ะทาํการสือ่สาร 2.42 1.03 นอย
8. ขาดความรูความ เขาใจในเนือ้หาของเรือ่งราวทีจ่ะสือ่สารกบัผูอืน่ 2.52 1.05 ปานกลาง
9. เลอืกวธิกีารในการสือ่สารไมเหมาะสมกบัเรือ่งทีจ่ะสือ่สาร โอกาส 2.52 0.98 ปานกลาง

และผูรับสาร
10. ขาดหลกัการ ใชการตดิตอสวนตวัมากเกนิไป 2.46 1.01 นอย

คาเฉลี่ยโดยรวม 2.55 0.86 ปานกลาง
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ตารางที ่3.2 ปญหาการสือ่สารดานสาร

ระดบัปญหา
ในการสื่อสาร

1. เนือ้หาขาวสาร ทีเ่ปนคาํสัง่มกัคดัลอกจากคาํสัง่เดมิๆ 3.11 0.97 ปานกลาง
2. เนือ้หาขาวสารทีน่าํมาพดูคยุหรอืแจงใหทราบ 2.66 0.97 ปานกลาง
3. ไมไดจดัทาํสารอยางเปนทางการ 2.65 0.96 ปานกลาง
4. เนือ้หาของขาวสารไมไดมกีารคดัเลอืกสารใหตรงกบับคุคลหรอืกลุมคน 2.73 1.02 ปานกลาง

ทีค่วรรับรูขาวสารเทานัน้
5. ไมมกีารจดัลาํดบัของสาร 2.68 0.99 ปานกลาง
6. เนือ้หาขาวสารยากแกการเขาใจ ไมมกีารใชแผนภมู ิรปูภาพ หรอืตัวเลข 2.71 1.01 ปานกลาง

ชวยในการสือ่สาร
7. การจดัเนือ้หาขาวสารมกัอยูในรปูสิง่พมิพ 2.73 0.97 ปานกลาง
8. การแจงขาวสาร กระทาํไมสม่าํเสมอ บางครัง้แจงขาวกระชัน้ชดิเกนิไป 3.05 1.03 ปานกลาง

บางครัง้ลาชาเกนิไป ทาํใหไมสามารถปฏบิตังิานได
9. การสงขาวสารหลายทอด ทาํใหขาวสารบดิเบอืน 2.89 1.05 ปานกลาง

10. ความไมเทีย่งตรงของขาวสารและขาวสารทีไ่ดรบัขาดรายละเอยีด 2.92 1.04 ปานกลาง
ทีช่ดัเจนทาํใหไดรบัขาวสารไมครบทกุเรือ่ง

คาเฉลี่ยโดยรวม 2.81 0.80 ปานกลาง

ตารางที ่3.3 ปญหาการสือ่สารดานชองทาง

ระดบัปญหา
ในการสื่อสาร

1. การยดึตดิในระบบและรปูแบบสายงานมากเกนิไปทาํใหการสงขาวสาร 3.15 0.99 ปานกลาง
ลาชา

2. การปดประกาศขาวสาร  การนาํเสนอขาวสารขาดรปูแบบทีน่าสนใจ 3.04 1.06 ปานกลาง
ไมแยกปดประกาศทาํใหไมเหน็ความสาํคญัของขาวสาร

3. คณุภาพเสยีงและการไดยนิ ในการประกาศเสยีงตามสาย 3.28 0.96 ปานกลาง
4. อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการส่ือสารในสถานศกึษาเช่น คอมพิวเตอร์ 2.97 0.98 ปานกลาง

วทิยสุือ่สารโทรศพัทภายในฯลฯ มไีมเพยีงพอ
5. ความลาสมยัของวสัด ุอปุกรณเครือ่งมอืทีใ่ชในการสือ่สารในสถานศกึษา 2.92 0.99 ปานกลาง
6. ขาดความรู ความชาํนาญในการใชอปุกรณ/เครือ่งมอืสือ่สารทีเ่ปน 2.79 0.98 ปานกลาง

เทคโนโลยใีหมๆ

คาเฉลี่ยโดยรวม 3.02 0.77 ปานกลาง

สภาพปญหาในการสือ่สารดานสาร X S.D.

สภาพปญหาในการสือ่สารดานชองทาง X S.D.
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ตารางที ่3.4 ปญหาการสือ่สารดานผูรบัสาร

ระดบัปญหา
ในการสื่อสาร

1. ขาดทกัษะในการฟงภาษาพดูตลอดจนการเปนผูทีส่ามารถคดิและรบัรู 2.64 0.99 ปานกลาง
ความหมายได

2. ขาดทกัษะในการอานตลอดจนการเปนผูทีส่ามารถคดิและรบัรู 2.56 0.94 ปานกลาง
ความหมายได

3. ทานมทีศันคตทิีไ่มดตีอผูสงสาร 2.46 1.06 นอย
4. ทานมทีศันคตทิีไ่มดตีอขาวสาร 2.35 1.05 นอย
5. ทานมทีศันคตทิีไ่มดตีอสือ่ 2.37 1.06 นอย
6. ทานมทีศันคตทิีไ่มดตีอทานเอง เชนความเชือ่มัน่ 2.30 1.09 นอย
7. ทานไมมพีืน้ความรู ความเขาใจในขาวสารนัน้ 2.39 1.01 นอย
8. ทานไมใหความสนใจ ไมกระตอืรอืรนในการรบัขาวสารทีน่อกเหนอืจาก 2.35 1.06 นอย

ขาวสารทีเ่ปนประโยชนตอตวัทานเอง
9. ทานไมสามารถแสดงความคดิเหน็ และไมเปดโอกาสซกัถาม 2.63 1.09 ปานกลาง

คาเฉลี่ยโดยรวม 2.45 0.91 นอย

6.4 เปรยีบเทยีบความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการสือ่สาร และปญหาในการสือ่สารของบคุลากรที่
สงักดัหนวยงานทีต่างกนั

สภาพปญหาในการสือ่สารดานผูรบัสาร X S.D.
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สภาพการปฏบิตัิ
ในการสื่อสาร F-test sig

วทิยาลยั
เทคนคิ
เพชรบรุี

วทิยาลยั
เทคนคิ

ประจวบครีขีนัธ

วทิยาลยั
เทคนคิ
ราชบรุี

วทิยาลยั
เทคนคิ
ราชบรุ ี2

วทิยาลยั
เทคนคิ
โพธาราม

ตารางที ่4 คาเฉลีย่ สวนเบีย่งเบนมาตรฐานของสภาพการปฏบิตักิารดานการสือ่สาร และปญหาในการสือ่สารภายใน
วทิยาลยัเทคนคิสงักดัสาํนกังานคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขตสถาบนัการอาชวีศกึษา ภาคกลาง 1
โดยภาพรวม และเปนรายดาน  จาํแนกตามหนวยงานทีส่งักดั

X S.D. X S.D. X S.D.  X S.D. X S.D.
ดานผูสงสาร 3.66 0.32 3.99 0.38 3.92 0.59 3.94 0.41 3.87 0.46 5.02** .001
ดานสาร 3.63 0.40 3.78 0.46 3.72 0.58 3.84 0.34 3.66 0.47 1.14 .334
ดานชองทาง 3.51 0.29 3.11 0.41 3.23 0.48 3.28 0.35 3.10 0.51 10.04** .000
ดานผูรับสาร 3.67 0.28 4.10 0.39 3.92 0.62 3.99 0.61 3.76 0.64 5.92** .000
คาเฉลีย่โดยรวม 3.58 0.24 3.53 0.34 3.54 0.45 3.60 0.31 3.43 0.42 1.32 .262

ปญหาในการสือ่สาร  X S.D. X S.D.  X S.D.  X S.D.  X S.D. F sig
ดานผูสงสาร 2.85 0.90 2.15 0.70 2.57 0.94 2.56 0.74 2.44 0.61 5.38** .000
ดานสาร 2.86 0.92 2.64 0.69 2.91 0.85 2.92 0.61 2.62 0.59 1.76 .135
ดานชองทาง 2.93 0.82 3.03 0.74 3.09 0.81 3.27 0.71 2.90 0.59 1.29 .271
ดานผูรับสาร 2.85 0.93 1.95 0.56 2.47 1.00 2.37 0.74 2.24 0.72 8.75** .000
คาเฉลีย่โดยรวม 3.02 0.90 2.60 0.56 2.92 0.84 2.94 0.62 2.70 0.52 2.98* .020

จากตารางที่ 4 พบวา เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางคาเฉลี่ยของสภาพการสื่อสารของบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ในเขตสถาบันการอาชีวศึกษา ภาค
กลาง 1 โดยบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในวทิยาลยัเทคนคิทัง้  5  แหง  มคีาเฉลีย่ความคดิเหน็เกีย่วกบัสภาพการสือ่สาร
ของบคุลากร โดยภาพรวมไมแตกตางกนั แตเมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานผูสงสาร ดานชองทาง และดาน
ผูรบัสาร มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั  0.01  (คา Sig เทากบั 0.000 และ 0.000)  ยกเวน
ดานสารทีไ่มแตกตางกนั เมือ่ทดสอบดวยสถติ ิ  One - Way ANOVA

สาํหรบัปญหาในการสือ่สารของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในวทิยาลยัเทคนคิทีส่งักดัสาํนกังานคณะกรรมการ
การอาชวีศกึษา ในเขตสถาบนัการอาชวีศกึษาภาคกลาง 1 โดยบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในวทิยาลยัเทคนคิทัง้ 5 แหง
มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาในการสื่อสารของบุคลากร โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  (F = 2.98, Sig = 0.020) แตเมือ่พจิารณาเปนรายดานพบวา ดานผูสงสาร และดานผูรบัสาร
มคีวามแตกตางกนัอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  (คา Sig เทากบั  0.000 และ 0.000)  ยกเวนดานสาร
และดานชองทางไมแตกตางกนั  เมือ่ทดสอบดวยสถติ ิOne - Way ANOVA

หนวยงาน



วารสารวจิยัและพฒันา มจธ. ปที ่29 ฉบบัที ่4 ตลุาคม-ธนัวาคม 2549570

7. อภปิรายผล
การศึกษาสภาพและปญหาการสื่อสารภายในองคการของผูบริหาร อาจารย และเจาหนาที่ ในวิทยาลัย

เทคนคิ  สงักดัสาํนกัคณะกรรมการการอาชวีศึกษา  ในเขตสถาบนัการอาชวีศกึษาภาคกลาง 1 ตามกรอบแนวคดิ
ของการศกึษาคนควาโดยทาํการศกึษาสภาพและปญหาการสือ่สารของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในวทิยาลยัเทคนคิทีเ่ปน
อยูในปจจบุนั  ตามรูปแบบ SMCR (SMCR Model) ไดแก  ผูสงสาร สาร ชองทาง และผูรบัสาร  มปีระเดน็
สาํคญัทีส่มควรนาํมาอภปิรายผล  ดงันี้

7.1 สภาพการสือ่สารของบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในวทิยาลยัเทคนคิ  จากการศกึษา  พบวา  ดาน
ผูสงสารบุคลากรเปนผูที่มีหลักการยึดมั่นในสิ่งที่ถูกตอง เปนผูที่มีทัศนคติที่ดีตอผูรับสาร รับฟงและยอมรับในสิ่งที่
ผูอื่นมีความเห็นที่แตกตาง ดานสาร พบวา บุคลากรสวนใหญปฏิบัติเกี่ยวกับสารในดานขาวสารในเรื่องตางๆ
ตลอดจนคาํสัง่ทีอ่อกมาตองตัง้อยูบนพืน้ฐานความจรงิ  สาํหรบัชองทางในการสือ่สาร  พบวาการสือ่สารดวยวาจา
มีมากกวาการสื่อสารผานสื่อที่เปนลายลักษณอักษรซึ่งการสื่อสารดวยวาจาที่มีการใชมากที่สุดเรียงตามลําดับคือ
การสนทนาเปนรายบคุคล  และการสนทนาเปนกลุม  การประชมุคณะกรรมการ (กลุมยอย)  การสัง่การดวยตนเอง
เปนรายบคุคล  ซึง่ตางกบัผลการวจิยัของ เพญ็ศร ี ทบัทมิ [6]  ทีศ่กึษาสภาพและปญหาการสือ่สารภายในวทิยาลยั
เทคนคิกาฬสนิธุ ทีม่กีารสือ่สารแบบเปนลายลกัษณอกัษรมากกวาการสือ่สารดวยวาจา

7.2 ปญหาการสื่อสารในวิทยาลัยเทคนิค สังกัดสํานักคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตสถาบัน
การอาชวีศกึษาภาคกลาง 1 จากการศกึษาพบวา  โดยภาพรวมมปีญหาในการปฏบิตัใินระดบัปานกลางและเมือ่พจิารณา
เปนรายดาน ดานผูสงสารมีปญหา คือ ผูปฏิบัติขาดทักษะการพูดในการจูงใจ โนมนาวใหผูรับสารมีความพรอม
กอนทีจ่ะรบัสารนัน้ๆ และไมสามารถใชภาษาพดูและการออกเสยีงใหถกูตองชดัเจน ดานสาร มปีญหาการสือ่สาร
ในระดบัปานกลาง คอื เนือ้หาขาวสาร ทีเ่ปนคาํสัง่มกัคดัลอกจากคาํสัง่เดมิๆ การแจงขาวสาร กระทาํไมสม่าํเสมอ
บางครั้งแจงขาวกระชั้นชิดเกินไป บางครั้งลาชาเกินไป ทําใหไมสามารถปฏิบัติงานได สวนปญหาในดานชองทาง
คือ คุณภาพเสียงและการไดยินในการประกาศเสียงตามสาย การยึดติดในระบบและรูปแบบสายงานมากเกินไป
ทาํใหการสงขาวสารลาชา  และการปดประกาศขาวสาร  การนาํเสนอขาวสารขาดรปูแบบทีน่าสนใจไมแยกปดประกาศ
ทาํใหไมเหน็ความสาํคญัของขาวสาร สวนดานผูรบัสารเปนปญหาในการปฏบิตังิานอยูในระดบันอย คอื  ขาดทกัษะ
ในการฟง ตลอดจนการเปนผูที่สามารถคิดและรับรูความหมายได  ไมสามารถแสดงความคิดเห็น และขาดทักษะ
ในการอาน

8. ขอเสนอแนะ
8.1 ขอเสนอแนะจากผลการวจิยั

1. ในเรือ่งของการสือ่สาร พบวา ในสถานศกึษา มปีญหาในการสือ่สารภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง
โดยเฉพาะดานชองทางในการสือ่สาร  ดงันัน้  ฝายวชิาการควรไดรบัการปรบัปรงุถงึวธิกีารนาํเสนอขาวดานวชิาการ
ใหทัว่ถงึและสม่าํเสมอ ดวยรปูแบบทีเ่หมาะสม เชน ปายนเิทศ เอกสารสรปุเผยแพร เปนตน นอกจากนัน้ ควรได
พฒันาระบบการสือ่สารใหมคีวามรวดเรว็  ทัว่ถงึ  และมคีวามสม่าํเสมอ
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2. ดานผูรับสาร สถานศึกษาสวนใหญ มีปญหาในการรับขาวสารโดยคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง
ทัง้นีป้ญหาท่ีพบในการรบัขาวสารลาํดับแรกคอื  การขาดทกัษะในการฟง  ภาษาพดู  ตลอดจนการเปนผูทีส่ามารถ
คดิและรบัรูความหมายได  และปญหาในดานการรบัขาวสารทีพ่บในระดบันอยคอื  มทีศันคตทิีไ่มดตีอตนเอง เชน
ความเชื่อมั่น รวมท้ังบุคลิกภาพที่เปนที่นาเชื่อถือ จึงควรมีการพัฒนาระบบการนิเทศภายใน เพื่อพบปะชี้แจงให
เกดิความเขาใจตรงกนัตามหลกัการบรหิารแบบมสีวนรวม

3. วธิกีารทีใ่ชในการรบัขาวสารในสถานศกึษา มกีารสือ่สารทีผ่านชองทางทีเ่ปนลายลกัษณอกัษร คอื
หนงัสอืคาํสัง่ บนัทกึขอความ หนงัสอืเวยีน ประกาศคาํสัง่ จดหมายขาว  การสือ่สารทางวาจา สวนใหญ จะเปน
การสนทนาเปนรายบคุคล  การสนทนาเปนกลุม และการประชมุคณะกรรมการ (กลุมยอย)  สวนการสือ่สารผาน
ชองทางทีเ่กีย่วของกบัเทคโนโลยโีดยการใชโทรศพัทภายใน  การใชโทรศพัท  การใชเสยีงตามสาย  พบวา ระบบ
โทรศพัทภายในไมสะดวกสาํหรับใชในการสือ่สาร  ดงันัน้  สถานศกึษาควรไดมกีารพฒันาบคุลากร  ดานงานสารบรรณ
ใหสามารถจดัทาํหนงัสอืเวยีน  คาํสัง่  บนัทกึทางราชการไดอยางมปีระสทิธผิล  ทัง้รปูแบบและการใชภาษา  กาํหนด
แนวทางในการออกคาํสัง่ตางๆ ใหชดัเจนมกีารตรวจสอบกอนสือ่สารสูผูเกีย่วของ  รวมทัง้พฒันาการนเิทศภายใน
และจดับรรยากาศสิง่แวดลอมในการแลกเปลีย่นความคดิเหน็  ประชมุใหเอือ้ตอการแสดงความคดิเหน็ตามระบอบ
ประชาธปิไตยและหลกัการมสีวนรวม  และพฒันาเครือ่งมอืในการสือ่สารใหมปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้

8.2 ขอเสนอแนะในการทาํวจิยัครัง้ตอไป
1. ในการศึกษาวิจัยในครั้งตอไปควรศึกษาถึงวิธีการสื่อสาร ตลอดจนขั้นตอนของการสื่อสารภายใน

วทิยาลยัเทคนคิใหเหน็ถงึวธิกีาร  และขัน้ตอนของการสือ่สารตามสภาพการปฏบิตัจิรงิทีเ่ปนอยูดวย

2. ในการศึกษานอกจากจะศึกษาสภาพทั่วไปและปญหาในการสื่อสารแลว ยังควรศึกษาเพิ่มเติม
การศกึษาโดยแบงการศกึษาออกเปนดานๆ เชน  ดานการบรหิารงาน  ดานวชิาการ  ดานธรุการ  ดานการปกครอง
และดานการบริหาร เนื่องจากสภาพและปญหาในการสื่อสารในแตละดานนาจะมีความแตกตางกัน และจะทําให
ทราบถึงสภาพและปญหาท่ีแทจริงในแตละดานไดอยางครอบคลุม

3. ควรมีการศกึษารปูแบบและเทคโนโลยทีางการสือ่สารทีท่นัสมยั   เชน   คอมพวิเตอร   โทรทศัน
วงจรปด การสือ่สารระบบเครอืขาย และโทรสาร ถงึรปูแบบสภาพและปญหาในการใชรปูแบบการสือ่สารทีต่างกนั
เพือ่จะไดทราบถงึรปูแบบทีเ่หมาะสมกบัสภาพการสือ่สารภายในวทิยาลยัเทคนคิในแตละระดบั หรอืแตละวทิยาลยั
เทคนคิ  ซึง่จะทาํใหการปฏบิตังิานดานตางๆ ของสถานศกึษามปีระสทิธผิลมากยิง่ขึน้

4. ในการศกึษาครัง้นีศ้กึษาจากกลุมวทิยาลยัเทคนคิ  สงักดัสาํนกัคณะกรรมการการอาชวีศกึษา ในเขต
สถาบนัการอาชวีศกึษาภาคกลาง 1 ซึง่วทิยาลยัเทคนคิมกีารเปดการเรยีนการสอนอยูทัว่ประเทศในทกุภมูภิาค  ดงันัน้
ผูทีส่นใจในเรือ่งของการศกึษาสภาพและปญหาในการสือ่สารภายในองคกร  จงึควรนาํไปพจิารณาเพือ่ทาํการศกึษา
ตอไป
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