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‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕßµàÕ‡ªÑ“À¡“¬¢ÕßÕß§å°√„π¥â“πµà“ßÊ ‰¥â ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√®”‡ªìπµâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡ ”§—≠¢Õß ¿“«–·«¥≈âÕ¡
¿“¬πÕ°«à“µâÕß°“√§«“¡¬◊¥À¬ÿàπÀ√◊Õ§«“¡¡—Ëπ§ß‡æ’¬ß‰√ „π¢≥–‡¥’¬«°—π°ÁµâÕß§”π÷ß∂÷ß‡ß◊ËÕπ‰¢¥â“π°≈¬ÿ∑∏å«à“µâÕß°“√¡ÿàß
‡πâπ∑’Ë¿“¬„πÀ√◊Õ¿“¬πÕ°‡æ’¬ß‰√ ·≈–®”‡ªìπµâÕßª√—∫ª√ÿß√–∫∫ ·≈–/À√◊Õ ‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√„Àâ‡À¡“– ¡¡‘„Àâµ‘¥Õ¬Ÿà
°—∫«—≤π∏√√¡‡¥‘¡ ´÷Ëß ‘Ëß‡À≈à“π’È®–™à«¬ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„π¥â“πµà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√®“°°“√¥”‡π‘π¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√∫√‘À“√
§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡‰¥âÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë

°“√»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡

°—∫«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ·≈–¥—™π’∫àß™’È∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√

1  √Õß»“ µ√“®“√¬å ¿“§«‘™“«‘»«°√√¡Õÿµ “À°√√¡ §≥–«‘»«°√√¡»“ µ√å
2  π—°»÷°…“√–¥—∫∫—≥±‘µ»÷°…“ ¿“§«‘™“«‘»«°√√¡Õÿµ “À°√√¡ §≥–«‘»«°√√¡»“ µ√å

√—∫‡¡◊ËÕ 12 æƒ»®‘°“¬π 2550  µÕ∫√—∫‡¡◊ËÕ 19 ¡‘∂ÿπ“¬π 2551



«“√ “√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ¡®∏. ªï∑’Ë 31 ©∫—∫∑’Ë 4 µÿ≈“§¡-∏—π«“§¡ 2551698

1  Associate Professor, Department of Industrial Engineering, Faculty of Engineering.
2  Graduated Student, Department of Industrial Engineering, Faculty of Engineering.

Tritos Laosirihongthong 
1
  and  Pongpat Tungkaprasert 

2

Thammasat University, Rangsit Center, Khlong Luang, Pathum Thani 12121

A Study of the Relationships among Total Quality Management

Strategy Organizational Culture and Organizational Performances

This empirical study explores the relationship among Total quality management (TQM) strategy,

organizational culture, and TQM program implementation with the purpose of identifying the particular

cultures that determine the successful implementation of TQM program. Specifically, it tests two

competing views on the relationship; the unitarist and pluralist views. The empirical data was drawn from

231 (with 39.90% response rate) manufacturing companies in Thailand. Seven quality management

practices including leadership, strategic planning, customer focus, information and analysis, people

management, process management, and supplier management were used to explain TQM implementation

and the competing values model was used to frame organizational culture. The data was analyzed using

reliability analysis, confirmatory factor analysis, independent t-test analysis, and multi co-relation

analysis. The findings support the pluralist view, wherein different types of cultures can implement TQM

practices in own style, and the results show that all cultures may likely impact on difference organizational

performances. Interestingly, developmental and hierarchical culture were likely to have a significant

positive relationship with process innovation. Additionally, the findings indicate that although the cultural

factors underpinning different elements of performance are dissimilar, even antagonistic, organizations can

implement them in harmony. The major implication of this study is that organizations need to

accommodate divergent goals by developing a system and/or structure that allows enough flexibility for

adapting different (even contrasting) management styles, between control and flexibility and between

internal and external orientations, so that they may gain benefits from the multiple dimensions of TQM.
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1. ∫∑π”
„πªí®®ÿ∫—πºŸâº≈‘µ®”π«π¡“°°”≈—ß‡º™‘≠°—∫°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°“√·¢àß¢—π∑“ßµ≈“¥∑’Ë√ÿπ·√ß πÕ°®“°
«‘ —¬∑—»πå·≈–°≈¬ÿ∑∏å„π°“√¥”‡π‘πß“π·≈â« «—≤π∏√√¡
¢ÕßÕß§å°√∂◊Õ‡ªìπÕ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë ”§—≠ ´÷Ëß àßº≈µàÕ§«“¡
 ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√ [1-3] ‡π◊ËÕß®“°«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√
®– àßº≈°√–∑∫µàÕ«‘∏’§‘¥ «‘∏’ªØ‘∫—µ‘ √«¡∑—Èßæƒµ‘°√√¡ ·≈–
∑—»π§µ‘„π°“√¥”‡π‘πß“πµ≈Õ¥∑—ÈßÕß§å°√ À√◊ÕÕ“®°≈à“«
‰¥â«à“ «—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ°≈‰°Àπ÷Ëß∑’Ë§«∫§ÿ¡°“√
¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ [4]

π Õ ° ® “ ° «— ≤ π ∏ √ √ ¡ ¢ Õ ß Õ ß §å ° √ ∑’Ë  à ß º ≈ µà Õ
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√·≈â« À≈—°°“√
∫√‘À“√§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß TQM °Á‡ªìπÕ’°ªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë àßº≈µàÕ
°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¿“¬„πÕß§å°√
´÷Ëß¡’∫∑§«“¡®”π«π¡“°∑’Ë°≈à“«∂÷ßº≈°√–∑∫¢Õß TQM
°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√ [5-6] Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√π”
TQM ‰ªª√–¬ÿ°µå„™â¿“¬„π∫“ßÕß§å°√°≈—∫‰¡à‰¥â àßº≈∑’Ë
πà“æÕ„® ®÷ß¡’ß“π«‘®—¬®”π«π¡“°∑’Ë»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫ªí≠À“
„π°“√π”À≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡‰ªª√–¬ÿ°µå„™â ́ ÷Ëß
®“°À≈“¬Ê ªí®®—¬∑’Ë∂Ÿ°‡ πÕ«à“‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡
 ”‡√Á®¢Õß°“√π”À≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡‰ª
ª√–¬ÿ°µå„™â «—≤π∏√√¡Õß§å°√‡ªìπªí®®—¬Àπ÷Ëß∑’Ë∂Ÿ°æŸ¥∂÷ß
‡ªìπ®”π«π¡“° ·≈–¡’°“√æ¬“¬“¡√–∫ÿ≈—°…≥–¢Õß
«—≤π∏√√¡∑’Ë‡À¡“– ¡µàÕ°“√¥”‡π‘π TQM

 ”À√—∫¡ÿ¡¡Õß‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß TQM
·≈–«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√®–¡’Õ¬Ÿà 2 ¥â“π ∑’Ë·µ°µà“ß°—π
‚¥¬¡ÿ¡¡Õß·√°‡™◊ËÕ«à“ TQM §◊Õ≈—°…≥–¢Õß«—≤π∏√√¡∑’Ë
®”‡æ“–‡®“–®ßµ“¬µ—« (unitarist) Õß§å°√∑’Ë¥”‡π‘π TQM
®–µâÕßª√—∫·π«§‘¥·≈–·π«ªØ‘∫—µ‘¢Õß§π„πÕß§å°√µ“¡
‚§√ß √â“ß¢Õß TQM [7] „π¢≥–∑’ËÕ’°¡ÿ¡¡ÕßÀπ÷Ëß‡™◊ËÕ«à“
TQM ‰¡à¡’≈—°…≥–¢Õß«—≤π∏√√¡ ·≈–/À√◊Õ ‚§√ß √â“ß∑’Ë
µ“¬µ—« (pluralist) ·µà®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫«—≤π∏√√¡ ·≈–/À√◊Õ
‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√∑’Ëπ”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â [8]  ”À√—∫æ◊Èπ
∞“π¢Õß§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß Õß·π«§‘¥π’È§◊Õ ¡ÿ¡¡Õß¢Õß
TQM „π∞“π–°≈ÿà¡°‘®°√√¡¿“¬„πÕß§å°√ ´÷Ëß¡ÿ¡¡Õß∑—Èß
 Õß¥â“π¡’º≈Õ¬à“ß¡“°µàÕºŸâ«‘®—¬·≈–ºŸâ∑’Ëπ”‰ª„™âß“π ‚¥¬
À“° TQM ¡’§«“¡‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫«—≤π∏√√¡ ·≈–/À√◊Õ
‚§√ß √â“ß∑’ËÀ≈“°À≈“¬¢Õß·µà≈–Õß§å°√ °“√π”À≈—°°“√

¥—ß°≈à“«‰ª„™â°Á®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬«‘∏’°“√∫√‘À“√·≈–®—¥°“√
∑’ËÀ≈“°À≈“¬·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª ·µà∂â“ TQM ¡’‡æ’¬ß
«—≤π∏√√¡ ·≈–/À√◊Õ ‚§√ß √â“ß‡¥’¬«∑’Ë·πàπÕπ °“√π”
À≈—°°“√ TQM ‰ª„™â°Á®–¡’·π«∑“ß∑’Ë·πàπÕπµ“¬µ—«

 ”À√—∫«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√»÷°…“π’È§◊Õ °“√µ√«® Õ∫
§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß∑—Èß Õß¡ÿ¡¡Õß´÷Ëß‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π
°‘®°√√¡ TQM  ”À√—∫Õÿµ “À°√√¡°“√º≈‘µ„πª√–‡∑»‰∑¬
´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπÀπ÷Ëß„πÀ≈“¬Ê  à«π ∑’Ë ”§—≠µàÕ√–∫∫‡»√…∞°‘®
¢Õßª√–‡∑» ‚¥¬¢Õ∫‡¢µ„π°“√»÷°…“π’È®–°≈à“«∂÷ß¿“æ√«¡
¢Õß≈—°…≥–«—≤π∏√√¡Õß§å°√ 4 ·∫∫ §◊Õ «—≤π∏√√¡·∫∫
ª√—∫µ—« «—≤π∏√√¡·∫∫¡ÿàß‡πâπ∑’Ëº≈ ”‡√Á® «—≤π∏√√¡·∫∫
‡°◊ÈÕÀπÿπ ·≈–«—≤π∏√√¡·∫∫≈”¥—∫¢—Èπ  à«π°‘®°√√¡æ◊Èπ
∞“π∑’Ë„™âª√–‡¡‘π√–¥—∫°“√¥”‡π‘π TQM §√Õ∫§≈ÿ¡ 7
°‘®°√√¡ §◊Õ ¿“«–ºŸâπ” °√–∫«π°“√«“ß·ºπ °“√¡ÿàß‡πâπ
≈Ÿ°§â“ °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ °“√®—¥°“√∫ÿ§≈“°√ °“√
®—¥°“√°√–∫«π°“√ ·≈–°“√∫√‘À“√ºŸâ àß¡Õ∫  ”À√—∫
¥—™π’∫àß™’Èª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√ ‡π◊ËÕß®“°
°‘®°√√¡∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ‡ªìπ°‘®°√√¡∑’Ë¡ÿàß‡πâπ„π
°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“ ¥—ßπ—Èπ°“√ª√–‡¡‘π
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡µà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√ ®÷ß
®”‡ªìπµâÕß«—¥®“°¡ÿ¡¡Õß¢Õß≈Ÿ°§â“‡ªìπ ”§—≠ ‚¥¬„π°“√
»÷°…“π’È®–¡ÿàß‡πâπ∑’Ë§«“¡·µ°µà“ß„π¥â“πµà“ßÊ µ“¡·π«§‘¥
¢Õß Porter [9] 3 ¥â“π §◊Õ §ÿ≥¿“æ¢Õßº≈‘µ¿—≥±å
§«“¡ “¡“√∂„π°“√ √â“ßπ«—µ°√√¡¢Õßº≈‘µ¿—≥±å·≈–
°√–∫«π°“√

∫∑§«“¡π’Èª√–°Õ∫¥â«¬ 5  à«π  à«π∑’Ë 2 ®–‡ªìπ°“√
∑∫∑«πß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß  ”À√—∫«‘∏’°“√»÷°…“·≈–º≈
°“√»÷°…“®–Õ∏‘∫“¬‰«â„π à«π∑’Ë 3 ·≈– 4 µ“¡≈”¥—∫ ·≈–
„π à«π∑’Ë 5 ®–‡ªìπ°“√π”‡ πÕ∫∑«‘‡§√“–Àå ·≈–·π«
∑“ß°“√æ—≤π“À√◊Õ àß‡ √‘¡°“√ª√–¬ÿ°µå„™â°‘®°√√¡¥—ß°≈à“«
√«¡∂÷ß°“√ª√—∫ª√ÿß¢’¥§«“¡ “¡“√∂∑—Èß„π√–¥—∫Õß§å°√
·≈–√–¥—∫°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡°“√º≈‘µ„πª√–‡∑»‰∑¬µàÕ‰ª

2. °“√∑∫∑«πß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
2.1 °‘®°√√¡°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡

TQM ‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√∑’Ë
¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ßº≈°”‰√„π√–¬–¬“«„Àâ°—∫Õß§å°√ ¥â«¬
°“√µÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√·≈–°“√ √â“ß§«“¡æ÷ß
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æÕ„®„Àâ·°à≈Ÿ°§â“ ‚¥¬ºà“π°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“
·≈–∫√‘°“√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ´÷Ëß°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ TQM
®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬°“√¡’ à«π√à«¡®“° ¡“™‘°∑ÿ°§π¿“¬„π
Õß§å°√ [10-11] Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ®“°°“√∑∫∑«πß“π«‘®—¬
∑“ß¥â“π TQM ∑’Ëºà“π¡“· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ¡ÿ¡¡Õß‡°’Ë¬«°—∫
‚§√ß √â“ß¢Õß TQM °Á¬—ß¡’§«“¡·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª ‡™àπ
Dean ·≈– Bowen [12] ‡™◊ËÕ«à“ TQM ¡’‚§√ß √â“ß∑’Ë
·πàπÕπ¢Õßµ—«‡Õß ∂÷ß·¡â·π«∑“ß·≈–À≈—°°“√À≈“¬Ê   à«π
®–§“∫‡°’Ë¬«√–À«à“ß∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√·≈–°“√®—¥°“√°Áµ“¡
„π∑”πÕß‡¥’¬«°—∫ Hackman ·≈– Wageman [13]
´÷Ëß‡™◊ËÕ«à“ TQM ‡ªìπ°≈ÿà¡¢Õß∑ƒ…Æ’∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫‡∑§π‘§
·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß∑’Ë™—¥‡®π ∂÷ß·¡â√“¬
≈–‡Õ’¬¥µà“ßÊ ¢Õß°“√¥”‡π‘π TQM ®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√π”
À≈—°°“√æ◊Èπ∞“π‰ªªØ‘∫—µ‘°—∫°‘®°√√¡µà“ßÊ °Áµ“¡  ‘Ëß
 ”§—≠∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ§◊Õ ·¡â«à“ TQM ®–‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫«à“
‡ªìπ°≈ÿà¡¢Õß°‘®°√√¡ ·µà°Á¡’°“√π”‰ª„™âß“πÕ¬à“ßÀ≈“°
À≈“¬ ∑—Èß„π à«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡∑§π‘§ ·≈–
√–∫∫„π°“√¥”‡π‘πß“π ´÷Ëß·π«∑“ß‡°’Ë¬«°—∫ TQM ∑’Ë∂Ÿ°
°”Àπ¥¢÷Èπ ¡—°®–„™â·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘À√◊Õæƒµ‘°√√¡¢Õß
Õß§å°√∑’Ëπ”À≈—°°“√π’È‰ª„™âß“π∑—Èß„π°“√¥”‡π‘πß“π®√‘ß
·≈–„π°“√»÷°…“«‘®—¬µà“ßÊ [5, 14] ¥â«¬ “‡Àµÿ¥—ß°≈à“«®÷ß
¡’∫“ß à«π∑’Ë‡™◊ËÕ«à“ À≈—°°“√¢Õß TQM ‰¡à¡’‚§√ß √â“ß∑’Ë
™—¥‡®π·πàπÕπ ·µà®–¢÷Èπ°—∫‚§√ß √â“ß¢ÕßÕß§å°√µà“ßÊ ∑’Ë
π”‰ª„™â¡“°°«à“ [8, 15-16]

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ·¡â‚§√ß √â“ß¢Õß°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡
∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡®–·µ°µà“ß°—π‰ªµ“¡∫√‘∫∑¢Õß

°“√π”‰ª„™âß“π ·µà®–æ∫«à“·π«∑“ßÀ≈—°∑’Ë Õ¥§≈âÕß
°—π„π‚§√ß √â“ßµà“ßÊ ¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 1 ®–°≈à“«∂÷ß
∑—ÈßÀ¡¥ 7 ¥â“π¥â«¬°—π§◊Õ ¿“«–ºŸâπ”·≈–°“√∫√‘À“√ß“π
°“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å °“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“ °“√«‘‡§√“–Àå
¢âÕ¡Ÿ≈ °“√®—¥°“√∫ÿ§≈“°√ °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ ·≈–
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßºŸâ àß¡Õ∫  ”À√—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥„π·µà
≈–¡‘µ‘¢Õß°‘®°√√¡µà“ßÊ ®–Õâ“ßÕ‘ß®“°ß“π«‘®—¬¢Õß µ√’∑»
·≈–æß»åæ—≤πå [17]

2.2 §«“¡À¡“¬·≈–§«“¡ ”§—≠¢Õß«—≤π∏√√¡
Õß§å°√
‰¥â¡’ºŸâ„Àâπ‘¬“¡¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°√‰«â¡“°¡“¬

´÷ËßÕ“®æÕ √ÿª‰¥â«à“ «—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ√Ÿª·∫∫
∑—Ë«‰ª¢Õß§«“¡§‘¥ §«“¡‡™◊ËÕ ·≈–§à“π‘¬¡∑’Ë§π„πÕß§å°√
¬÷¥∂◊Õ ́ ÷Ëß àßº≈µàÕ∑—»π§µ‘ æƒµ‘°√√¡ «‘∏’ªØ‘∫—µ‘ ·≈– ‘ËßÕ◊ËπÊ
µ≈Õ¥∑—ÈßÕß§å°√ À√◊ÕÕ“®°≈à“«‰¥â«à“ «—≤π∏√√¡Õß§å°√‡ªìπ
°≈‰° ”§—≠∑’Ë§«∫§ÿ¡æƒµ‘°√√¡¢Õßæπ—°ß“π ·≈–®– àß
º≈µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß¡“°
®πÕ“®°≈“¬‡ªìπªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®À√◊Õ§«“¡≈â¡
‡À≈«¢ÕßÕß§å°√„πÕ’° 10 ªï¢â“ßÀπâ“‰¥â Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
·µà≈–Õß§å°√®–¡’≈—°…≥–¢Õß«—≤π∏√√¡∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕÕ°
‰ª Õ“®¡’ à«π∑’Ë§≈â“¬°—π∫â“ß·µà°Á‰¡à‡À¡◊Õπ°—π‰ª∑ÿ°Õ¬à“ß
‡π◊ËÕß®“°À≈“¬ªí®®—¬ [4] ´÷Ëß«—≤π∏√√¡·µà≈–·∫∫®– àß
º≈µàÕ√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õßæπ—°ß“π„πß“π∑’Ë∑”·µ°
µà“ß°—πÕÕ°‰ª [18]
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2.3 ≈—°…≥–¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°√
 ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑—Èß¿“¬„π·≈–¿“¬πÕ° ‡ªìπ ‘Ëß

Àπ÷Ëß∑’Ë∑”„Àâ«—≤π∏√√¡¢Õß·µà≈–Õß§å°√·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ∂â“‡ªìπÕÿµ “À°√√¡ª√–‡¿∑‡¥’¬«°—π °Á¡—°
®–¡’«—≤π∏√√¡∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—π ‡æ√“–¥”‡π‘πß“π¿“¬„µâ
¿“«–·«¥≈âÕ¡‡¥’¬«°—π  ”À√—∫·∫∫®”≈Õß∑’Ë„™â·∫àß
≈—°…≥–«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√‰¥â¡’ºŸâπ”‡ πÕ‰«â¡“°¡“¬
·µà·∫∫®”≈ÕßÀπ÷Ëß∑’Ë√«¡‡Õ“ ¿“«–·«¥≈âÕ¡°—∫°≈¬ÿ∑∏å„π
°“√¥”‡π‘πß“π‡¢â“¥â«¬°—π ·≈–¡—°∂Ÿ°π”‰ª„™â„π°“√»÷°…“
∑“ß¥â“π«—≤π∏√√¡°—∫°“√∫√‘À“√ß“π§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√
‡ªìπ®”π«π¡“° [16, 19] §◊Õ ·∫∫®”≈Õß The compet-
ing values framework (CVF) ¢Õß Quinn ·≈–
Rohrbaugh [20] ÷́Ëß·∫∫®”≈Õß¥—ß°≈à“«®–§”π÷ß∂÷ß¡‘µ‘∑’Ë
·µ°µà“ß°—π 2 ¥â“π §◊Õ (1) √–¥—∫¢Õß‡ß◊ËÕπ‰¢¿“«–
·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°«à“µâÕß°“√§«“¡¬◊¥À¬ÿàπÀ√◊Õ§«“¡
¡—Ëπ§ß‡æ’¬ß‰√ (2) √–¥—∫¢Õß‡ß◊ËÕπ‰¢¥â“π°≈¬ÿ∑∏å«à“
µâÕß°“√‡πâπ¿“¬„πÀ√◊Õ‡πâπ¿“¬πÕ°‡æ’¬ß‰√ ‡¡◊ËÕπ”¡‘µ‘∑—Èß
 Õß¡“√«¡°—π®÷ß‡°‘¥‡ªìπ«—≤π∏√√¡Õß§å°√¢÷Èπ 4 ·∫∫ §◊Õ
«—≤π∏√√¡·∫∫ª√—∫µ—« (Developmental Culture)
«—≤π∏√√¡·∫∫¡ÿàß‡πâπ∑’Ëº≈ ”‡√Á® (Rational Culture)
«—≤π∏√√¡·∫∫‡°◊ÈÕÀπÿπ (Group Culture) ·≈–
«—≤π∏√√¡·∫∫≈”¥—∫¢—Èπ (Hierarchical Culture) ¥—ß
· ¥ß„π√Ÿª∑’Ë 1 ‚¥¬«—≤π∏√√¡·µà≈–·∫∫„π·∫∫®”≈Õß
CVF ®– –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßª√– ‘∑∏‘º≈·≈–§”®”°—¥§«“¡
√«¡∂÷ß«‘∏’§‘¥ «‘∏’ªØ‘∫—µ‘ ·≈–§à“π‘¬¡∑’Ë·µ°µà“ß°—π‰ª Õ¬à“ß‰√
°Áµ“¡„πÕß§å°√Àπ÷ËßÕ“®¡’«—≤π∏√√¡Õß§å°√‰¥â¡“°°«à“
Àπ÷Ëß·∫∫ À√◊ÕÕ“®§√∫∑ÿ°·∫∫°Á‰¥â ·µà®–¡’≈—°…≥–∑“ß
«—≤π∏√√¡Àπ÷Ëß∑’Ë· ¥ß∂÷ß«—≤π∏√√¡À≈—°‡ ¡Õ [15]

 ”À√—∫ ¡¡ÿµ‘∞“π∑’Ë ”§—≠„π·∫∫®”≈Õßπ’È§◊Õ
·µà≈–®µÿ√¿“§®–· ¥ß∂÷ß≈—°…≥–∑’Ë®”‡æ“–·µ°µà“ß°—π‰ª
[15] Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√∑’ËÕß§å°√¡’≈—°…≥–„π¥â“π„¥¥â“π
Àπ÷Ëß Ÿß ‰¡à‰¥â· ¥ß«à“®–µâÕß¡’≈—°…≥–„πÕ’°¥â“π Ÿß‰ª¥â«¬
Õ’° ¡¡ÿµ‘∞“πÀπ÷Ëß¢Õß·∫∫®”≈Õß CVF §◊Õ ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¢ÕßÕß§å°√®–‡°‘¥®“° ¡¥ÿ≈√–À«à“ß«—≤π∏√√¡∑’Ë·µ°µà“ß
°—π ‡π◊ËÕß®“°„π·µà≈–®µÿ√¿“§¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
§«“¡ “¡“√∂¢ÕßÕß§å°√ „π°“√µÕ∫ πÕßµàÕ ¿“«–
·«¥≈âÕ¡∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª „π√Ÿª∑’Ë 2 (∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ‡æ◊ËÕ
„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡·µ°µà“ß¢Õß«—≤π∏√√¡·µà≈–·∫∫‡∑à“π—Èπ)
· ¥ßµ—«Õ¬à“ß¢Õß≈—°…≥–«—≤π∏√√¡∑’Ë·µ°µà“ß°—π¢Õß
 ÕßÕß§å°√ ‚¥¬Õß§å°√·√°´÷Ëß· ¥ß¥â«¬‡ âπª– ®–¡’
≈—°…≥–¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°“√‡µ‘∫‚µ¢Õßµ≈“¥ ·≈–‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’
¢π“¥§àÕπ¢â“ß„À≠à Õß§å°√≈—°…≥–π’È¡—°¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–¡’
«—≤π∏√√¡·∫∫≈”¥—∫¢—Èπ ‡πâπ°“√§«∫§ÿ¡ ·≈–∂◊Õ«à“‡ªÑ“
À¡“¬∑“ß¥â“π°“√µ≈“¥§◊Õ¥—™π’∫àß™’È∂÷ß§«“¡ ”‡√Á® „π
¢≥–∑’Ë¥â“π°“√≈ß∑ÿπ·≈–°“√ √â“ß √√§å ‘Ëß„À¡àÊ ®–Õ¬Ÿà„π
‡°≥±å∑’ËµË”°«à“ πÕ°®“°π’È„π à«π¢Õß°“√∑”ß“π√à«¡°—π
√–À«à“ß·µà≈–ΩÉ“¬ ·≈–°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫∫ÿ§≈“°√°Á
®–¡’πâÕ¬ „π∑“ß°≈—∫°—π ≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ∑“ß
¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ ´÷Ëß· ¥ß¥â«¬‡ âπ∑÷∫ ®–¡’·π«‚πâ¡∑’Ë®–¡ÿàß
‡πâπ∑’Ë°“√≈ß∑ÿπ·≈–°“√ √â“ß √√§å ‘Ëß„À¡à ≈—°…≥–¢Õß
Õß§å°√ª√–‡¿∑π’È¡—°· ¥ß∂÷ß«—≤π∏√√¡·∫∫ª√—∫µ—«Õ¬à“ß
™—¥‡®π πÕ°®“°π’È ≈—°…≥–¢ÕßÕß§å°√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’
¡—°®–‰¡à§àÕ¬¡’ “¬∫—ß§—∫∫—≠™“„π°“√∑”ß“π·≈–°“√¡ÿàß
‡πâπ∑’Ëµ≈“¥Õ¬à“ß™—¥‡®π ÷́Ëß∂Ÿ° –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ‚¥¬√–¥—∫
¢Õß«—≤π∏√√¡·∫∫≈”¥—∫¢—Èπ ·≈–·∫∫¡ÿàß‡πâπº≈ ”‡√Á®
∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫‰¡à Ÿß¡“°π—° ∂÷ß·¡â«à“·µà≈–Õß§å°√®–¡’
≈—°…≥–¢Õß«—≤π∏√√¡∑’Ë‚¥¥‡¥àπÀπ÷ËßÀ√◊Õ Õß¥â“π°Áµ“¡
·µà≈—°…≥–∫“ß¥â“π∑’ËÕß§å°√‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡ π„® Õ“®°≈“¬
¡“‡ªìπ®ÿ¥ÕàÕπ∑’Ë ”§—≠¢Õßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√‰¥â ‡™àπ
„πÕß§å°√∑’Ë¡ÿàß‡πâπ·µà°“√‡µ‘∫‚µ¢Õßµ≈“¥ ´÷Ëß‰¡à‰¥â„Àâ
§«“¡ π„®°—∫π«—µ°√√¡·≈–°“√ √â“ß √√§å ‘Ëß„À¡à °ÁÕ“®
 àßº≈µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß°“√æ—≤π“º≈‘µ¿—≥±å„À¡à‰¥â ‡™àπ
‡¥’¬«°—∫„πÕß§å°√∑“ß¥â“π‡∑§‚π‚≈¬’ À“°‰¡à‰¥â„Àâ§«“¡
 ”§—≠°—∫‡ªÑ“À¡“¬∑“ß°“√µ≈“¥‡∑à“∑’Ë§«√ °Á¡’‚Õ°“ 
∑’Ë®–‰¡à “¡“√∂Õ¬Ÿà√Õ¥„πµ≈“¥‰¥â  ”À√—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥
¢Õß«—≤π∏√√¡µà“ßÊ ∑—Èß 4 ·∫∫ Õ“®æÕ √ÿª‰¥â¥—ßπ’È
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√Ÿª∑’Ë 2  ≈—°…≥–¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë·µ°µà“ß°—π ÕßÕß§å°√

√Ÿª∑’Ë 1  ·∫∫®”≈Õß The competing values framework (CVF)

∑’Ë¡“: ª√–¬ÿ°µå®“°ß“π¢Õß Quinn ·≈– Rohrbaugh [20]
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2.3.1 «—≤π∏√√¡·∫∫ª√—∫µ—«
(Developmental/Adaptability
Culture)

«—≤π∏√√¡·∫∫ª√—∫µ—«‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√∑’ËºŸâπ”¡ÿàß
 √â“ß§à“π‘¬¡„À¡à¢ÕßÕß§å°√ ∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√‡æ‘Ë¡¢’¥§«“¡
 “¡“√∂„π°“√‡¢â“∂÷ß¿“«–·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥æƒµ‘°√√¡Õß§å°√∑’Ë “¡“√∂µÕ∫ πÕß‰¥âµ≈Õ¥
‡«≈“ æπ—°ß“π¢ÕßÕß§å°√®÷ß‰¥â√—∫§«“¡Õ‘ √–„π°“√
µ—¥ ‘π„®‡Õß (Employee empowerment) ·≈–æ√âÕ¡
≈ß¡◊ÕªØ‘∫—µ‘‰¥â∑—π∑’‡¡◊ËÕ¡’§«“¡®”‡ªìπ ‚¥¬¬÷¥§à“π‘¬¡„π
°“√ πÕßµÕ∫µàÕ≈Ÿ°§â“‡ªìπ ”§—≠ ºŸâπ”¡’∫∑∫“∑ ”§—≠µàÕ
°“√ √â“ß§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫Õß§å°√¥â«¬°“√
°√–µÿâπæπ—°ß“π„Àâ°≈â“‡ ’Ë¬ß °≈â“∑¥≈Õß§‘¥∑”„π ‘Ëß„À¡à
·≈–‡πâπ°“√„Àâ√“ß«—≈º≈µÕ∫·∑π·°àºŸâ∑’Ë√‘‡√‘Ë¡ √â“ß √√§å
‡ªìπæ‘‡»…

2.3.2 «—≤π∏√√¡·∫∫¡ÿàß‡πâπº≈ ”‡√Á®
(Rational/Achievement Culture)

≈—°…≥– ”§—≠¢Õß«—≤π∏√√¡·∫∫¡ÿàßº≈ ”‡√Á®§◊Õ
°“√¡’«‘ —¬∑—»πå∑’Ë™—¥‡®π¢Õß‡ªÑ“À¡“¬Õß§å°√ ºŸâπ”¡ÿàß‡ÀÁπ
º≈ ”‡√Á®µ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ‡™àπ µ—«‡≈¢¬Õ¥¢“¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ º≈
ª√–°Õ∫°“√¡’°”‰√ À√◊Õ¡’‡ªÕ√å‡´Áπµå à«π·∫àß¢Õßµ≈“¥
 Ÿß¢÷Èπ ‡ªìπµâπ Õß§å°√¡ÿàß„Àâ∫√‘°“√≈Ÿ°§â“æ‘‡»…‡©æ“–°≈ÿà¡
„π¿“«–·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ° ·µà‰¡à‡ÀÁπ§«“¡®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕß
¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈–µâÕß‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß√«¥‡√Á«·µàÕ¬à“ß„¥
Õß§å°√∑’Ë¬÷¥«—≤π∏√√¡·∫∫¡ÿàßº≈ ”‡√Á®®÷ß‡πâπ§à“π‘¬¡·∫∫
·¢àß¢—π„π‡™‘ß√ÿ° §«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈ À≈“¬∫√‘…—∑∑’Ë¡’
«—≤π∏√√¡¡ÿàßº≈ ”‡√Á®®–„Àâº≈µÕ∫·∑π·°àæπ—°ß“π∑’Ë¡’
º≈ß“π¥’ „π¢≥–∑’ËºŸâ¡’º≈ß“πµË”°«à“‡ªÑ“°Á®–∂Ÿ°‰≈àÕÕ°®“°
ß“π

2.3.3 «—≤π∏√√¡·∫∫‡°◊ÈÕÀπÿπ
(Group/Clan Culture)

«—≤π∏√√¡·∫∫‡°◊ÈÕÀπÿπ ®–„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß
¡“°µàÕ°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßæπ—°ß“π¿“¬„πÕß§å°√ °“√
¥Ÿ·≈‡Õ“„® „ à§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õßæπ—°ß“π
·≈–°“√®—¥√–‡∫’¬∫™’«‘µ à«πµ—«„Àâ ¡¥ÿ≈¡“°°«à“°“√
∑”ß“π‡æ‘Ë¡™—Ë«‚¡ß¢÷ÈπÀ√◊Õ∑”ß“πÀπ—°‡°‘π‰ª À√◊Õ¡’®‘µ„®

¡ÿàß·¢àß¢—π°—π πÕ°®“°π’È¬—ß‡πâπ‡√◊ËÕß§«“¡‡ ¡Õ¿“§ §«“¡
‡ªìπ∏√√¡ ·≈–§«“¡√à«¡¡◊Õ„π°“√∑”ß“π ‚¥¬æ¬“¬“¡
À≈’°‡≈’Ë¬ß¡‘„Àâ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°·µ°µà“ß°—π∑“ß ∂“π¿“æ ‡æ◊ËÕ
„Àâæπ—°ß“π “¡“√∂æ—≤π“·≈–ª√—∫µ—«„Àâæ√âÕ¡µàÕ°“√
·¢àß¢—π·≈–°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õßµ≈“¥‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’

2.3.4 «—≤π∏√√¡·∫∫≈”¥—∫¢—Èπ
(Hierarchical/Factual Culture)

‡ªìπ≈—°…≥–¢Õß«—≤π∏√√¡∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ
¿“«–·«¥≈âÕ¡¿“¬„π §«“¡§ß‡ âπ§ß«“„π°“√¥”‡π‘π°“√
‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ§ß «—≤π∏√√¡·∫∫≈”¥—∫¢—Èπ®–¡ÿàß‡πâπ
¥â“π«‘∏’°“√ §«“¡‡ªìπ‡Àµÿ‡ªìπº≈ ¬÷¥·≈–ªØ‘∫—µ‘µ“¡°Æ
√–‡∫’¬∫ ¬÷¥À≈—°°“√ª√–À¬—¥ §«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√‡°‘¥
®“°§«“¡ “¡“√∂„π°“√∫Ÿ√≥“°“√·≈–§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ
·µà®–¢“¥§«“¡§≈àÕßµ—«„π°“√∑”ß“π

2.4 «—≤π∏√√¡Õß§å°√°—∫°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬
√«¡
«—≤π∏√√¡Õß§å°√·≈–°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë„™â„π°“√¥”‡π‘π

ß“π ∂◊Õ‡ªìπÀπ÷Ëß„πÀ≈“¬Ê ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π
°“√π”À≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡‰ªª√–¬ÿ°µå„™â [1-3]
‡π◊ËÕß®“°æ◊Èπ∞“π¢ÕßÀ≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡§◊Õ
°“√®—¥°“√°√–∫«π°“√·≈–√–∫∫°“√¥”‡π‘πß“πµà“ß Ê ‡æ◊ËÕ
 √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“ ‚¥¬ºà“π∫ÿ§≈“°√¢ÕßÕß§å°√
[10]  ”À√—∫„πÕ¥’µ∑’Ëºà“π¡“‡™◊ËÕ«à“ ≈—°…≥–‚§√ß √â“ß
·≈–«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’ à«π π—∫ πÿπÀ≈—°°“√∫√‘À“√
§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ [21-22] §«√¡’≈—°…≥–°“√°√–®“¬Õ”π“®
‰ª¬—ßæπ—°ß“π °“√‡ªìπ∑“ß°“√µË” ¡’§«“¡´—∫´âÕπ¢Õß
‚§√ß √â“ß°“√∑”ß“ππâÕ¬ æ√âÕ¡∑—Èß‡ªî¥‚Õ°“ „Àâæπ—°ß“π
¡’°“√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ πÕ°®“°π’È Ugboro ·≈– Obeng
[23] ¬—ß‡ πÕ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡«à“ Õß§å°√∑’Ëª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π
°“√π”À≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡‰ª„™â ®–¡’‚§√ß √â“ß
·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë π—∫ πÿπµàÕ°“√‰À≈¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫æ—π∏°‘®·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å∑“ß¥â“π§ÿ≥¿“æ∑—Èß
„π·π«¥‘Ëß·≈–·π«√“∫ ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π‰¥â∑√“∫·≈–‡¢â“„®
°—πÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß πÕ°®“°‚§√ß √â“ß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë¡’
ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈â« °“√Ωñ°Õ∫√¡æπ—°ß“π„Àâ√Ÿâ®—°°“√
∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ °“√¬Õ¡√—∫∂÷ßªí≠À“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ·≈–∑—°…–°“√
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·°â‰¢ªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß√«¥‡√Á«·≈–¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ °Á‡ªìπ‚§√ß
 √â“ß·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√Õ’°≈—°…≥–Àπ÷Ëß ∑’Ë¡—°∂Ÿ°√–∫ÿ
«à“¡’º≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π°“√π”À≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
‰ª„™â [24-27]

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¡’ß“π«‘®—¬À≈“¬™‘Èπ [8, 15-16] ∑’Ë
π”‡ πÕ„π¡ÿ¡¡Õß∑’Ë·µ°µà“ßÕÕ°‰ª ‚¥¬‡™◊ËÕ«à“ °‘®°√√¡
°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡‰¡à¡’‚§√ß √â“ß·≈–≈—°…≥–
¢Õß«—≤π∏√√¡∑’Ëµ“¬µ—« ·≈–‡™◊ËÕ«à“«—≤π∏√√¡∑’Ë·µ°µà“ß
°—πÕÕ°‰ª„π·µà≈–Õß§å°√π—Èπ  “¡“√∂ √â“ß§«“¡ ”‡√Á®
„Àâ·°àÕß§å°√‰¥â∑—Èß ‘Èπ ·µàÕß§å°√∑’Ë¡’≈—°…≥–‚§√ß √â“ß∑“ß
«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’ËÀ≈“°À≈“¬º ¡°—πÕ¬Ÿà®–¡’‚Õ°“ 
ª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√π”À≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬
√«¡‰ªª√–¬ÿ°µå„™â¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë¡’‚§√ß √â“ß∑“ß
«—≤π∏√√¡Õß§å‡æ’¬ß¥â“π„¥¥â“πÀπ÷Ëß [15] ÷́Ëß°“√¬÷¥
≈—°…≥–‚§√ß √â“ß·≈–«—≤π∏√√¡·∫∫„¥·∫∫Àπ÷Ëß À√◊Õ
°“√º ¡º “π≈—°…≥–‚§√ß √â“ß¢Õß«—≤π∏√√¡·µà≈–
·∫∫¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥π—Èπ ®–¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫®ÿ¥‡πâπ¥â“π°≈¬ÿ∑∏å
¢ÕßÕß§å°√·≈–§«“¡®”‡ªìπ¢Õß‡ß◊ËÕπ‰¢·«¥≈âÕ¡∑—Èß¿“¬„π
·≈–¿“¬πÕ°‡ªìπ ”§—≠

3. «‘∏’°“√»÷°…“
3.1 ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“·≈–°“√∑¥ Õ∫

·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“®–·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4
 à«π §◊Õ ¢âÕ¡Ÿ≈®”‡æ“–¢ÕßÕß§å°√ °‘®°√√¡°“√∫√‘À“√
§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ≈—°…≥–«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√ ·≈–¥—™π’
∫àß™’È∂÷ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√ „π à«π¢Õß°‘®°√√¡°“√
∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ·≈–¥—™π’∑’Ë „™â∫àß™’È∂÷ß
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√ ®–Õâ“ßÕ‘ßµ“¡ß“π«‘®—¬¢Õß µ√’∑»
·≈– æß»åæ—≤πå [17]  ”À√—∫„π à«π¢Õß≈—°…≥–
«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß∫∑∫“∑∑’Ë‡ªìπ‰ª‰¥â
¢Õß«—≤π∏√√¡Õß§å°√°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
‚¥¬√«¡ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√ „π°“√»÷°…“π’È®÷ß
 π„®‡©æ“–·∫∫®”≈Õß∑“ß¥â“π«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’
§«“¡®”‡æ“–‡®“–®ß ·≈– “¡“√∂Õ∏‘∫“¬∂÷ßæ◊Èπ∞“π¢Õß
Õß§å°√‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π ´÷Ëß·∫∫®”≈Õß CVF ∑’Ë∂Ÿ° √â“ß¢÷Èπ
‚¥¬ Quinn ·≈– Rohrbaugh [20] ‡ªìπ·∫∫®”≈ÕßÀπ÷Ëß
∑’Ë∂Ÿ°„™â‡ªìπ®”π«π¡“°„πß“π«‘®—¬∑“ß¥â“π°“√∫√‘À“√
§ÿ≥¿“æ [15-16, 19,  28-29] ¥—ßπ—ÈπºŸâ»÷°…“®÷ß‡™◊ËÕ«à“ ·∫∫

®”≈Õßπ’È¡’§«“¡‡À¡“– ¡∑’Ë®–„™â‡ªìπ·π«∑“ß‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬
§«“¡§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß «—≤π∏√√¡Õß§å°√°—∫¬ÿ∑∏»“ µ√å
°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√
‡æ◊ËÕ√–∫ÿ∂÷ß«—≤π∏√√¡¢Õß·µà≈–Õß§å°√«à“‡ªìπ·∫∫„¥
 ”À√—∫ ‡°≈ ∑’Ë„™â„π·∫∫ Õ∫∂“¡ ®–„™â ‡°≈¢Õß Likert
·∫∫ 5 ≈”¥—∫ ·≈–§”∂“¡∑’Ë„™â„π·∫∫ ”√«® ®–¡’ à«π∑’Ë
‡ªìπ§”∂“¡∑¥ Õ∫ §«“¡πà“‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢ÕßºŸâµÕ∫ ‚¥¬°“√
„™â§”∂“¡∑’Ëµ√ß¢â“¡°—∫§”∂“¡Õâ“ßÕ‘ß

 ”À√—∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë‰¥â®–∂Ÿ°∑¥ Õ∫‡∫◊ÈÕßµâπ ‚¥¬
«‘»«°√À√◊ÕºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫°≈“ß¢÷Èπ‰ª ∑’Ë‡¢â“Õ∫√¡À≈—° Ÿµ√
∑“ß¥â“π§ÿ≥¿“æÀ√◊Õ°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ¿“¬„π
Õß§å°√¢Õß ¡“§¡ àß‡ √‘¡‡∑§‚π‚≈¬’ (‰∑¬-≠’ËªÿÉπ) ®”π«π
50 §π ®“°π—Èπ®÷ß§”π«≥§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ‡æ◊ËÕ
ª√—∫·µàß§”∂“¡°àÕπ∑’Ë®– àß‰ª¬—ß°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ
Õÿµ “À°√√¡°“√º≈‘µ„πª√–‡∑»‰∑¬µàÕ‰ª ‚¥¬‡Àµÿº≈„π
°“√‡≈◊Õ°°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬‡ªìπÕÿµ “À°√√¡°“√º≈‘µ ‡π◊ËÕß®“°
Õÿµ “À°√√¡°“√º≈‘µ∂◊Õ«à“‡ªìπÀπ÷Ëß„πÀ≈“¬Ê  à«π ∑’Ë
 ”§—≠µàÕ√–∫∫‡»√…∞°‘®¢Õßª√–‡∑» ÷́Ëß°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√
®â“ßß“π‚¥¬‡©≈’Ë¬ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 16.64 ¢Õß°“√®â“ßß“π
∑—ÈßÀ¡¥¿“¬„πª√–‡∑» ·≈–¡’¡Ÿ≈§à“§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 35 ¢Õß
§à“ GDP πÕ°®“°π’ÈÕ—µ√“°“√„™â°”≈—ß°“√º≈‘µ„π¿“§
Õÿµ “À°√√¡¬—ßª√—∫µ—« Ÿß¢÷Èπµ“¡¿“«°“√≥åº≈‘µ∑’Ë¢¬“¬
µ—«Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß [30]

3.2 °“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
·∫∫ Õ∫∂“¡©∫—∫·°â‰¢ ¡∫Ÿ√≥å ∂Ÿ° àß„Àâ°—∫ºŸâ

º≈‘µ„π°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡µà“ßÊ ®”π«π∑—ÈßÀ¡¥ 579 ™ÿ¥ ‚¥¬
·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå ‰¥â√—∫°“√µÕ∫°≈—∫®“° 9
Õÿµ “À°√√¡ √«¡ 231 ™ÿ¥ (®”π«π·∫∫ Õ∫∂“¡∑—ÈßÀ¡¥
∑’Ë‰¥â√—∫°≈—∫¡“§◊Õ 265 ™ÿ¥ ·µà§—¥‡©æ“–ºŸâµÕ∫∑’Ë∑”ß“π
¿“¬„πÕß§å°√¡“·≈â«Õ¬à“ßπâÕ¬ 2 ªï ·≈–Õ¬Ÿà„πµ”·Àπàß
ß“π∑’Ëπà“®–∑√“∫‚§√ß √â“ß„π°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√) ´÷Ëß
¢âÕ¡Ÿ≈ª√–¡“≥√âÕ¬≈– 85 ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡∑—ÈßÀ¡¥∑’Ëπ”
¡“«‘‡§√“–Àå ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈∑’ËÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡ºŸâº≈‘µ
À≈—°¢Õßª√–‡∑»‰∑¬ (¬“π¬πµå·≈–™‘Èπ à«πÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å
 ‘Ëß∑Õ Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ Õ—≠¡≥’·≈–‡§√◊ËÕßª√–¥—∫ ‡§√◊ËÕß
Àπ—ß) [31] ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®÷ß “¡“√∂„™â‡ªìπµ—«·∑π¢Õß°≈ÿà¡
Õÿµ “À°√√¡ºŸâº≈‘µ„πª√–‡∑»‰∑¬ πÕ°®“°π’È·∫∫ Õ∫∂“¡
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∑—ÈßÀ¡¥∑’Ë‰¥â√—∫¬—ß¡“®“°Õß§å°√¢π“¥‡≈Á° ¢π“¥°≈“ß ·≈–
¢π“¥„À≠à ¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 2

3.3 °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«π 231 ™ÿ¥

®–∂Ÿ°π”¡“∑¥ Õ∫§«“¡∂Ÿ°µâÕß·≈–§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â
 ”À√—∫·µà≈–ªí®®—¬ µ“¡·π«∑“ß°“√»÷°…“¢Õß Flynn ·≈–
§≥– [5]  ”À√—∫ªí®®—¬∑—ÈßÀ¡¥®–∂Ÿ°®—¥°≈ÿà¡¥â«¬«‘∏’
Principal Component Analysis (PCA) ·∫∫ Confir-
matory Factory Analysis (CFA) ‚¥¬®–∑”°“√
À¡ÿπ·°πªí®®—¬¥â«¬‡∑§π‘§ Varimax ´÷Ëß‡ªìπ‡∑§π‘§∑’Ë
∑”„Àâ¡’®”π«πµ—«·ª√∑’ËπâÕ¬∑’Ë ÿ¥·≈–¡’§à“ Factor loading
¡“°„π·µà≈–ªí®®—¬ ‚¥¬º≈°“√µ√«® Õ∫¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë
3 æ∫«à“¡’§à“ Factor loading ‡°‘π 0.5 „π∑ÿ°ªí®®—¬ [32]
 ”À√—∫°“√«‘‡§√“–Àå§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â®–‰¥â®“°°“√§”π«≥
 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â¢Õß Cronbach (Cronbachûs
alpha) [33]  ”À√—∫·µà≈–ªí®®—¬ ‚¥¬ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï¢Õß
·µà≈–°≈ÿà¡§”∂“¡ (µ—«·ª√) ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§π ®–µâÕß¡’§à“
‰¡àπâÕ¬°«à“ 0.6 ®÷ß®–∂◊Õ«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°§”∂“¡π—Èπ¡’
√–¥—∫§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â [34] ´÷Ëßº≈°“√«‘‡§√“–Àå¥—ß
· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 3 æ∫«à“ ∑ÿ°ªí®®—¬¡’§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡
‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥âµ—Èß·µà 0.640 ∂÷ß 0.929  ”À√—∫°“√æ‘®“√≥“
«—≤π∏√√¡Õß§å°√·µà≈–·∫∫ ®–„™â§à“‡©≈’Ë¬®“°°≈ÿà¡§”∂“¡
∑“ß¥â“π«—≤π∏√√¡ ‚¥¬§à“‡©≈’Ë¬∑’Ë‰¥â®–∂Ÿ°π”‰ªÀ“§«“¡
·µ°µà“ß√–À«à“ßªí®®—¬°—∫≈—°…≥–µà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√´÷Ëß®–
°≈à“«∂÷ß„π à«πµàÕ‰ª  ”À√—∫„π à«π¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå
§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßµ—«·ª√µà“ßÊ ®–π”‡©æ“–¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß
Õß§å°√∑’Ë¡’°“√¥”‡π‘π°‘®®°√√¡ TQM ®”π«π 121 µ—«Õ¬à“ß

¡“æ‘®“√≥“‡∑à“π—Èπ

4. º≈°“√»÷°…“
4.1 §«“¡·µ°µà“ß∑“ß¥â“π«—≤π∏√√¡Õß§å°√

√–À«à“ßÕß§å°√∑’Ëπ”À≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
‚¥¬√«¡¡“ª√–¬ÿ°µå„™â ·≈–Õß§å°√∑’Ë‰¡à‰¥â
π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â
®“°°“√«‘ ‡§√“–Àå§«“¡·µ°µà “ß∑“ß¥â “π

«—≤π∏√√¡Õß§å°√ „πÕß§å°√∑’Ë¥”‡π‘π·≈–‰¡à‰¥â¥”‡π‘π
¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ „πµ“√“ß∑’Ë 4 æ∫
«à“ ¡’π—¬ ”§—≠¢Õß§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ßÕß§å°√∑’Ë¥”‡π‘π
·≈–‰¡à‰¥â¥”‡π‘π¬ÿ∑∏»“ µ√å¥—ß°≈à“«‡°◊Õ∫∑ÿ°¥â“π ‚¥¬
Õß§å°√∑’Ëπ”À≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¡“ª√–¬ÿ°µå„™â
¿“¬„πÕß§å°√ ®–¡’≈—°…≥–«—≤π∏√√¡·∫∫¡ÿàß‡πâπº≈ ”‡√Á®
·∫∫‡°◊ÈÕÀπÿπ·≈–·∫∫ª√—∫µ—«¡“°°«à“Õß§å°√∑’Ë‰¡à‰¥âπ”
À≈—°°“√¥—ß°≈à“«¡“„™â ®“°º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ“®™’È„Àâ‡ÀÁπ‰¥â«à“
ºŸâº≈‘µ„πª√–‡∑»‰∑¬∑’Ëπ”¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
‚¥¬√«¡¡“„™â®–¡ÿàß‡πâπ∑’Ë°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π«—≤π∏√√¡ ·π«§‘¥
·≈–·π«ªØ‘∫—µ‘¢Õß§π„πÕß§å°√ (Culture change) µ“¡
·π«∑“ß∑’Ë‡™◊ËÕ«à“‡ªìπ‚§√ß √â“ß¢Õß TQM ¡“°°«à“∑’Ë®–
æ‘®“√≥“∂÷ß‚§√ß √â“ßæ◊Èπ∞“π¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß‡™àπ
«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ·≈â«®÷ß§àÕ¬π”·π«§‘¥¢Õß TQM ¡“
ª√—∫„™âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π‚§√ß
 √â“ß·≈–«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√ √«¡∂÷ß·π«§‘¥·π«ªØ‘∫—µ‘
¢Õß§π„πÕß§å°√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë∑”‰¥â¬“° ´÷Ëß “‡Àµÿ¥—ß°≈à“«Õ“®
‡ªìπÀπ÷Ëß„π “‡Àµÿ ”§—≠∑’Ë∑”„ÀâºŸâº≈‘µ„πª√–‡∑»‰∑¬À≈“¬
·Ààß‰¡àª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√π”¬ÿ∑∏»“ µ√å°“√∫√‘À“√
§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¡“„™â
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µ“√“ß∑’Ë 2  ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß∑’ËµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

1. ¬“π¬πµå 61 26.41

2. Õ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å 53 22.94

3. Õ“À“√·≈–‡§√◊ËÕß¥◊Ë¡ 39 16.88

°≈ÿà¡ºŸâº≈‘µ
4.  ‘Ëß∑Õ 32 13.85

5. º≈‘µ¿—≥±å‡§¡’ 25 10.82

6. ‡§√◊ËÕßÀπ—ß 13 5.63

7. «— ¥ÿ°àÕ √â“ß 4 1.73

8. ‡¬◊ËÕ·≈–º≈‘µ¿—≥±å°√–¥“… 3 1.30

9. ‡À≈Á°·≈–º≈‘µ¿—≥±å‡À≈Á° 1 0.43

®”π«πæπ—°ß“π
1. πâÕ¬°«à“ 500 §π 101 43.72

2. µ—Èß·µà 500 §π ¢÷Èπ‰ª 130 56.28

°“√π”À≈—°°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¡“
1. ‰¡à‡§¬π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â 107 46.32

ª√–¬ÿ°µå„™â¿“¬„πÕß§å°√ 2. π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â·≈â« 121 52.38

3. ‰¡à√–∫ÿ 3 1.30

1. «‘»«°√ 81 35.06

2. ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬«‘»«°√√¡ 68 29.44

µ”·Àπàßß“π¢ÕßºŸâ°√Õ°¢âÕ¡Ÿ≈
3. ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬§ÿ≥¿“æ 42 18.18

4. ºŸâ®—¥°“√ΩÉ“¬Õ◊ËπÊ 27 11.69

5. ºŸâ®—¥°“√‚√ßß“π 8 3.46

6. ‰¡à√–∫ÿ 5 2.16

¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß
®”π«πºŸâµÕ∫

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–·∫∫ Õ∫∂“¡
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4.2 §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßµ—«·ª√ Õßµ—«
®“°µ“√“ß∑’Ë 5 ́ ÷Ëß· ¥ß§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å

‡ªï¬√å —π¢Õß·µà≈–ªí®®—¬æ∫«à“ «—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√∑ÿ°
·∫∫¡’§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫°‘®°√√¡ TQM Õ¬à“ß
¡’π—¬ ”§—≠ ‚¥¬§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å¢Õß«—≤π∏√√¡
·≈–°‘®°√√¡µà“ßÊ ¡’§à“µ—Èß·µà 0.235 › 0.655 ·≈–‡¡◊ËÕ
æ‘®“√≥“„π à«π¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
Õß§å°√∑—Èß 3 ¥â“π æ∫«à“ «—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√¡’π—¬ ”§—≠
¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å ( —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏åÕ¬Ÿà∑’Ë 0.301 ›
0.430) ¡“°°«à“ ‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß°‘®°√√¡
TQM ( —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏åÕ¬Ÿà∑’Ë 0.173 › 0.363) ÷́Ëß
§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡µà“ßÊ
¿“¬„π TQM ®”‡ªìπµâÕß§”π÷ß∂÷ßªí®®—¬∑“ß¥â“π‚§√ß √â“ß
¢ÕßÕß§å°√ ‡™àπ «—≤π∏√√¡Õß§å°√ °àÕπ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡
µà“ßÊ ¥â«¬ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ «—≤π∏√√¡·µà≈–·∫∫®– —¡æ—π∏å
°—∫°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡µà“ßÊ ¡“°πâÕ¬·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª
´÷Ëß –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËµâÕß¡’§«“¡À≈“°À≈“¬
„π√Ÿª·∫∫°“√∫√‘À“√ß“π ‡æ◊ËÕ√Õß√—∫°‘®°√√¡µà“ß Ê ¿“¬„π
TQM ́ ÷Ëßº≈∑’Ë‰¥â®“°°“√«‘‡§√“–Àåπ’È· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßÕ§µ‘ „π
ß“π«‘®—¬ à«π„À≠à∑“ß¥â“π TQM √«¡∂÷ß°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘∑’Ë
‡™◊ËÕ«à“«—≤π∏√√¡·∫∫‡°◊ÈÕÀπÿπ·≈–·∫∫ª√—∫µ—«‡∑à“π—Èπ∑’Ë
 àßº≈µàÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√§âπÀ“À≈—°∞“π π—∫ πÿπ·π«§‘¥¢Õß°“√
‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π¢Õß à«π∑’Ë·µ°µà“ß°—π¢Õß TQM §◊Õ °“√§«∫§ÿ¡
·≈–°“√„Àâ§π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß‰¡à„™à ‘Ëß∑’Ë ”§—≠ ‡æ√“–
 “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫À≈“¬Ê ß“π«‘®—¬„πÕ¥’µ∑’Ë»÷°…“∂÷ß°“√
º ¡º “π√–À«à“ß§«“¡¢—¥·¬âß∑“ß¥â“π«—≤π∏√√¡¿“¬„π
Õß§å°√‰¥â [35-37] πÕ°®“°π’Èº≈∑’Ë‰¥â¬—ß π—∫ πÿπ ¡¡ÿµ‘∞“π
À≈—°¢Õß·∫∫®”≈Õß CVF §◊Õ §«“¡ ”§—≠¢Õß§«“¡ ¡¥ÿ≈
¢Õß«—≤π∏√√¡·µà≈–·∫∫ ‡π◊ËÕß®“° ‡¡◊ËÕÕß§å°√„Àâ§«“¡
 ”§—≠¡“°‡°‘π‰ª°—∫«—≤π∏√√¡„¥«—≤π∏√√¡Àπ÷Ëß‚¥¬‰¡à
 π„®«—≤π∏√√¡·∫∫Õ◊Ëπ‡≈¬ °“√¥”‡π‘π≈—°…≥–¥—ß°≈à“«
Õ“®π”¡“´÷Ëß§«“¡º‘¥ª°µ‘„π°“√∑”ß“π·≈–«—≤π∏√√¡
·∫∫‡¥’Ë¬«π—ÈπÕ“®°≈“¬¡“‡ªìπ®ÿ¥ÕàÕπ‰¥â [15]

 ‘Ëß∑’Ë ”§—≠Õ¬à“ßÀπ÷Ëß„π°“√»÷°…“π’È “¡“√∂¡Õß„π¡ÿ¡
¢Õß°≈¬ÿ∑∏å¥â“π§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë®–º≈—°¥—π„ÀâÕß§å°√‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π≈—°…≥–∑’Ë´—∫´âÕπ¡“°¢÷Èπ ∂÷ß
·¡â®–¥Ÿ‡À¡◊Õπ¢—¥·¬âß°—π°Áµ“¡ §≈â“¬°—∫∑’Ë Benner ·≈–
Tushman [38] ‰¥â‡ πÕ·π«§‘¥‡°’Ë¬«°—∫§«“¡ “¡“√∂·∫∫
æ≈«—µ‘ (dynamic capabilities) ´÷Ëß‡ªìπ°“√√«¡§«“¡
 “¡“√∂ Õß¥â“π¢ÕßÕß§å°√‡¢â“¥â«¬°—π §◊Õ ¥â“π°“√∑”°”‰√
∑’ËµâÕßÕ“»—¬≈—°…≥–«—≤π∏√√¡·∫∫§«∫§ÿ¡·≈–§«“¡
 “¡“√∂„π°“√Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–‡µ‘∫‚µ∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë π—∫ πÿπ
‚§√ß √â“ß·∫∫¬◊¥À¬ÿàπ ºŸâ«‘®—¬‡™◊ËÕ«à“ °“√√«¡°—ππ—Èπ
‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ —¥ à«π∑’ËæÕ‡À¡“–√–À«à“ß«—≤π∏√√¡·∫∫
§«∫§ÿ¡·≈–«—≤π∏√√¡∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫µ—«∫ÿ§§≈∑’Ë‡°‘¥
¢÷Èπæ√âÕ¡°—π¿“¬„πÕß§å°√ ¥—ß∑’Ëª√“°Ø„πµ“√“ß∑’Ë 5 ´÷Ëß
ß“π«‘®—¬∑’Ë π—∫ πÿπ¢âÕ‡ πÕπ’È§◊Õß“π¢Õß Denison ·≈–
Spreitzer [15] °—∫ß“π¢Õß Prajogo ·≈– McDermott
[16] ∑’Ë¬◊π¬—π∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ„π°“√√«¡«—≤π∏√√¡∑—Èß 4 ·∫∫
‡¢â“¥â«¬°—π ·≈– √â“ß ¡¥ÿ≈¢÷ÈπÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ ‡æ◊ËÕ √â“ß
»—°¬¿“æ„π°“√µÕ∫ πÕßµàÕ ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬
 ”À√—∫º≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π«ß°«â“ß Õ“®· ¥ß∂÷ßπ—¬ ”§—≠
«à“°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ TQM ®”‡ªìπµâÕß —ß‡§√“–Àå à«π∑’Ë
¢—¥·¬âß°—π¿“¬„πÕß§å°√ÕÕ°¡“ ‡À¡◊Õπ°—∫∑’Ë Thompson
[39] ‰¥â‡ πÕ‰«â∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ„π°“√∫√‘À“√·≈–®—¥°“√
«—≤π∏√√¡∑’Ë¢—¥·¬âß°—π¿“¬„πÕß§å°√ ´÷ËßÕ“®‡ªìπª√–‡¥Áπ
 ”§—≠¢Õß°“√¥”‡π‘π TQM ·≈–Õ“®‡ªìπ§«“¡∑â“∑“¬
Õ¬à“ß¡“° ”À√—∫Õß§å°√∑’Ëπ”‰ª„™â πÕ°®“°π’È º≈∑’Ë‰¥â¬—ß™’È
„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËÕß§å°√µâÕß¡’°“√®—¥∑”‡ªÑ“À¡“¬
À≈“¬¥â“π„Àâ≈ßµ—« ‚¥¬°“√æ—≤π“√–∫∫·≈–/À√◊Õ‚§√ß
 √â“ß∑’ËÕπÿ≠“µ„Àâ¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπæÕ ”À√—∫√«¡√Ÿª·∫∫
°“√®—¥°“√∑’Ë·µ°µà“ß°—π ¥—ßπ—Èπ  —¥ à«π∑’Ë‡À¡“– ¡
√–À«à“ß°“√§«∫§ÿ¡°—∫°“√¬◊¥À¬ÿàπ·≈–°“√¡ÿàß‡πâπ¿“¬„π
°—∫¿“¬πÕ° ´÷Ëß√Ÿâ®—°°—π„π«‘∏’°“√∫√‘À“√·∫∫ Õß¥â“π [40]
®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠ ºŸâ«‘®—¬‡™◊ËÕ«à“¢âÕ‡ πÕπ’È®–‡ªìπª√–‚¬™πå
µàÕ°“√∑¥ Õ∫„πÕπ“§µµàÕ‰ª
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5. ∫∑«‘‡§√“–Àå·≈– √ÿªº≈°“√»÷°…“
ºŸâ«‘®—¬À«—ß«à“°“√»÷°…“π’È®–™à«¬„Àâ‡¢â“„®∂÷ß§«“¡

 —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√¥”‡π‘π TQM °—∫«—≤π∏√√¡Õß§å°√‰¥â
¡“°¢÷Èπ ‚¥¬º≈°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â π—∫ πÿπ·π«§‘¥∑’Ë«à“ °“√
¥”‡π‘π TQM ‰¡à¡’‚§√ß √â“ß¢Õß°‘®°√√¡ ·≈–/À√◊Õ
«—≤π∏√√¡∑’Ë·πàπÕπµ“¬µ—« (pluralist views) ‚¥¬
«—≤π∏√√¡·µà≈–·∫∫®– —¡æ—π∏å °—∫°‘ ®°√√¡·≈–
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√¡“°πâÕ¬·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª √«¡
∂÷ß«—≤π∏√√¡·∫∫≈”¥—∫¢—Èπ ∑’Ëª°µ‘®–∂Ÿ°¡Õß«à“‡ªìπ√Ÿª·∫∫
°“√∫√‘À“√∑’Ë‰¡à‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ TQM [1-3] ·µà
°≈—∫¡’π—¬ ”§—≠¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß
Õß§å°√·µà≈–¥â“π√«¡∂÷ß°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡µà“ßÊ „π‡™‘ß
∫«° ´÷Ëßº≈∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡®”‡ªìπ∑’ËÕß§å°√®–
µâÕß¡’¥ÿ≈¬¿“æ√–À«à“ß«—≤π∏√√¡·∫∫µà“ßÊ ¢÷Èπ¿“¬„π
Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂µÕ∫ πÕßµàÕ ¿“«–·«¥≈âÕ¡
„π∫√‘‡«≥°«â“ß‰¥â ¡“°°«à“°“√¡ÿàß‡πâπ‰ª∑’Ë«—≤π∏√√¡∫“ß
·∫∫  ‘Ëß∑’Ë ”§—≠Õ’°Õ¬à“ß„π°“√»÷°…“π’È§◊Õ §«“¡ —¡æ—π∏å
√–À«à“ß«—≤π∏√√¡°—∫°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡µà“ßÊ √«¡∂÷ß
»—°¬¿“æ„π·µà≈–¥â“π¢ÕßÕß§å°√ ´÷Ëß„π°“√»÷°…“¢Õß
Powell [41] °—∫¢Õß Samson ·≈– Terziovski [6] ‡ πÕ
µ√ß°—π«à“ ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¡πÿ…¬å„π TQM À√◊Õ çSoft
TQMé ®–¡’º≈Õ¬à“ß¡“°µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√  à«π
ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡∑§π‘§·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π TQM À√◊Õ çHard
TQMé °—∫‰¡à· ¥ß∂÷ßπ—¬ ”§—≠¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√ „π¢≥–∑’Ë Rahman ·≈–
Bullock [42] °Áπ”‡ πÕº≈°“√»÷°…“∑’Ë§≈â“¬°—π ·µà‡æ‘Ë¡
‡µ‘¡«à“ ªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫‡∑§π‘§·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π TQM
 “¡“√∂ àßº≈µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√‰¥â‡À¡◊Õπ°—π ·µà
µâÕß‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°ªí®®—¬∑“ß¥â“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫
§π„π TQM ́ ÷Ëßº≈∑’Ë‰¥âπ—ÈπÕ“®π”‰ª Ÿà¢âÕ √ÿª«à“ «—≤π∏√√¡
¡’ à«π π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡µà“ßÊ ‰¥âÀ√◊Õ‰¡à ∂â“„™à
«—≤π∏√√¡·µà≈–·∫∫¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫·µà≈–°‘®°√√¡
Õ¬à“ß‰√ «—≤π∏√√¡„¥§«√„Àâ§«“¡ π„®¡“°/πâÕ¬°«à“
«—≤π∏√√¡„¥ À√◊Õ  —¥ à«π∑’Ë‡À¡“–¢Õß«—≤π∏√√¡·∫∫
µà“ßÊ  ”À√—∫·µà≈–°‘®°√√¡„π TQM ‡ªìπÕ¬à“ß‰√ ªí®®—¬
·«¥≈âÕ¡∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª ‡™àπ °≈ÿà¡¢ÕßÕÿµ “À°√√¡
‡ªÑ“À¡“¬‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√ √«¡∂÷ßÕ’°À≈“¬Ê ªí®®—¬
∑’Ë∑”„Àâ«—≤π∏√√¡¢Õß·µà≈–Õß§å°√·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª ®–

¡’º≈µàÕ°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ TQM Õ¬à“ß‰√ πÕ°®“°π’È º≈
∑’Ë‰¥âÕ“®∑”„Àâ‡°‘¥¢âÕ ß —¬¢÷Èπ‰¥â‚¥¬‡©æ“–√–À«à“ß√–¥—∫
Õß§å°√‡∑’¬∫°—∫√–¥—∫·ºπ°/ΩÉ“¬ ‡π◊ËÕß®“°≈—°…≥–¢Õß
«—≤π∏√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬ Õ“®‡°‘¥¢÷Èπ„π√–¥—∫Õß§å°√‡∑à“π—Èπ
·µà‡¡◊ËÕ¡Õß¬—ß à«πµà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√ ®–æ∫≈—°…≥–
«—≤π∏√√¡¬àÕ¬´÷Ëß¡’§«“¡™—¥‡®π¡“°°«à“ ‡™àπ «—≤π∏√√¡
·∫∫ª√—∫µ—«¡—°®–æ∫‰¥â„πΩÉ“¬«‘®—¬·≈–æ—≤π“ „π¢≥–∑’Ë
«—≤π∏√√¡·∫∫≈”¥—∫¢—ÈπÀ√◊Õ·∫∫¡ÿàß‡πâπº≈ ”‡√Á®®–æ∫
„π à«π¢Õß°“√º≈‘µ ‡ªìπµâπ ¥—ßπ—Èπ ®÷ß®”‡ªìπ®–µâÕß
∑¥ Õ∫µàÕ‰ª«à“ §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß°“√¥”‡π‘π TQM „π
√–¥—∫Õß§å°√°—∫„π√–¥—∫·ºπ°/ΩÉ“¬®–·µ°µà“ß°—πÀ√◊Õ‰¡à
Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√∑¥ Õ∫‚§√ß √â“ß¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë
‡°‘¥¢÷Èπ√–À«à“ß«—≤π∏√√¡Õß§å°√ °‘®°√√¡∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ
‚¥¬√«¡ ·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢ÕßÕß§å°√∑—Èß “¡¥â“π ®”‡ªìπ
µâÕß„™â‡∑§π‘§ Structural Equation Modeling (SEM)
„π°“√æ‘®“√≥“µàÕ‰ª ‡π◊ËÕß®“°ªí®®—¬µà“ßÊ ¡’§«“¡
 —¡æ—π∏å°—π‡Õß¿“¬„πªí®®—¬ Ÿß (Õâ“ßÕ‘ß®“°µ“√“ß∑’Ë 5:
 —¡ª√– ‘∑∏‘Ï À —¡æ—π∏å¡’§à“µ—Èß·µà 0.5 ¢÷Èπ‰ª) [43] ·µà§à“
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬°—∫¡’§à“‰¡à¡“° ®÷ß‡ªìπ‰ª‰¥â«à“
¿“¬„π·µà≈–ªí®®—¬®–¡’‚§√ß √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßµ—«‡Õß
Õ¬Ÿà·≈–°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß√–À«à“ßªí®®—¬Õ“®‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π∑’Ë
√–¥—∫‚§√ß √â“ß¢Õßªí®®—¬ À√◊Õ∑’Ë√–¥—∫¢Õßµ—«ªí®®—¬‡Õß ¥—ß
π—Èπ°“√À“§«“¡ —¡æ—π∏å¢Õßªí®®—¬µà“ßÊ ®÷ß‰¡à “¡“√∂À“
‰¥â‚¥¬µ√ß ·µà„π°“√∑¥ Õ∫®”‡ªìπµâÕßÕ“»—¬µ—«·ª√°≈“ß
(Latent variables) ‡æ◊ËÕ¥Ÿ«à“·µà≈–ªí®®—¬·≈–¿“¬„π
·µà≈–ªí®®—¬ —¡æ—π∏å°—πÕ¬à“ß‰√ ´÷Ëß«‘∏’¥—ß°≈à“«‡ªìπ«‘∏’∑’ËÕ¬Ÿà
„π‡∑§π‘§ SEM [44]

 ÿ¥∑â“¬π’È ∂÷ß·¡âº≈°“√»÷°…“∑’Ë‰¥â®– π—∫ πÿπ·π«§‘¥
‡°’Ë¬«°—∫°“√¡’«—≤π∏√√¡∑’ËÀ≈“°À≈“¬„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡
TQM ‡æ◊ËÕ§«“¡ ”‡√Á®„π¥â“πµà“ßÊ ¢ÕßÕß§å°√ ‚¥¬
æ‘®“√≥“«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√„π∞“π–¢Õßæ◊Èπ∞“π¢Õß
°‘®°√√¡ TQM ·µàÕ¬à“ß‰√°Áµ“¡ „π°“√∑∫∑«πß“π«‘®—¬∑’Ë
ºà“π¡“®–¡’À≈“¬ à«π∑’Ë π—∫ πÿπ«à“ TQM ‡ªìπµ—«¢—∫
‡§≈◊ËÕπ„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°√ ‚¥¬
‡©æ“–∑“ß¥â“π«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ°“√æ‘®“√≥“
∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß TQM ·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√®÷ß
®”‡ªìπµâÕß¡’°“√»÷°…“ ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈∑’Ë‰¥â„π«ß°«â“ß
¡“°°«à“π’È
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6. °‘µµ‘°√√¡ª√–°“»
ºŸâ«‘®—¬¢Õ¢Õ∫§ÿ≥ ΩÉ“¬°“√»÷°…“·≈–Ωñ°Õ∫√¡  ¡“§¡

 àß‡ √‘¡‡∑§‚π‚≈¬’ (‰∑¬-≠’ËªÿÉπ) ∑’Ë„Àâ§«“¡™à«¬‡À≈◊Õ„π
°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈ ”À√—∫‚§√ß°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È ·≈–¢Õ
¢Õ∫§ÿ≥ ”π—°ß“π°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√«‘®—¬ ( °«.) ∑’Ë„Àâ
∑ÿπ π—∫ πÿπ‚§√ß°“√«‘®—¬π’È
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