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The Influence of TQM Practices on Employeesû Attitude and
Perception : Case Study of Service Organization

The paper aims to identify practices of Total Quality Management (TQM) strategy and demographic

factors that have influence on employees
,
 attitude and perception in aspects of quality awareness and job

stress in service organization. The results could be used as guideline for human resource development. A

case study of the Metropolitan Electricity Authority (MEA) in Bangkok, Nontaburi, and Sumutprakan is

used to demonstrate the relationship between TQM practices on employees
,
 attitude and perception in

service organization. 400 datasets collected from employees in MEA were tested by using factor analysis,

independent sample t-test, ANOVA analysis, and multiple regression analysis. The results show that age,

position, working period, salary, working department, leadership, customer focus, process management,

employee focus, strategic planning, and technology management are significantly associated with quality

awareness. In addition, age, working period, salary, working department, and leadership are significantly

related to job stress. The implication from this study is that top management can improve attitude

and perception of employees in their organization by adjusting these factors and practices. Finally,

recommendations to develop human resource capabilities for service organizations with regard to TQM

practices are stated.

Keywords : Total Quality Management / TQM / TQM Practices / Human Resource Management /

Attitude / Quality Awareness
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1. ∫∑π”
¥â«¬ ¿“«°“√≥å∑“ß‡»√…∞°‘®„πªí®®ÿ∫—π∑’Ë¡’°“√·¢àß¢—π

 Ÿß  àßº≈„ÀâÕß§å°√µà“ßÊ ®”‡ªìπ®–µâÕß¡’°“√æ—≤π“
°“√®—¥°“√∑’Ë´—∫´âÕπ ·≈–¡’·π«‚πâ¡°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß
Õß§å°√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª®“°‡¥‘¡¡“°¢÷Èπ ‚¥¬¡’°“√π”·π«§‘¥
·≈–‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√µà“ßÊ ‡¢â“¡“ª√–¬ÿ°µå
„™â°—∫Õß§å°√Õ¬à“ß¡“°¡“¬ ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂¥”‡π‘πß“π
‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√‡À≈à“π—Èπ¡“„™â
πÕ°®“°®– àßº≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®„π√–¥—∫Õß§å°√¥—ß∑’Ë°≈à“«
¡“·≈â«π—Èπ ¬—ß àßº≈µàÕ∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√
„π¥â“πµà“ßÊ ‡™àπ §«“¡µ√–Àπ—°„ à„®§ÿ≥¿“æ ·≈–°“√§‘¥
≈“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â«¬ [1] ´÷Ëßªí®®—¬‡À≈à“π’È‡ªìπªí®®—¬
À√◊Õ¥—™π’™’È«—¥∑’Ë ”§—≠∑’Ë®– àßº≈µàÕª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√
∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„πÕß§å°√ √«¡∂÷ß§«“¡ ”‡√Á®
¢Õß°“√π”°√–∫«π°“√À√◊Õ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√∫√‘À“√
®—¥°“√µà“ßÊ ¡“„™â [2] ¥—ßπ—Èπ„π°“√»÷°…“π’È®÷ß¡ÿàß‡πâπ∑’Ë®–
»÷°…“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬¥â“πª√–™“°√»“ µ√å
·≈–ªí®®—¬¥â“π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡„π°√–∫«π°“√∫√‘À“√
®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¢Õß∫ÿ§≈“°√ ∑’Ë àßº≈µàÕ∑—»π§µ‘
·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√„πª√–‡∑»‰∑¬ ‡æ◊ËÕ„™â
‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√®—¥°“√„Àâ¡’§«“¡
‡À¡“– ¡·≈–‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æµàÕ‰ª ∑’Ëºà“π¡“ ‰¡àæ∫
°“√»÷°…“À√◊Õß“π«‘®—¬„π‡√◊ËÕß¥—ß°≈à“«„πª√–‡∑»‰∑¬

„π°“√»÷°…“π’È ‡≈◊Õ°°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß´÷Ë ß ‡ªìπ
Àπà«¬ß“π√—∞«‘ “À°‘®‡ªìπ°√≥’»÷°…“ ‡π◊ËÕß®“° °“√‰øøÑ“
π§√À≈«ß‡ªìπÕß§å°√¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠
Õ¬à“ß¡“° µàÕ°√–∫«π°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ·≈–°“√∫√‘À“√
∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ´÷Ëß‡ÀÁπ‰¥â®“°°“√°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ µ√å
‰«â 3 ª√–‡¥Áπ§◊Õ 1) °“√æ—≤π“Õß§å°√„Àâ‡ªìπÕß§å°√
 ¡√√∂π– Ÿß 2) °“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®À≈—°Õ¬à“ß¡—Ëπ§ß‚¥¬‡πâπ
§ÿ≥¿“æ¢Õß√–∫∫®”Àπà“¬·≈–∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» ·≈–
3) °“√ √â“ß¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡®“°∑√—æ¬“°√·≈–‚Õ°“ „π∏ÿ√°‘®
‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß∑’Ë¡’»—°¬¿“æ

2. ∑ƒ…Æ’·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
ªí®®ÿ∫—π Àπ÷Ëß„π‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë¥’∑’Ë ÿ¥∑“ß°“√∫√‘À“√

®—¥°“√∑’ËÕß§å°√ à«π„À≠à‡≈◊Õ°π”¡“„™â §◊Õ ª√—™≠“°“√
∫√‘À“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ (Total Quality Manage-
ment : TQM) ÷́Ëß‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë™à«¬„π°“√®—¥√–∫∫·≈–
«‘π—¬„π°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕªÑÕß°—π§«“¡º‘¥æ≈“¥‡ ’¬À“¬ ·≈–
¡ÿàß √â“ß§ÿ≥§à“„π°√–∫«π°“√∑”ß“π∑ÿ°Ê ¢—ÈπµÕπ ‚¥¬∑’Ë
∑ÿ°§π„πÕß§å°√¡’ à«π√à«¡ ´÷Ëß®– àßº≈„ÀâÕß§å°√°â“«‰ª
 Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘» ∑—Èß„π¥â“π°“√∫√‘À“√Õß§å°√ °“√∫√‘À“√
°“√º≈‘µ °“√∫√‘À“√°“√µ≈“¥ °“√∫√‘À“√≈Ÿ°§â“ °“√
∫√‘À“√∫ÿ§§≈ ·≈–°“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π [3] ‚¥¬Àπ÷Ëß„π
«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß°“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ §◊Õ °“√
æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ  “¡“√∂„™â»—°¬¿“æ
∑—Èß„π¥â“π§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑—°…– ¢Õßµπ‡Õß‰¥â
Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë √«¡∂÷ß°“√¡’∑—»π§µ‘∑’Ë¥’µàÕÕß§å°√ [4]
‡æ◊ËÕ∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß ‘π§â“À√◊Õ∫√‘°“√
∑’Ë®– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ°—∫≈Ÿ°§â“¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈–¡’
»—°¬¿“æ·≈–§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
ºà“π§«“¡ “¡“√∂„π°“√≈¥µâπ∑ÿπ §«“¡§≈àÕßµ—«
·≈–°“√ª√– “πß“π°—π„π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√
„π√–¬–¬“« Õ—π®–‡ªìπº≈„Àâ§ÿ≥¿“æ™’«‘µ¢Õß∫ÿ§≈“°√
∑ÿ°§π¥’¢÷ÈπÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß [5]

 ”À√—∫Õß§å°√„π¿“§√—∞ Õ“®°≈à“«‰¥â«à“¿“§√—∞¡’§«“¡
 π„®·≈–‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õß§ÿ≥¿“æ‰¡àπâÕ¬°«à“„π¿“§
‡Õ°™π ‚¥¬Õß§å°√¿“§√—∞‰¥â¡’°“√π”·π«§«“¡§‘¥‡√◊ËÕß
§ÿ≥¿“æ ¡“‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß¢âÕæ‘®“√≥“„π°“√ª√—∫ª√ÿß
√–∫∫√“™°“√·≈–√–∫∫¢â“√“™°“√µ“¡π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈
¥—ßπ—Èπ°“√π”√–∫∫°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¡“„™â„π
Õß§å°√‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘°“√¿“§√—∞π—Èπ π—∫«à“‡ªìπ ‘Ëß
®”‡ªìπ‡√àß¥à«π∑’Ë√–∫∫√“™°“√§«√ π—∫ πÿπ·≈– àß‡ √‘¡
„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß®√‘ß®—ß ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß„π à«π
√“™°“√∑’Ë ¡’¿“√–Àπâ“∑’Ë „π°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π
‡æ◊ËÕ∑”„Àâ√–∫∫√“™°“√¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈
 √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„® ·≈–§«“¡‡ªìπ∏√√¡ „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ·°à
ª√–™“™π‚¥¬ à«π√«¡ ´÷Ëß‡ªìπ ‘Ëßæ÷ßª√– ß§å Ÿß ÿ¥¢Õß
°“√∫√‘°“√¿“§√—∞
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3. «‘∏’°“√»÷°…“
„π°“√»÷°…“π’È®–„™â·∫∫ Õ∫∂“¡„π°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

‡æ◊ËÕπ”¡“«‘‡§√“–Àå∑“ß ∂‘µ‘ ‚¥¬„™â·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë∑“ß
ºŸâ«‘®—¬æ—≤π“¢÷Èπ‚¥¬°“√¥—¥·ª≈ß®“°«√√≥°√√¡∑’Ë
‡°’Ë¬«¢âÕß·≈–Õâ“ßÕ‘ß§”∂“¡®“°·∫∫ª√–‡¡‘π°“√¥”‡π‘π
°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¢Õßµ√’∑» [6] ‚¥¬·∫∫ Õ∫∂“¡
®–∂Ÿ°·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4  à«π §◊Õ  à«π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª  à«π
¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ·≈– à«π
¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π
Õß§å°√ ‚¥¬„π à«π∑’Ë 2 ·≈– 3 ‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬ªî¥„™â«—¥
√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπµ“¡·∫∫¡“µ√“ à«πª√–‡¡‘π§à“·∫∫
≈‘‡§Õ√å∑ (Likert Scale) ´÷Ëß°”Àπ¥√–¥—∫§–·ππ‡ªìπ 5
√–¥—∫µ“¡‡°≥±å √–¥—∫§–·ππ 1 ‡∑à“°—∫ ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥
√–¥—∫§–·ππ 5 ‡∑à“°—∫ ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥  à«π„π¥â“π
∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√®–æ‘®“√≥“
‡©æ“– 2 ¥â“π §◊Õ °“√µ√–Àπ—°„ à„®¥â“π§ÿ≥¿“æ ·≈–
§«“¡‡§√’¬¥µàÕß“π ·≈– à«π∑’Ë 4 ‡ªìπ§”∂“¡ª≈“¬‡ªî¥
 ”À√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–Õ◊ËπÊ ∑’ËµâÕß°“√
Õß§å°√ª√—∫ª√ÿß¥â“π°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ

4. °“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë√«∫√«¡®“°∫ÿ§≈“°√¢Õß

°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß ‚¥¬«‘∏’°“√ ÿà¡·∫∫‰¡à¡’§«“¡πà“®–‡ªìπ
(Nonprobability Sampling) ®–∂Ÿ°π”¡“«‘‡§√“–Àåªí®®—¬
(Factor Analysis) ¥â“π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
æ√âÕ¡∑—Èßµ√«® Õ∫§à“ —¡ª√– ‘∑∏‘Ï§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â ‚¥¬„™â
§à“ Cronbachûs Alpha ‡ªìπµ—«™’È«—¥ ®“°π—Èπ®÷ßπ”ªí®®—¬
¥â“π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ ·≈–µ—«™’È«—¥¥â“π∫ÿ§≈“°√¡“°“√
«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ (Multiple Regression
Analysis) ‡æ◊ËÕÀ“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬¥â“π°“√
¥”‡π‘π°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡∑’Ë àßº≈°√–∑∫µàÕ∑—»π§µ‘
·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√

5. °“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
°“√»÷°…“π’È„™â°“√«‘‡§√“–Àå∑“ß ∂‘µ‘„π°“√«‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈ ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥¥—ßµàÕ‰ªπ’È
1. °“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬ (Factor Analysis) ¥â“π°“√

¥”‡π‘π°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ (TQM) ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ∑’Ë

 àßº≈°√–∑∫µàÕ∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π
Õß§å°√°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß ºŸâ«‘®—¬‰¥â∑”°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬
‡™‘ß ”√«® (Exploratory Factor Analysis) ‚¥¬‡√‘Ë¡®“°
¢—ÈπµÕπ°“√ °—¥ªí®®—¬ (Factor Extraction) ¥â«¬«‘∏’
«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫À≈—° (Principle Component
Analysis) ·≈–∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÀ¡ÿπ·°πªí®®—¬ (Factor
Rotation) ‚¥¬°“√À¡ÿπ·∫∫¡ÿ¡©“° Varimax ‡æ◊ËÕ∑”°“√
≈¥®”π«π§”∂“¡·≈–√«¡°≈ÿà¡§”∂“¡‡¢â“¥â«¬°—π º≈≈—æ∏å
∑’Ë ‰¥â‡ªìπ§à“ Communalities ÷́Ëß‡ªìπ§«“¡·ª√ª√«π∑’Ë
‡°‘¥®“°Õß§åª√–°Õ∫√à«¡·≈–§à“πÈ”Àπ—°Õß§åª√–°Õ∫
(Factor Loading) ÷́Ëß‡°≥±å„π°“√æ‘®“√≥“‚¥¬∑—Ë«‰ª§◊Õ
Factor Loading ∑’Ë 0.5 [7]

2. °“√À“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ (Reliability) ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡
‚¥¬„™â Cronbachûs Alpha

3. °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡·ª√ª√«π (ANOVA Analysis)
‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß√–À«à“ß§à“‡©≈’Ë¬¢Õßª√–™“°√
∑’Ë‰¥â√—∫ªí®®—¬∑’Ëµà“ß√–¥—∫°—π

4. °“√∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß¢Õß§à“‡©≈’Ë¬ (Indepen-
dent Samples t-test) „π∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß
∫ÿ§≈“°√„πÕß§å °√√–À«à “ß°≈ÿà ¡¢Õß≈— °…≥–¥â “π
ª√–™“°√»“ µ√å

5. °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬ (Regression Analysis)
‡æ◊ËÕ∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬¥â“π°“√¥”‡π‘π
°‘®°√√¡ °—∫∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√
¢Õß∫ÿ§≈“°√

6. º≈°“√»÷°…“·≈–«‘®“√≥å
§≥–ºŸâ«‘®—¬‰¥âª√– “πß“π°—∫°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß

‡æ◊ËÕ·®°·∫∫ Õ∫∂“¡®”π«π 400 ™ÿ¥ ´÷Ëß‰¥â√—∫°≈—∫§◊π¡“
∑—Èß ‘Èπ 400 ™ÿ¥ ·≈â«π”¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫ Õ∫∂“¡¥—ß°≈à“«
¡“∑”°“√«‘‡§√“–Àå ®“°°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬„π à«π¢Õß
°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ µ“√“ß∑’Ë 1 · ¥ß∂÷ß
º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫¢Õßªí®®—¬¥â“π°“√¥”‡π‘π
°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ®–‰¥â«à“¡’ªí®®—¬∑—ÈßÀ¡¥ 8 ªí®®—¬
§◊Õ ¿“«–ºŸâπ” °“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥ °“√®—¥°“√
°√–∫«π°“√ °“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√ °“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–
°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å °“√®—¥°“√
‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–°“√ √â“ß √√§å∑“ß§«“¡§‘¥ µ“√“ß∑’Ë 2
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· ¥ß∂÷ßº≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫¢Õßµ—«™’È«—¥¥â“π
∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√´÷Ëß “¡“√∂«‘‡§√“–Àå
·¬°‰¥â‡ªìπ 2 ¥â“π §◊Õ ¥â“π°“√µ√–Àπ—°„ à„®¥â“π§ÿ≥¿“æ
·≈–¥â“π§«“¡‡§√’¬¥µàÕß“π ‚¥¬∑ÿ°µ—«·ª√„π·µà≈–ªí®®—¬
¡’§à“ Factor loading ¡“°°«à“ 0.5 · ¥ß«à“µ—«·ª√µà“ß Ê
¡’§«“¡‡∑’Ë¬ßµ√ß  à«π§«“¡‡À¡“– ¡¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå
Õß§åª√–°Õ∫°“√À“‚§√ß √â“ßπ—Èπ ∂◊Õ«à“º≈°“√«‘‡§√“–Àå
∑’Ë‰¥â¡’§«“¡‡À¡“– ¡Õ¬à“ß¡“° (§à“ Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) = 0.959 ·≈– 0.897) [7]  à«π°“√∑¥ Õ∫
§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ Cronbachûs Alpha ÷́Ëß§à“§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ‰¥â
¢Õß∑ÿ°ªí®®—¬¡’§à“Õ¬Ÿà„π™à«ß 0.871 › 0.942 ́ ÷Ëß¡’§à“¡“°°«à“
0.7 [8] ¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 1 ·≈– 2

‡¡◊ËÕ∑”°“√∑¥ Õ∫§«“¡·µ°µà“ß¢Õß§à“‡©≈’Ë¬„π
∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√√–À«à“ß°≈ÿà¡
¢Õß≈—°…≥–¥â“πª√–™“°√»“ µ√å∑’Ë·µ°µà“ß°—π‚¥¬„™â«‘∏’
Independent Samples t-test ·≈–«‘∏’«‘‡§√“–Àå§«“¡
·ª√ª√«π∑“ß‡¥’¬« (One Way Anova Analysis) æ∫«à“
ªí®®—¬ª√–™“°√»“ µ√å¥â“πÕ“¬ÿ µ”·Àπàß √–¬–‡«≈“°“√
∑”ß“π ‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–·ºπ°∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π  àßº≈°√–∑∫µàÕ
°“√µ√–Àπ—°„ à„®¥â“π§ÿ≥¿“æ ·≈–ªí®®—¬ª√–™“°√»“ µ√å
¥â“πÕ“¬ÿ √–¬–‡«≈“°“√∑”ß“π √–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–
·ºπ°∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π  àßº≈°√–∑∫µàÕ§«“¡‡§√’¬¥µàÕß“π
¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡π◊ËÕß®“°¡’§à“ p-value πâÕ¬°«à“∑’Ë√–¥—∫π—¬
 ”§—≠ 0.05 (*p < 0.05)

®“°°“√∑¥ Õ∫§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬¥â“π°“√
¥”‡π‘π°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ °—∫∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ
¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¢Õß∫ÿ§≈“°√ ¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå
§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ (Multiple Regression Analysis)
º≈∑’Ë‰¥â· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 3 ·≈– 4 ‚¥¬µ“√“ß∑’Ë 3 · ¥ß∂÷ß
§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬¥â“π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡
§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡°—∫∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â“π
§«“¡µ√–Àπ—°·≈–„ à„®¥â“π§ÿ≥¿“æ ®“°µ“√“ß∑’Ë 3
æ∫«à“µ—«·ª√Õ‘ √– “¡“√∂Õ∏‘∫“¬µ—«·ª√µ“¡ §◊Õ ∑—»π§µ‘
·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¢Õß∫ÿ§≈“°√°“√‰øøÑ“
π§√À≈«ß¥â“π§«“¡°“√µ√–Àπ—°„ à „®¥â“π§ÿ≥¿“æ
§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 40.5 ‚¥¬¥Ÿ®“°§à“ Adjust R Square
‡∑à“°—∫ 0.405

®“°µ“√“ß∑’Ë 3  ”À√—∫§Õ≈—¡πå ÿ¥∑â“¬∑’Ë¡’§à“ p-value

< 0.05 π—Èπ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ«à“ ªí®®—¬¥â“π¿“«–ºŸâπ” °“√¡ÿàß
‡πâπ≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥ °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√ °“√¡ÿàß‡πâπ
∫ÿ§≈“°√ °“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ·≈–°“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’
®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π°—∫∑—»π§µ‘·≈–
°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¥â“π°“√µ√–Àπ—°„ à„®
¥â“π§ÿ≥¿“æ ∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.05 (®“°§Õ≈—¡πå∑’Ë 2
µ“√“ß∑’Ë 3) ´÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“ ∂â“¡’Õß§åª√–°Õ∫∑—Èß 6
¥â“ππ’È‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ®–°àÕ„Àâ‡°‘¥∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ
¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¥â“π°“√µ√–Àπ—°„ à„®¥â“π§ÿ≥¿“æ
∑’Ë¡“°¢÷Èπ¥â«¬ ‚¥¬πÈ”Àπ—°¢Õß·µà≈–ªí®®—¬∑’Ë àßº≈µàÕ
∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ„π¥â“ππ’Èπ—Èπ ®–‡ªìπ¥—ßπ’È (®“°§Õ≈—¡πå
∑’Ë 2 µ“√“ß∑’Ë 3) °“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥¡’πÈ”Àπ—°
¡“°∑’Ë ÿ¥ §◊Õ 0.190 √Õß≈ß¡“§◊Õ¥â“π¿“«–ºŸâπ”¡’πÈ”Àπ—°
0.176 ¥â“π°“√®—¥°“√°√–∫«π°“√¡’πÈ”Àπ—° 0.152
¥â“π°“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¡’πÈ”Àπ—° 0.151 ¥â“π°“√
¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√¡’πÈ”Àπ—° 0.128 ·≈–¥â“π°“√®—¥°“√
‡∑§‚π‚≈¬’¡’πÈ”Àπ—° 0.118 µ“¡≈”¥—∫ À√◊Õ √ÿªÕÕ°‡ªìπ
 ¡°“√§«“¡ —¡æ—π∏å‰¥â¥—ßπ’È

Ŷ (∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¥â“π
°“√µ√–Àπ—°„ à„®¥â“π§ÿ≥¿“æ) = 1.359 + 0.190 (¥â“π
°“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥) + 0.176 (¥â“π¿“«–ºŸâπ”) +
0.152 (¥â“π°“√®—¥°“√°√–∫«π°“√) + 0.151 (¥â“π°“√
«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å) + 0.128 (¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√) +
0.118 (¥â“π°“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’)

µ“√“ß∑’Ë 4 · ¥ß∂÷ß§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ßªí®®—¬¥â“π
°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡°—∫∑—»π§µ‘·≈–°“√
√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√¥â“π§«“¡‡§√’¬¥µàÕß“π ®“°µ“√“ß∑’Ë 4
æ∫«à“µ—«·ª√Õ‘ √– “¡“√∂Õ∏‘∫“¬µ—«·ª√µ“¡ §◊Õ ∑—»π§µ‘
·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¢Õß∫ÿ§≈“°√°“√‰øøÑ“
π§√À≈«ß¥â“π§«“¡‡§√’¬¥µàÕß“π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 4.0 ‚¥¬
¥Ÿ®“°§à“ Adjust R Square ‡∑à“°—∫ 0.040

®“°µ“√“ß∑’Ë 4  ”À√—∫§Õ≈—¡πå ÿ¥∑â“¬∑’Ë¡’§à“ p-value
< 0.05 π—Èπ · ¥ß„Àâ‡ÀÁπ¡’‡æ’¬ßªí®®—¬¥â“π¿“«–ºŸâπ”∑’Ë¡’
§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√
¢Õß∫ÿ§≈“°√°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß¥â“π§«“¡‡§√’¬¥µàÕß“π
∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ 0.05 (®“°§Õ≈—¡πå∑’Ë 2 µ“√“ß∑’Ë 3) ‚¥¬
¡’§«“¡ —¡æ—π∏å‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π¥â«¬πÈ”Àπ—° 0.187
(®“°§Õ≈—¡πå∑’Ë 2 µ“√“ß∑’Ë 4) ´÷ËßÀ¡“¬§«“¡«à“ ∂â“¡’Õß§å
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ª√–°Õ∫¥â“π¿“«–ºŸâπ”‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ®–°àÕ„Àâ‡°‘¥∑—»π§µ‘
·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¥â“π§«“¡‡§√’¬¥µàÕ
ß“π∑’Ë¡“°¢÷Èπ¥â«¬ ‚¥¬ “¡“√∂ √ÿª‡ªìπ ¡°“√∂¥∂Õ¬‰¥â¥—ßπ’È

Ŷ (∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¥â“π
°“√§«“¡‡§√’¬¥µàÕß“π) = 3.096+ 0.187 (¥â“π¿“«–ºŸâπ”)

„π à«πº≈°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
ª≈“¬‡ªî¥ æ∫«à“ „π®”π«πºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑—Èß ‘Èπ
400 §π ¡’ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫°“√ª√—∫ª√ÿß¥â“π
°“√®—¥°“√§ÿ≥¿“æ¢ÕßÕß§å°√°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß ®”π«π
13 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 3.25 ·≈–¡’ºŸâ ‰¡àµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡
®”π«π 387 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 96.75 º≈°“√«‘‡§√“–Àå
¢âÕ‡ πÕ·π–·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë¡’µàÕ°“√ª√—∫ª√ÿß¥â“π°“√
®—¥°“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡¢ÕßÕß§å°√ ®”·π°‰¥â¥—ßπ’È

1. ¥â“π¿“«–ºŸâπ”

• §«√¡’°“√§«√¡’°“√«—¥§ÿ≥¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß
æπ—°ß“πÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ ·≈–«—¥§ÿ≥¿“æ®“°°“√
º≈°“√∑”ß“π®√‘ß¡“°°«à“°“√„™â«‘®“√≥≠“≥
¢ÕßºŸâª√–‡¡‘π‡ªìπµ—«™’È«—¥

2. °“√¡ÿàß‡πâπ≈Ÿ°§â“·≈–°“√µ≈“¥

• §«√¡’°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫„Àâ√«¥‡√Á«¡“°¢÷Èπ ‡æ◊ËÕ
√Õß√—∫°“√§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–„Àâ∫√‘°“√
≈Ÿ°§â“‰¥â√«¥‡√Á«¡“°¢÷Èπ

3. °“√®—¥°“√°√–∫«π°“√

• §«√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√∑”ß“π„Àâ¡’«‘∏’·≈–°“√
ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë¡’§«“¡§≈àÕßµ—«‰¡à¬“°≈”∫“°‡æ◊ËÕ≈¥
§«“¡¬ÿàß¬“°·≈–´—∫´âÕπ„™â‡«≈“¡“°

4. °“√¡ÿàß‡πâπ∫ÿ§≈“°√

• §«√¡’°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õßæπ—°ß“π
„Àâ‡∑à“‡∑’¬¡°—πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

• §«√„Àâæπ—°ß“π∑ÿ°§πµ√–Àπ—°∂÷ß‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ
Õ¬à“ß¡’∏√√¡“¿‘∫“≈‚¥¬§”π÷ß∂÷ß„Àâ‡À¡“– ¡°—∫
Õ—µ√“°”≈—ß ‡§√◊ËÕß¡◊Õ ‡§√◊ËÕß„™â ß∫ª√–¡“≥ ∑’Ë¡’
§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â ‡æ◊ËÕ‡°‘¥ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥ Õ¬à“ß
µàÕ‡π◊ËÕß·≈–¡—Ëπ§ßª≈Õ¥¿—¬

• §«√¡’°“√ª√—∫Õ—µ√“§à“®â “ß„Àâ ¡¥ÿ≈°—∫§à“
§√Õß™’æ„π·µà≈–ªï∑’Ë¡’·π«‚πâ¡∑’Ë Ÿß¢÷Èπ

• „π à«π°“√·µàßµ—Èß∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬‡©æ“–Àπà«¬ß“π
∏ÿ√°‘® §«√§”π÷ß∂÷ß§«“¡ “¡“√∂¢Õß§π‡ªìπÀ≈—°
‡æ√“–‡ªìπÀπà«¬ß“π∑’ËµâÕß·¢àß¢—π°—∫Àπà«¬ß“π
¿“¬πÕ°

• ‡ πÕ„Àâ¡’°“√«à“®â“ß∫ÿ§≈“°√ª√–®”‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥â
∑”ß“π‰¥âÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ¡“°°«à“∫ÿ§≈“°√≈Ÿ°®â“ß
™—Ë«§√“«

µ“√“ß∑’Ë 1 º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫¢Õßªí®®—¬¥â“π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
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µ“√“ß∑’Ë 1 (µàÕ) º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫¢Õßªí®®—¬¥â“π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
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µ“√“ß∑’Ë 1 (µàÕ) º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫¢Õßªí®®—¬¥â“π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡

®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡
§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ∑’Ë àßº≈°√–∑∫µàÕ∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ
¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¢Õß°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß √–∫ÿ«à“
‡°◊Õ∫∑ÿ°°‘®°√√¡¡’º≈µàÕ∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√
¥â“π°“√µ√–Àπ—°„ à„®§ÿ≥¿“æ ¬°‡«âπ°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß
°—∫°“√«—¥ °“√«‘‡§√“–Àå ·≈–°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ ·≈–°“√

 √â“ß √√§å∑“ß§«“¡§‘¥ ‚¥¬°‘®°√√¡∑’Ë —¡æ—π∏å°—∫°“√
„ à„®„π§ÿ≥¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ °‘®°√√¡¥â“π°“√¡ÿàß‡πâπ
≈Ÿ°§â“·≈–µ≈“¥ √Õß≈ß¡“§◊Õ ¥â“π¿“«–ºŸâπ” ´÷Ëß™’È„Àâ‡ÀÁπ
«à“ §«“¡µâÕß°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√‡°‘¥§«“¡µ√–Àπ—°„ à„®¥â“π
§ÿ≥¿“æπ—Èπ ºŸâπ”Õß§å°√¡’∫∑∫“∑∑’Ë ”§—≠µàÕ°“√°”Àπ¥
‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë™—¥‡®π Õ’°∑—ÈßµâÕßº≈—°¥—π·≈–
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µ“√“ß∑’Ë 2 º≈°“√«‘‡§√“–ÀåÕß§åª√–°Õ∫¢Õßµ—«™’È«—¥¥â“π∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√

°”Àπ¥∑‘»∑“ß°“√¥”‡π‘π°“√ √«¡∑—Èß √â“ß§«“¡√à«¡¡◊Õ
°—π¿“¬„πÕß§å°√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ ‚¥¬¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë ”§—≠§◊Õ

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ´÷Ëß®– àßº≈µàÕ
Õß§å°√„Àâ¡’º≈ª√–°Õ∫°“√·≈–º≈°”‰√∑’Ë‡æ‘Ë¡¢÷Èπ [9]
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µ“√“ß∑’Ë 3 °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ√–À«à“ßªí®®—¬¥â“π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ (µ—«·ª√
Õ‘ √–) °—∫∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß ¥â“π§«“¡µ√–Àπ—°
„ à„®¥â“π§ÿ≥¿“æ (µ—«·ª√µ“¡)

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ §«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“®“°°“√„Àâ
∫√‘°“√∑’Ë¥’·≈–¡’§ÿ≥¿“æπ—Èπ µâÕß‡√‘Ë¡®“°°“√∑’Ë∫ÿ§≈“°√
„πÕß§å°√„Àâ§«“¡ ”§—≠·≈–µ√–Àπ—°„ à„®¥â“π§ÿ≥¿“æ
·≈–¡’°“√®—¥°“√°√–∫«π°“√„πÕß§å°√∑’Ë¥’ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–
 πÕßµàÕ¢âÕ°”Àπ¥¢Õß≈Ÿ°§â“·≈– “¡“√∂ àß¡Õ∫∫√‘°“√
∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ·°à≈Ÿ°§â“ ·≈–°“√¡ÿàß‡πâπ„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫
∫ÿ§≈“°√‚¥¬°“√ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ
·≈–ª√—∫ª√ÿß°“√¥”‡π‘πß“π¿“¬„πÕß§å°√ ‡™àπ ∑“ß°“√
‰øøÑ“π§√À≈«ß¡’°“√°”Àπ¥¢âÕæ÷ßªØ‘∫—µ‘µ“¡À≈—°°“√
°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’®–‡ªìπ à«π √â“ß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√
°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß¡’§«“¡‡¢â“„®·≈–µ√–Àπ—°∂÷ß
°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πµ“¡π‚¬∫“¬°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’¢Õß

°“√‰øøÑ“π§√À≈«ßÕ—π®– àßº≈„ÀâºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬
‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–¬Õ¡√—∫„π°“√¥”‡π‘πß“π √«¡∂÷ß
°“√∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ‡≈‘» ‡ªìπ∏√√¡ ·≈–‚ª√àß„  [1] ·¡â„π
°“√»÷°…“π’È®–√–∫ÿ«à“ °‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√®—¥°“√
§«“¡√Ÿâ ‰¡à¡’π—¬¬–¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏åµàÕ°“√„ à„®§ÿ≥¿“æ
¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·µà Yang and Li [10] √–∫ÿ«à“°“√æ—≤π“
§«“¡ “¡“√∂À≈—°¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß
·≈–°“√∑”§«“¡‡¢â“„®„π‡√◊ËÕß¢Õß§ÿ≥¿“æ·≈–·≈°‡ª≈’Ë¬π
∑—»π§µ‘‡√◊ËÕßÕ◊ËπÊ ¢Õß∫ÿ§≈“°√ °Á¡’ à«π„Àâ∫ÿ§≈“°√√—∫√Ÿâ
·≈–µ√–Àπ—°∂÷ß°“√„ à„®¥â“π§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß®–¡’º≈
∑”„Àâ≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π∫√‘°“√µàÕ‰ª

*∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ p < 0.05; **∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ p < 0.01
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µ“√“ß∑’Ë 4 °“√«‘‡§√“–Àå§«“¡∂¥∂Õ¬‡™‘ßæÀÿ√–À«à“ßªí®®—¬¥â“π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ (µ—«·ª√
Õ‘ √–) °—∫∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß ¥â“π§«“¡‡§√’¬¥µàÕ
ß“π (µ—«·ª√µ“¡)

πÕ°®“°π’ÈÀ“°¡Õß°“√„ à „®§ÿ≥¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√
„π¡ÿ¡¢Õßª√–™“°√»“ µ√å ®–æ∫«à“ Õ“¬ÿ µ”·Àπàß √–¬–
‡«≈“°“√∑”ß“π ‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–·ºπ°∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π àßº≈
°√–∑∫µàÕ°“√µ√–Àπ—°„ à„®¥â“π§ÿ≥¿“æ ÷́ËßÕ“®Õ∏‘∫“¬
‰¥â«à“ √–¬–‡«≈“°“√∑”ß“π µ”·Àπàßß“π ‡ß‘π‡¥◊Õπ∑’Ë Ÿß
¢÷Èπ·≈–·ºπ°∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ë·µ°µà“ß°—π ∑”„ÀâµâÕß¡’
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π¥â“πµà“ßÊ µà“ß°—π √«¡∂÷ß¢âÕ°”Àπ¥
¢Õßß“π„π·µà≈–·ºπ°∑’Ëµà“ß°—π  àßº≈„Àâ°“√µ√–Àπ—°
„ à„®¥â“π§ÿ≥¿“æ·µ°µà“ß°—π ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬
¢Õß ∑πß»—°¥‘Ï ª√– ∫°‘µµ‘§ÿ≥ ÷́ËßÕâ“ß∂÷ß„πß“π«‘®—¬¢Õß
æ—≤π»—°¥‘Ï ∫ÿªº“ ÿ«√√≥ [11] ∑’Ë°≈à“««à“ ªí®®—¬∑’Ë¡’º≈
µàÕ§«“¡µ√–Àπ—° §◊Õ ª√– ∫°“√≥å∑’Ë¡’µàÕ°“√√—∫√Ÿâ ∑—Èß
≈—°…≥–·≈–√Ÿª·∫∫¢Õß ‘Ëß‡√â“ ∂â“ ‘Ëß‡√â“π—Èπ “¡“√∂∑”„Àâ
ºŸâæ∫‡ÀÁπ‡°‘¥§«“¡ π„®¬àÕ¡∑”„ÀâºŸâæ∫‡ÀÁππ—Èπ‡°‘¥°“√
√—∫√Ÿâ·≈–§«“¡µ√–Àπ—°¢÷Èπ ¢≥–‡¥’¬«°—π √–¬–‡«≈“·≈–
§«“¡∂’Ë„π°“√√—∫√Ÿâ‡√◊ËÕß°Á¡’º≈µàÕ°“√µ√–Àπ—°‡™àπ°—π

*∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ p < 0.05; **∑’Ë√–¥—∫π—¬ ”§—≠ p < 0.01

 ”À√—∫∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π¥â“π
§«“¡‡§√’¬¥µàÕß“π æ∫«à“ ªí®®—¬¢Õßª√–™“°√»“ µ√å
¥â“πÕ“¬ÿ √–¬–‡«≈“°“√∑”ß“π √–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–·ºπ°
∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π ®– àßº≈°√–∑∫µàÕ§«“¡‡§√’¬¥µàÕß“π¢Õß
∫ÿ§≈“°√ ‡π◊ËÕß®“°‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√¡’ªí®®—¬¥â“πÕ“¬ÿ √–¬–
‡«≈“°“√∑”ß“π √–¥—∫‡ß‘π‡¥◊Õπ ·≈–·ºπ°∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π
·µ°µà“ß°—π®– àßº≈„Àâ¡’∫∑∫“∑Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫
·≈–°“√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“∑—°…–®“°Õß§å°√∑’Ë·µ°µà“ß°—π
®÷ß àßº≈„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥µàÕß“π∑’Ë·µ°µà“ß°—π ´÷Ëß
 Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬¢Õß°√¡ ÿ¢¿“æ®‘µ·≈–À≈“¬Ê
ß“π«‘®—¬ ∑’Ë°≈à“««à“ “‡Àµÿªí®®—¬∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥
¡“®“°ªí®®—¬¿“¬„πµ—«∫ÿ§§≈·≈–ªí®®—¬ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

 à«πªí®®—¬¥â“π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æπ—Èπ °‘®°√√¡
¥â“π¿“«–ºŸâπ”‡ªìπ°‘®°√√¡‡¥’¬«∑’Ë¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
ªí®®—¬¥â“π∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π¥â“π
§«“¡‡§√’¬¥µàÕß“π ́ ÷Ëß™’È„Àâ‡ÀÁπ«à“∫“ß§√—Èß°“√∑’ËºŸâπ”™’È·π–
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À√◊Õ°”°—∫¥Ÿ·≈æπ—°ß“π¡“°‡°‘π‰ªÕ“®°àÕ „Àâ ‡°‘ ¥
§«“¡‡§√’¬¥·°àæπ—°ß“π‰¥â ÷́Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ß“π«‘®—¬
¢Õß°ÕßÕ“™’«Õπ“¡—¬ °√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ [12] ∑’Ë‰¥â
»÷°…“æ∫«à“  “‡Àµÿ∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π
π—Èπ‡°‘¥®“° —¡æ—π∏¿“æ√–À«à“ß∫ÿ§§≈„πÀπà«¬ß“π
∑—Èß®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“À√◊Õ‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡
„π à«π¢Õß°‘®°√√¡¥â“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë ‰¡à¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫
°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„π¥â“π§«“¡‡§√’¬¥µàÕß“π Õ“®
‡π◊ËÕß¡“®“° °“√‰øøÑ“π§√À≈«ß‡ªìπÕß§å°√√—∞«‘ “À°‘®
¡’≈—°…≥–°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√‡ªìπ√Ÿª·∫∫°÷Ëß√—∞∫“≈
∑”„Àâªí®®—¬∑’Ë¡’º≈µàÕ§«“¡‡§√’¬¥µàÕß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√
Õ“®®–¡’ªí®®—¬®“°¥â“πÕ◊ËπÊ ∑’Ë àßº≈‡ªìπÀ≈—° ∑—Èßπ’È§≥–
ºŸâ«‘®—¬‰¡àæ∫ß“π«‘®—¬¢Õßµà“ßª√–‡∑»·≈–„πª√–‡∑»‰∑¬
∑’Ë»÷°…“‡°’Ë¬«°—∫º≈°√–∑∫¢Õß°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ
‚¥¬√«¡µàÕ∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√

7.  √ÿªº≈°“√»÷°…“·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–
°“√»÷°…“π’È∑”„Àâ∑√“∫∂÷ßªí®®—¬¥â“π°“√¥”‡π‘π

°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ ∑’Ë àßº≈°√–∑∫µàÕ∑—»π§µ‘
·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√¥â“π°“√„Àâ∫√‘°“√
„π¥â“πµà“ßÊ ‚¥¬„™â°√≥’»÷°…“µ—«Õ¬à“ß®“°Õß§å°√
°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß ÷́Ëß‰¥â„™â·π«§‘¥¥â“π∫√‘À“√®—¥°“√
§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß„π°“√∫√‘À“√Õß§å°√ ®“°
°“√»÷°…“π’È ºŸâ∫√‘À“√·≈–ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘π
°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡·≈–°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
 “¡“√∂π”º≈°“√«‘®—¬∑’Ë‰¥â ‰ª‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√ª√—∫ª√ÿß
·≈–æ—≤π“°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ‡°‘¥
ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ ®“°º≈°“√»÷°…“‰¥â À“°
æ‘®“√≥“ªí®®—¬∑’Ë¡’ àßº≈°√–∑∫µàÕ∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ
¢Õß∫ÿ§≈“°√  “¡“√∂ √ÿª¢âÕ‡ πÕ·π–ÕÕ°¡“‡ªìπ
ª√–‡¥Áπµà“ßÊ ‰¥â¥—ßπ’È

¥â“πª√–™“°√»“ µ√å
- §«√¡’°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ª√–‡¡‘π∑—»π§µ‘·≈–

°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ
- §«√„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√»÷°…“æ—≤π“·≈–

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‚§√ß √â“ß°“√¥”‡π‘πß“π  «— ¥‘°“√ §à“π‘¬¡
·≈–«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√¥â“πµà“ßÊ ‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ„Àâ

∑—»π§µ‘·≈–°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ Ÿß¢÷Èπ
- §«√«“ß·ºπÀ≈—° Ÿµ√°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß‡ªìπ

√–∫∫ ·≈–‡™◊ËÕ¡‚¬ß„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â‡ÀÁπÕ¬à“ß™—¥‡®π«à“
∫ÿ§≈“°√„π·µà≈–µ”·Àπàß®”‡ªìπµâÕßΩñ°Õ∫√¡„π‡√◊ËÕß„¥
√«¡∂÷ßµâÕß ◊ËÕ “√„Àâ∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π√—∫∑√“∫Õ¬à“ß™—¥‡®π
‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂«“ß·ºπ‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡ ”À√—∫
§«“¡°â“«Àπâ“„πÕ“™’æ°“√ß“π¢Õßµπ‡Õß

¥â“π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡
- ºŸâπ”Õß§å°√§«√¡’°“√ ◊ËÕ “√∂÷ß∑‘»∑“ß¢ÕßÕß§å°√

·≈–°√–µÿâπ„Àâ∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß«—≤π∏√√¡
Õß§å°√ √«¡∂÷ß¡’°“√ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â· ¥ß§«“¡§‘¥
‡ÀÁπ·≈–ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√√à«¡°—π ·≈– π—∫ πÿπ„Àâ∑ÿ°
·ºπ°√à«¡¡◊Õ°—π‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√

- ¡’°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡‡æ◊ËÕ„Àâ∑√“∫∂÷ß§«“¡µâÕß°“√
·≈–§“¥À«—ß¢Õß≈Ÿ°§â“ ·≈–¡’°“√æ—≤π“°√–∫«π°“√‡æ◊ËÕ
µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“‡æ◊ËÕ≈¥°“√√âÕß‡√’¬π
®“°≈Ÿ°§â“ ·≈–¡’°“√ª√–‡¡‘π§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“
Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß√«¡∂÷ß¡’°‘®°√√¡°“√·°â ‰¢¢âÕ√âÕß‡√’¬π
¢Õß≈Ÿ°§â“Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ·°à
∫ÿ§≈“°√„π°“√∑”ß“π

- ¡’°“√®—¥°√–∫«π°“√„Àâ∫ÿ§≈“°√‡¢â“„®„π§«“¡
 ”§—≠¢Õß≈Ÿ°§â“¿“¬„π ¡’°“√„™âÕÿª°√≥å‡æ◊ËÕªÑÕß°—π
§«“¡º‘¥æ≈“¥„π°√–∫«π°“√„Àâ∫√‘°“√ ®—¥∑”‡Õ° “√
‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡“µ√∞“πÕ¬à“ß™—¥‡®π
·≈–¡’°“√«“ß·ºπ°√–∫«π°“√¥”‡π‘πß“π·≈–ª√–‡¡‘π
º≈À≈—ß®“°π”‰ªªØ‘∫—µ‘®√‘ß·≈â«

- °“√®—¥°“√‡∑§‚π‚≈¬’§«√¡’°“√æ—≤π“°“√¢Õß
‡∑§‚π‚≈¬’„À¡àÊ ∑’Ë∑—π ¡—¬Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈–®—¥„Àâ¡’
‡æ’¬ßæÕµàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

- °“√ √â“ß √√§å∑“ß§«“¡§‘¥ ‚¥¬ àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√
 “¡“√∂ ◊ËÕ “√·≈°‡ª≈’Ë¬π∑“ß§«“¡§‘¥ ¡’°“√°√–µÿâπ
„Àâ∑”ß“π∑’Ë∑â“∑“¬ ∑’Ë°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡§‘¥„À¡àÊ Õ¬Ÿà‡ ¡Õ
πÕ°®“°π—Èπ§«√¡’°“√„Àâ√“ß«—≈ ”À√—∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡
§‘¥ √â“ß √√§åÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ π—∫ πÿπ„Àâ
∫ÿ§≈“°√¡’°“√æ—≤π“ √â“ß √√§å∑“ß§«“¡§‘¥Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

- „Àâ°“√Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ¡’
°“√«—¥§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ¡’°“√



«“√ “√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ ¡®∏. ªï∑’Ë 33 ©∫—∫∑’Ë 4 µÿ≈“§¡ - ∏—π«“§¡ 2553 305

‡æ‘Ë¡∑—°…–∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ·≈–¡’°“√ ≈—∫À¡ÿπ‡«’¬πß“π‡æ◊ËÕ
„Àâ ‰¥â‡√’¬π√Ÿâß“πÕ¬à“ß∑—Ë«∂÷ß·≈–∑√“∫∂÷ß§«“¡ ”§—≠„π
‡√◊ËÕß§ÿ≥¿“æ¢Õß·µà≈– à«πß“π

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ °“√»÷°…“π’È‡ªìπ°“√ ”√«®®“°∫ÿ§≈“°√
°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß‡∑à“π—Èπ À“°¢¬“¬°“√»÷°…“‰ª„π
Àπà«¬ß“π√—∞«‘ “À°‘®Õ◊ËπÊ Õ“®®–„Àâº≈°“√»÷°…“∑’Ë
·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª ·≈–∂â“¢¬“¬º≈¥â“π∑—»π§µ‘·≈–
°“√√—∫√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ¥â“π°“√¡’ à«π√à«¡„πß“π
¢Õß∫ÿ§≈“°√ ¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕß“π ·≈–¥â“π
°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√‡¢â“‰ª¥â«¬
®–™à«¬„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â¡’§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ

8. °‘µµ‘°√√¡ª√–°“»
§≥–ºŸâ«‘®—¬¢Õ¢Õ∫§ÿ≥°“√‰øøÑ“π§√À≈«ß·≈–

∫ÿ§≈“°√ºŸâµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡∑’ËÕπÿ‡§√“–Àå°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈
 ”À√—∫‚§√ß°“√«‘®—¬π’È

9. ‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß
1. Boselie, P. and Wiele, T.V.D. , 2002,

çEmployee Perceptions of HRM and TQM, and the
Effects on Satisfaction and Intention to Leaveé,
Managing Service Quality, Vol. 12, No. 3, pp. 165-
172.

2. Herzberg, F., Mausner, B., and Synderman,
B.B., 1959, The Motivation to Work, New Brunswich:
Transition.

3. Arumugam, V., Ooi K., and Fong, T., 2008,
çTQM Practices and Quality Management Perfor-
mance: an Investigation of Their Relationship using
Data from ISO 9001:2000 Firms in Malaysiaé, The
TQM Magazine, Vol. 20, No. 6, pp. 636-650.

4. Ooi, K. B., Bakar, N. Veeri, A., Vellapan, L.,
and Loke, A. K.Y., 2007, çDoes TQM Influence
Employeesû Job Satisfaction?: an Empirical Case
Analysisé, International Journal of Quality & Reli-
ability Management, Vol. 24, No. 1, pp. 62-77.

5. Ooi, K. B., Veeri, A., Yin, L. K., and Vellapan,
L. S., 2006, çRelationships of TQM Practices and
Employeesû Propensity to Remain: an Empirical Case
Studyé, The TQM Magazine, Vol. 18, No. 5, pp. 528-
541.

6. µ√’∑» ‡À≈à“»‘√‘Àß…å∑Õß, 2552, °≈¬ÿ∑∏å°“√º≈‘µ/
ªØ‘∫—µ‘°“√‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫∑“ß°“√·¢àß¢—π. (æ‘¡æå
§√—Èß∑’Ë 1). °√ÿß‡∑æ¡À“π§√:  ”π—°æ‘¡æå¡À“«‘∑¬“≈—¬
∏√√¡»“ µ√å.

7. Bagozzi, R.P. and Yi, Y., 1988, çOn the Evalu-
ation of Structural Equation Modelsé, Journal of the
Academy of Marketing Science, Vol. 16, No. 1, pp.
74-84.

8. Nunnally, J.C., 1978, Psychometric Theory,
New York: McGraw-Hill.

9. Jabnoun, N., 2005, çOrganizational Structure
for Customer-oriented TQM: an Empirical Investiga-
tioné, The TQM Magazine, Vol. 17, pp. 226-236.

10. Yang, C.C. and Li, W., 2006, çThe Impact of
Human Resource Management Practices on the
Implementation of Total Quality Managementé, The
TQM Magazine, Vol. 18, No. 2, pp. 162-173.

11. æ—≤π»—°¥‘Ï ∫ÿ∫º“ ÿ«√√≥, 2546, §«“¡µ√–Àπ—°
¢Õßπ‘ ‘µ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…µ√»“ µ√å µàÕÕ“™≠“°√√¡∫π
Õ‘π‡µÕ√å‡πÁµ, «‘∑¬“π‘æπ∏å, ¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…µ√»“ µ√å.

12. Õ¡√“°ÿ≈ Õ‘π‚Õ™“ππ∑å, 2532, ç§«“¡‡§√’¬¥„π
°“√∑”ß“πé, «“√ “√ ÿ¢¿“æ®‘µ, Àπâ“ 32-34.




