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บทคัดย่อ

	 ในการพัฒนาโครงการหมู่บ้านจัดสรรหากเกิดข้อผิดพลาดในการก่อสร้างงานสาธารณูปโภคขึ้น	 การพัฒนา

โครงการในขั้นต่อไปอาจติดขัดได้	 การคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างที่เหมาะสมจึงเป็นปัจจัยสำาคัญหนึ่งที่สามารถป้องกัน

ปัญหาได้	 ในงานวิจัยนี้ทำาการวิเคราะห์คุณสมบัติและค่าถ่วงน้ำาหนักที่เหมาะสมของคุณสมบัติในการคัดเลือกผู้รับเหมา

งานสาธารณูปโภคจากความถี่และความรุนแรงของปัญหาด้วยกระบวนการลำาดับชั้นเชิงวิเคราะห์ประยุกต์	 โดยเก็บ

ข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากบริษัทผู้พัฒนาโครงการ	7	บริษัท	จำาแนกตามราคาขายเริ่มต้นและประเภทบ้านในโครงการ

จำานวน	 17	 โครงการ	 ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล	 ผลการศึกษาพบว่าค่าถ่วงน้ำาหนักของคุณสมบัติในการคัดเลือกผู้ 

รบัเหมากอ่สรา้งงานสาธารณปูโภคในโครงการหมูบ่า้นจดัสรรม	ี8	คณุสมบตั	ิเรยีงลำาดบัไดด้งันี้	(1)	ความเชีย่วชาญในการ

บริหารโครงการ	ร้อยละ	25.77	(2)	ประสบการณ์	ร้อยละ	16.89	(3)	ฐานะทางการเงิน	ร้อยละ	14.23	(4)	ปริมาณงาน

ที่รับผิดชอบอยู่	ร้อยละ	14.17	(5)	ความเชี่ยวชาญเทคนิคการก่อสร้าง	ร้อยละ	12.22	(6)	บุคลากรหลัก	ร้อยละ	6.24	

(7)	ผลงานโครงการที่ผ่านมา	ร้อยละ	5.29	และ	(8)	ความสัมพันธ์กับผู้ค้าวัสดุก่อสร้าง	ร้อยละ	5.19	ผลจากการวิจัยนี้ 

สามารถนำาไปใช้ในการตัดสินใจคัดเลือกและจัดอันดับผู้รับเหมาก่อสร้างงานสาธารณูปโภคในโครงการหมู่บ้านจัดสรรได้
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คุณสมบัติในการคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างงานสาธารณูปโภค
ในโครงการหมู่บ้านจัดสรร
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 Developing of housing projects can be suspended, if problem occurs during infrastructure 
construction period. Selecting potential contractors can help mitigate problems. This research was done  
for finding the criteria and their appropriate weights for selection of contractors from the frequencies  
and the degrees of severities of the problems occur during infrastructure construction from 17 housing 
projects, classified from their prices and housing types from seven companies in Bangkok and its vicinities, 
by modified Analytical Hierarchy Process (modified AHP). It was found that eight criteria, accompanied 
by their weights, are: (1) project management skill 25.77%, (2) experience 16.89%, (3) financial wealth 
14.23%, (4) current projects in hand 14.17%, (5) construction technique 12.22%, (6) key staff 6.24%,  
(7) past projects 5.29%, and (8) relationship with suppliers 5.19%. The research results can be used to  
select and rank contractors for infrastructure construction for housing projects.

 Keywords : Contractor / Infrastructure / Housing Projects / Contractor Selection / Real Estate

Abstract

Criteria for Infrastructure Contractor Selection in 
Housing Projects
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1. บทนำ�
	 การพัฒนาโครงการหมู่บ้านจัดสรรหากมีการแบ่ง

แปลงย่อย	 10	 แปลงขึ้นไป	 กฎหมายกำาหนดให้ต้องมี 

งานสาธารณูปโภคในโครงการ	เช่น	ถนน	ระบบระบายน้ำา	

ระบบบำาบัดน้ำาเสีย	ระบบไฟฟ้า	ระบบประปา	และสะพาน	

เป็นต้น	[1]	และยังมีงานสาธารณูปโภคอื่นๆ	ที่นอกเหนือ

จากที่กฎมายกำาหนด	เช่น	งานถมดิน	รั้วโครงการ	เป็นต้น	

[2]	ซึ่งหากงานสาธารณูปโภคเหล่านี้เกิดปัญหาขึ้นระหว่าง

การกอ่สรา้ง	จะสง่ผลกระทบตอ่โครงการหลายประการ	ทัง้

การขาย	 การโอน	 การจัดตั้งนิติบุคคล	 ทำาให้งบประมาณ

บานปลาย	การรบัรูร้ายไดไ้มเ่ปน็ไปตามแผน	และเสือ่มเสยี 
ชื่อเสียง	 ดังนั้นโครงการจำาเป็นต้องมีผู้รับเหมาก่อสร้างที่

มีคุณสมบัติในการที่จะดำาเนินการก่อสร้างได้ตามแผนงาน

ของโครงการ

	 อย่างไรก็ตาม	 ในปัจจุบันยังไม่มีงานวิจัยซึ่งศึกษา

ถึงระดับความสำาคัญของปัญหาที่พบในการก่อสร้างงาน

สาธารณูปโภคในโครงการหมู่บ้านจัดสรรในประเทศไทย	

รวมถึงหลักเกณฑ์และค่าถ่วงน้ำาหนักในการคัดเลือกผู้ 

รับเหมางานสาธารณูปโภคซึ่งสอดคล้องกับปัญหาที่พบใน

การทำางานจรงิ	อกีทัง้ผูว้จิยัพบวา่ในปจัจบุนัหลกัเกณฑแ์ละ

ค่าถ่วงน้ำาหนักในการคัดเลือกผู้รับเหมางานสาธารณูปโภค

ของหน่วยงานต่างๆ	ยังมีความแตกต่างกัน	ดังนั้น	ผู้วิจัย

จึงมีความสนใจที่จะทำาการวิจัยในหัวข้อดังกล่าว	 ซึ่งผลที่

ไดส้ามารถเปน็ขอ้มลูใหก้บัผูพ้ฒันาโครงการหมูบ่า้นจดัสรร

ในการป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการก่อสร้างงาน

สาธารณปูโภค	อกีทัง้	ยงัทราบถงึหลกัเกณฑใ์นการคดัเลอืก

ผู้รับเหมาก่อสร้างเพื่อลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น	 ส่งผล 

ให้งานก่อสร้างสาธารณูปโภคโครงการแล้วเสร็จได้ตาม 

เป้าหมายที่ตั้งไว้

2. วัตถุประสงค์
	 1.	สำารวจความถี่และความรุนแรงของปัญหาในการ

ก่อสร้างงานสาธารณูปโภคในโครงการหมู่บ้านจัดสรร	เพื่อ

นำามาวิเคราะห์ความสำาคัญรวมของแต่ละปัญหา

	 2.	วิเคราะห์คุณสมบัติในการคัดเลือกผู้รับเหมา

ก่อสร้างงานสาธารณูปโภคในโครงการหมู่บ้านจัดสรรจาก

ค่าความสำาคัญรวมของแต่ละปัญหาซึ่งคำานวณจากค่า

ความถี่และความรุนแรงของปัญหานั้นๆ

	 3.	วิเคราะห์ค่าถ่วงน้ำาหนักที่เหมาะสมของคุณสมบัติ

ในการคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างงานสาธารณูปโภคใน

โครงการหมู่บ้านจัดสรร

3. ง�นวิจัยในอดีตที่เกี่ยวข้อง
	 ในอดีตที่ผ่านมาได้เคยมีงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความ

เสี่ยงในงานก่อสร้างและการคัดเลือกผู้รับเหมาในงาน

ก่อสร้าง	 โดยเนื้อหาส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการก่อสร้าง

อาคาร	ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

 3.1  คว�มเสี่ยงและปัญห�ในง�นก่อสร้�ง

	 	 	จากงานวิจัยของ	 Zou,	 Zhang,	 and	 Wang,	

2007	 [3]	 ซึ่งได้ทำาการวิจัยเกี่ยวกับความเสี่ยงและปัญหา

ที่เกิดขึ้นกับโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่ในประเทศจีน	

เมื่อ	 พ.ศ.	 2550	 ซึ่งเป็นช่วงที่งานก่อสร้างในประเทศจีน

มีการขยายตัวอย่างมากเพื่อรองรับการเป็นเจ้าภาพการจัด

แข่งขันกีฬาโอลิมปิก	 ใน	 พ.ศ.	 2551	 พบว่า	 มีประเด็น

ความเสี่ยงที่กระทบต่อต้นทุนค่าก่อสร้าง	 ระยะเวลา	 

คุณภาพงาน	 และความปลอดภัย	 แตกต่างกัน	 ดังตาราง

ที่	1
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ต�ร�งที่ 1	ความเสี่ยงในงานก่อสร้าง

	 	 	นอกจากนี้	 ในด้านปัญหาที่เกิดขึ้นในงานก่อสร้าง	

สุชาติ	 แสนมาโนชม,	 2549	 [4]	 ได้ทำาการศึกษาเกี่ยวกับ

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อค่าใช้จ่ายในงานก่อสร้างที่เพิ่มขึ้น

ของขั้นตอน	 งานเสาเข็ม	 งานโครงสร้าง	 งานสถาปัตย-

กรรม	 และงานระบบวิศวกรรมประกอบอาคาร	 โดยเก็บ

ข้อมูลจากผู้ที่มีตำาแหน่งวิศวกรขึ้นไป	จำานวน	60	โครงการ	

แบ่งเป็นส่วนของผู้บริหารโครงการ	 30	 ตัวอย่าง	 และผู้ 

รับเหมา	30	ตัวอย่าง	พบว่า	ปัญหาที่สำาคัญที่สุด	2	ปัญหา

แรกคือ	 ระบบการเงินของผู้รับเหมาไม่มีความคล่องตัว	

และขาดการพัฒนาและอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง

	 	 	และจากความเสี่ยงในงานก่อสร้างที่กล่าวถึงใน 

ข้อ	 3.1	 ทาง	 Zou,	 Zhang,	 and	 Wang,	 2007	 [3]	 

ได้ทำาการวิจัยต่อเนื่อง	 เพื่อค้นหาว่า	 แต่ละความเสี่ยงนั้น 

ก่อให้เกิดปัญหาในการก่อสร้างใดได้บ้าง	 ซึ่งพบว่าบาง

ปัญหาเกิดขึ้นจากความเสี่ยงเพียง	3	ปัจจัย	ในขณะที่บาง

ปัญหาเกิดขึ้นจากความเสี่ยงได้มากถึง	 9	 ปัจจัย	 ดังราย

ละเอียดในตารางที่	2

 3.2  เกณฑ์ก�รคัดเลือกผู้รับเหม�ก่อสร้�ง

	 	 	จากการศึกษาบทความของ	 สันติ	 ชินานุวัติวงศ์,	

2546	[5]	และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคดัเลอืกผูร้บัเหมา 

ก่อสร้างของ	Alarcon	and	Mourgues,	 2002	 [6]	ซึ่ง
เป็นการศึกษาถึงการคัดเลือกผู้รับเหมาจากมุมมองของ

เจ้าของโครงการ	 โดยใช้แบบจำาลองเกี่ยวกับความเสี่ยงที่

ส่งผลต่อคุณภาพของผู้รับเหมา	 สามารถสรุปหลักเกณฑ์ที่

สำาคัญในการคัดเลือกได้ดังนี้



239วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ. ปีที่ 35 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2555

ต�ร�งที่ 2	ปัญหาที่เกิดจากความเสี่ยงในงานก่อสร้าง
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	 	 	1.	ประสบการณ์	

	 	 	เป็นการพิจารณาว่าผู้รับเหมาเคยทำางานที่ 

มีลักษณะคล้ายกันมาก่อนหรือไม่	เช่น	งานก่อสร้างระบบ

บำาบัดน้ำาเสียแบบบ่อผึ่งสำาหรับโครงการหมู่บ้าน	450	หลัง	

ก็อาจจะกำาหนดว่า	 ต้องเคยทำางานก่อสร้างระบบบำาบัด 

น้ำาเสียแบบบ่อผึ่ง	 ในโครงการที่มีปริมาณน้ำาเสียในการ

บำาบัดใกล้เคียงกัน	 เช่น	 โครงการหมู่บ้าน	400	หลังหรือ

รีสอร์ท	เป็นต้น	

	 	 	2.	ปริมาณงานที่รับผิดชอบอยู่

	 	 	ผู้รับเหมาที่มีปริมาณงานในมือมากอาจไม่มี

ทรัพยากรมากพอในการรับงานเพิ่ม	หรือในกรณีที่มีองค์กร

ว่าจ้างผู้รับเหมารายเดียวหลายโครงการ	งานก่อสร้างอาจ

เกิดปัญหาได้	หากผู้รับเหมารายนั้นเกิดปัญหาใดๆ	ขึ้นมา	

	 	 	3.	ความเชี่ยวชาญในการบริหารโครงการ
	 	 	ความสามารถในการบริหารจัดการ	 ทั้งเรื่องการ

ควบคุมต้นทุนการก่อสร้าง	 โครงสร้างการบริหารโครงการ	

และ	การบริหารจัดการอื่นๆ	เพื่อให้มั่นใจว่าผู้รับเหมาราย

นี้จะสามารถทำางานตั้งแต่ต้นจนจบได้

	 	 	4.	ผลงานโครงการที่ผ่านมา
	 	 		พิจารณาเรื่องการส่งมอบงานได้ตรงเวลาหรือไม่	

คุณภาพงานที่สร้างเสร็จแล้ว	 การใช้งบประมาณให้อยู่ใน

กรอบที่กำาหนดหรือไม่	เคยมีประวัติทิ้งงานหรือไม่	รวมถึง	

ความผิดพลาดในอดีตที่เกิดขึ้นด้วย

	 	 	5.	ความสัมพันธ์กับผู้ค้าวัสดุก่อสร้าง

	 	 	ผูร้บัเหมาทีม่คีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัผูค้า้วสัดกุอ่สรา้ง	

มแีนวโนม้จะลดปญัหาเรือ่งการจดัหาวสัดไุด้	ในกรณทีีต่อ้ง

ใช้วัสดุบางอย่างเร่งด่วน	 รวมทั้งอาจจัดหาวัสดุได้ในราคา

ต่ำา	หรอือาจชว่ยลดปญัหาทางการเงนิของผูร้บัเหมาไดห้าก

ได้ระยะเวลาเครดิตจากร้านค้ามากกว่าปกติ

	 	 	6.	ฐานะทางการเงิน
	 	 	พิจารณาได้จากงบการเงินทั้ง	 งบดุล	 งบกำาไร

ขาดทุน	 และงบกระแสเงินสด	 โดยพิจารณาสภาพคล่อง

ทางการเงิน	 ความสามารถในการบริหารเงิน	 อัตราส่วน

หนี้สินต่อทุน	วงเงินสินเชื่อจากสถาบันทางการเงิน

	 	 	7.	บุคลากรหลัก

	 	 	 พิจารณาประสบการณ์	ประวัติการศึกษา	บุคลากร 

หลักของบริษัทผู้รับเหมา	ว่ามีความสอดคล้องกับโครงการ
ที่จะก่อสร้างหรือไม่	 รวมถึงบุคลากรที่จะมารับผิดชอบ

โครงการโดยตรงด้วย

	 	 	8.	ความเชี่ยวชาญทางเทคนิคการก่อสร้าง

	 	 	งานบางอย่างต้องใช้ความเชี่ยวชาญทางเทคนิค

เฉพาะ	ผูร้บัเหมาทีม่คีวามเชีย่วชาญพเิศษจะสามารถทำาให้

งานสามารถดำาเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง	 โดยอาจพิจารณา

จากประวัติหรือประสบการณ์ของผู้เชี่ยวชาญทางเทคนิค

	 	 	อย่างไรก็ตาม	 ยังไม่มีงานวิจัยใดที่ทำาการ

ศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้รับเหมางาน

สาธารณูปโภคในโครงการหมู่บ้านจัดสรรโดยตรง

4. ขอบเขตของง�นวิจัย
	 ศึกษาปัญหาในการก่อสร้างงานสาธารณูปโภคใน

โครงการจัดสรร	 ประเภทบ้านเดี่ยวและทาวน์เฮาส์ในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล	 โดยบริษัทพัฒนาอสังหาริมทรัพย์

ซึ่งจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์

5. ระเบียบวิธีวิจัย
	 1.	สำารวจข้อมูลความถี่และความรุนแรงของปัญหา 

ที่เกิดขึ้นระหว่างการก่อสร้างทั้ง	 16	 ปัญหาด้วยแบบ 

สอบถาม	 จากผู้บริหารโครงการที่เป็นตัวแทนของบริษัท

ผู้พัฒนา	 โดยจำาแนกข้อมูลตาม	 บริษัทผู้พัฒนา	 ประเภท

บ้าน	และราคาขาย	จำานวนทั้งสิ้น	17	โครงการ	จาก	7	

บรษิทัพฒันาอสงัหารมิทรพัย	์เพือ่นำามาวเิคราะหห์าคา่ถว่ง

น้ำาหนักความสำาคัญรวมของแต่ละปัญหาตามสมการที่	1

	 2.	ทำาการรวมปัญหาซึ่งมีความเกี่ยวข้องกันเข้าไว้ด้วย

กัน	 รวมเป็นกลุ่มปัญหา	 จากนั้นทำาการคำานวณค่าถ่วงน้ำา

หนักความสำาคัญรวมของกลุ่มปัญหาโดยนำาค่าถ่วงน้ำาหนัก

ของแต่ละปัญหาที่อยู่ในกลุ่มเดียวกันมาเฉลี่ยด้วยจำานวน

			เมื่อ	:	

	 P	 คือ	ค่าถ่วงน้ำาหนักความสำาคัญรวมของปัญหา	i

	 F	 คือ	ค่าความถี่ของปัญหา	i

	 S	 คือ	ค่าความรุนแรงของปัญหา	i

	 i		 คือ	ลำาดับของปัญหา	i	(1-16)

(1) 
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ปัญหาในกลุ่มนั้นๆ	จากนั้นนำาค่าความสำาคัญของปัญหาใน

แต่ละกลุ่มมาคำานวณหาสัดส่วนเป็นร้อยละ

	 รายละเอยีดของผลการดำาเนนิการวจิยัตามขัน้ตอนที	่1	

และ	2	สามารถดูได้จากหัวข้อ	6.1	ปัญหาในงานก่อสร้าง
	 3.	 เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากผู้มีอำานาจ

การตัดสินใจในการคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างจากบริษัท 

ผู้พัฒนาโครงการหมู่บ้านจัดสรรจำานวน	4	บริษัท	ที่พัฒนา

โครงการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล	ที่จดทะเบียนอยู่ใน

ตลาดหลักทรัพย์	 ซึ่งแต่ละบริษัทมีผู้รับผิดชอบงานส่วนนี้

ในตำาแหนง่ทีแ่ตกตา่งกนั	ประกอบดว้ย	ผูจ้ดัการฝา่ยจดัซือ้		

ผู้ช่วยผู้อำานวยการสายงานพัฒนาผลิตภัณฑ์และควบคุม

คุณภาพ	 ผู้จัดการฝ่ายก่อสร้าง	 และผู้จัดการโครงการ	

โดยสอบถามถึงคุณสมบัติของผู้รับเหมาที่สามารถป้องกัน

ปัญหาที่เกิดขึ้นได้	โดยมีรายการคุณสมบัติต่างๆ	ของผู้รับ

เหมาให้ผู้ตอบแบบสอบถามระบุว่าคุณสมบัติใดสามารถ

ป้องกันปัญหาใดได้บ้าง	 โดยใช้กลุ่มปัญหาที่ได้จากการ

วิเคราะห์ในข้อ	2	

	 4.	นำาข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบค่าความสำาคัญของ

แต่ละคุณสมบัติของผู้รับเหมา	 และวิเคราะห์ค่าถ่วง

น้ำาหนักของคุณสมบัติในการป้องกันกลุ่มปัญหา	 ด้วย

กระบวนการลำาดับชั้นเชิงวิเคราะห์ประยุกต์	 (modified	

Analytical	Hierarchy	Process:	modified	AHP)	โดย

ใช้จำานวนผู้เชี่ยวชาญซึ่งเห็นว่าคุณสมบัตินั้นๆ	 สามารถ

ช่วยป้องกันปัญหาที่พิจารณาได้เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์

แทนการวิเคราะห์แบบจับคู่	(pairwise)	ตามกระบวนการ

ลำาดับชั้นเชิงวิเคราะห์โดยทั่วไป	[7,	8]	ซึ่งมีแผนภูมิลำาดับ

ชั้นในการวิเคราะห์ดังรูปที่	1

	 สาเหตุที่ผู้วิจัยเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ด้วย

กระบวนการลำาดับชั้นเชิงวิเคราะห์ประยุกต์แทนการ

วิเคราะห์แบบจับคู่เนื่องจากสามารถช่วยลดจำานวน

คำาถามซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องตอบได้	 โดยที่	 

Kallas	 [8]	 ได้ทำาการวิจัยด้วยกระบวนการลำาดับชั้นเชิง 

วิเคราะห์ประยุกต์	 โดยใช้มาตรวัดแบบลิเคอร์ทแทนการ

6. ผลก�รวิจัย
	 ผลการวิจัยสามารถแบ่งได้เป็น	3	ส่วน	คือ	ลักษณะ

ของปัญหาที่พบในงานก่อสร้าง	 คุณสมบัติของผู้รับเหมาที่

สามารถป้องกันปัญหาได้	 และ	 ค่าถ่วงน้ำาหนักคุณสมบัติ

ในการคัดเลือกผู้รับเหมา	ดังมีรายละเอียด	ดังนี้

 6.1  ปัญห�ในง�นก่อสร้�ง

	 	 	 โครงการหมู่บ้านจัดสรรที่ใช้เป็นข้อมูลในการวิจัย	

จำานวน	17	โครงการ	จาก	7	บริษัท	จำาแนกตามราคาขาย

และประเภทบ้านได้ตามรายละเอียดในตารางที่	3	

รูปที่ 1	แผนภูมิลำาดับชั้นในการวิเคราะห์คุณสมบัติของ

ผู้รับเหมา

ใช้การวิเคราะห์แบบจับคู่แล้วพบว่าเทคนิคดังกล่าวจะให้

ลำาดับของปัจจัยที่ไม่แตกต่างจากการวิเคราะห์แบบจับคู่	 

โดยค่าน้ำาหนักของปัจจัยจะมีความแตกต่างกันบ้าง

	 รายละเอียดของการดำาเนินการวิจัยตามขั้นตอนที่	 3	

และ	 4	 สามารถดูได้จากหัวข้อ	 6.2	 คุณสมบัติของผู้รับ

เหมาที่สามารถป้องกันปัญหาได้

	 5.	วิเคราะห์ค่าถ่วงน้ำาหนักคุณสมบัติในการคัดเลือก

ผู้รับเหมา	โดยการนำาค่าความสำาคัญของแต่ละกลุ่มปัญหา

มาคูณด้วยค่าความสำาคัญของแต่ละคุณสมบัติ	 ดังราย

ละเอียดในหัวข้อที่	 6.3	 ค่าถ่วงน้ำาหนักคุณสมบัติในการ 

คัดเลือกผู้รับเหมา

	 6.	สรุปผลการวิจัยและนำาเสนอผลการวิจัย
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ต�ร�งที่ 3	โครงการที่ใช้เป็นข้อมูลในการวิจัย

	 	 	ผลการสำารวจปัญหาในการก่อสร้างจากซึ่งอ้างอิง

จากประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในงานก่อสร้างทั่วไป	 [9]	 โดย

เก็บข้อมูลจากผู้บริหารโครงการพบว่า	 ปัญหาความล่าช้า

ในงานก่อสร้างมีความถี่เฉลี่ยสูงที่สุด	รองลงมาคือ	ปัญหา

ขาดแคลนแรงงานและปัญหาขาดแคลนช่างฝีมือ/ช่าง

เทคนิค	 ในขณะที่ปัญหาการเมืองและปัญหาการถูกระงับ

การก่อสร้างมีความถี่น้อยที่สุด	 ตามลำาดับ	 รายละเอียด

ตามตารางที่	4

	 	 	สว่นทางดา้นความรนุแรงของปญัหาพบวา่	ปญัหา

ความล่าช้าในงานก่อสร้างมีความรุนแรงเฉลี่ยสูงที่สุด	 

รองลงมาคือ	 ปัญหางานก่อสร้างไม่เป็นไปตามมาตรฐาน	

และปัญหาก่อสร้างผิดแบบ	 ส่วนปัญหาการเมืองและการ

ขาดแคลนวิศวกร	 เป็นปัญหาที่มีความรุนแรงน้อยที่สุด	

ตามลำาดับ	รายละเอียดตารางที่	5

	 	 	จากตารางที่	4	และ	5	สามารถนำาข้อมูลเหล่านี้ 

มาหาค่าถ่วงน้ำาหนักความสำาคัญรวมของแต่ละปัญหาได้

ด้วยสมการที่	1	ได้ผลการคำานวณดังตารางที่	6

	 	 	จากผลการศึกษาพบว่าปัญหาที่สำาคัญในการ

ก่อสร้างสาธารณูปโภคของโครงการหมู่บ้านจัดสรรมีหลาย

ปัญหา	 ได้แก่	 ปัญหาความล่าช้าในงานก่อสร้าง	 ปัญหา

ขาดแคลนแรงงาน	 ปัญหางานก่อสร้างไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน	 ปัญหาขาดแคลนช่างฝีมือ/ช่างเทคนิค	 และ

ปัญหาแบบก่อสร้างไม่ถูกต้องไม่ชัดเจน	 ปัญหาสภาพ

คล่องทางการเงิน	 ปัญหาการสื่อสารผิดพลาด	 ปัญหา

ก่อสร้างผิดแบบ	 ปัญหาใช้วัสดุสิ้นเปลืองผิดปกติ	 ปัญหา

ขาดแคลนเครื่องจักรและอุปกรณ์	 และปัญหาเครื่องจักร

ไม่มีประสิทธิภาพ	ตามลำาดับ	ซึ่งคิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ	

81.74	ของปัญหาทั้งหมด

ต�ร�งที่ 4	ค่าความถี่เฉลี่ยของปัญหา
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	 	 	2.	กลุ่มปัญหาขาดแคลนบุคลากร	 เกิดจากการ

รวมกันของปัญหาขาดแคลนแรงงาน	 ปัญหาขาดแคลน

ช่างฝีมือ/ช่างเทคนิค	ปัญหาขาดแคลนวิศวกร	และปัญหา

สภาพคล่องทางการเงิน

	 	 	3.	กลุ่มปัญหาความถูกต้องของงาน	 เกิดจากการ

รวมกนัของปญัหาการสือ่สารผดิพลาด	ปญัหาแบบกอ่สรา้ง

ไม่ถูกต้องไม่ชัดเจน	 ปัญหาก่อสร้างผิดแบบ	 ปัญหางาน

กอ่สรา้งไมเ่ปน็ไปตามมาตรฐาน	และปญัหาถกูทางราชการ

ระงับงานก่อสร้าง

ต�ร�งที่ 5	ค่าความรุนแรงเฉลี่ยของปัญหา

	 	 	เพื่อลดความซับซ้อนในขั้นตอนการวิเคราะห์

คุณสมบัติของผู้รับเหมาที่สามารถป้องกันปัญหาที่อาจเกิด

ขึ้นด้วยกระบวนการลำาดับชั้นเชิงวิเคราะห์ประยุกต์	ผู้วิจัย

รวมปัญหาที่มีลักษณะคล้ายกันเป็นกลุ่มปัญหา	ได้	3	กลุ่ม

ปญัหา	ไดแ้ก	่(1)	กลุม่ปญัหาการขาดแคลนเครือ่งจกัรและ

วัสดุ	 (2)	 กลุ่มปัญหาขาดแคลนบุคลากร	และ	 (3)	 กลุ่ม
ปัญหาความถูกต้องของงาน	 นอกจากนี้	 ยังมีปัญหาที่ไม่

สามารถรวมกลุ่มกันได้	อีก	4	ปัญหา	ได้แก่	(1)	ปัญหาการ

ใชว้สัดสุิน้เปลอืง	(2)	ปญัหาความลา่ชา้ในงานกอ่สรา้ง	(3)	

ปัญหาการเมือง	และ	(4)	ปัญหาอุบัติเหตุในงานก่อสร้าง	

รายละเอียดของปัญหาของแต่ละกลุ่มปัญหามีดังนี้
	 	 	1.	กลุ่มปัญหาการขาดแคลนเครื่องจักรและวัสดุ	

เกิดจากการรวมกันของปัญหาขาดแคลนวัสดุ	 ปัญหา

ขาดแคลนเครื่องจักร/อุปกรณ์	 ปัญหาสภาพคล่องทางการ

เงิน	และปัญหาเครื่องจักรไม่มีประสิทธิภาพ

ต�ร�งที่ 6	ค่าถ่วงน้ำาหนักความสำาคัญรวมของแต่ละปัญหา

	 	 	ทำาการวิเคราะห์ค่าถ่วงน้ำาหนักความสำาคัญของ

กลุ่มปัญหาโดยนำาค่าถ่วงน้ำาหนักของแต่ละปัญหาที่อยู่

ในกลุ่มเดียวกันมาเฉลี่ยด้วยจำานวนปัญหาในกลุ่มนั้นๆ	 

จากนั้นนำาค่าความสำาคัญของปัญหาในแต่ละกลุ่มมา
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คำานวณหาสัดส่วนเป็นร้อยละ	 พบว่าปัญหาความล่าช้าใน

งานก่อสร้างเป็นปัญหาที่สำาคัญที่สุด	ร้อยละ	30.63	และ

เมื่อพจิารณาไปทีก่ลุ่มปญัหาขาดแคลนเครือ่งจักรและวสัดุ	

ร้อยละ	12.30	และกลุ่มปัญหาขาดแคลนบุคลากร	ร้อยละ	

14.87	ปัญหาทั้งสองกลุ่มนี้มีความสำาคัญรวมกันถึงร้อยละ	

27.17	 ซึ่งเป็นปัญหาต้นเหตุให้เกิดปัญหาอื่นๆ	 ตามมาทั้ง

กลุ่มปัญหาความล่าช้าในงานก่อสร้าง	กลุ่มปัญหาความถูก
ต้องของงาน	 กลุ่มปัญหาการใช้วัสดุสิ้นเปลือง	 และกลุ่ม

ปญัหาอบุตัเิหตใุนงานกอ่สรา้ง	ดงันัน้การปอ้งกนัหรอืแกไ้ข

ปัญหากลุ่มขาดแคลนทั้งวัสดุและบุคลากรได้จะเป็นการ

ช่วยป้องกันปัญหาอื่นได้	รายละเอียดตามตารางที่	7

 6.2  คุณสมบัติของผู้รับเหม�ที่ส�ม�รถป้องกัน

ปัญห�ได้

	 	 	การสำารวจข้อมูลด้านคุณสมบัติของผู้รับเหมาใน

การป้องกันปัญหาระหว่างการก่อสร้างงานสาธารณูปโภค

ในโครงการหมู่บ้านจัดสรร	ซึ่งอ้างอิงจากการคัดเลือกผู้รับ

เหมาก่อสร้างทั่วไป	 [5]	 จากผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องในการคัด

เลือกหรือจัดหาผู้รับเหมาก่อสร้างในบริษัทพัฒนาโครงการ

หมู่บ้านจัดสรรจากทั้ง	 4	 บริษัท	 นำามาวิเคราะห์ด้วย

กระบวนการลำาดับชั้นเชิงวิเคราะห์ประยุกต์	 (modified	

Analytical	Hierarchy	Process:	modified:	AHP)

	 	 	ตัวอย่างของการวิเคราะห์ค่าความสำาคัญของ

แต่ละคุณสมบัติของผู้รับเหมาในการป้องกันปัญหาที่จะ

เกิดขึ้น	 สามารถแสดงได้โดยใช้กลุ่มปัญหาขาดแคลน

เครือ่งจกัรและวสัดดุงันี	้จากแบบสอบถามพบวา่คณุสมบตัิ

ของผู้รับเหมาในการป้องกันปัญหาเป็นดังตารางที่	8

ต�ร�งที่ 7	ค่าถ่วงน้ำาหนักความสำาคัญของกลุ่มปัญหา

ต�ร�งท่ี 8	 คุณสมบัติของผู้รับเหมาในการป้องกันปัญหา

	 	 	 	 ขาดแคลนเครื่องจักรและวัสดุ

	 ทั้งนี้	 สาเหตุที่ต้องนำาค่าถ่วงน้ำาหนักความสำาคัญของ

แต่ละปัญหาในกลุ่มปัญหามาหาค่าเฉลี่ยกันก่อนคำานวณ

ค่าถ่วงน้ำาหนักความสำาคัญของกลุ่มปัญหาเพื่อไม่ให้เกิด

ความคลาดเคลื่อนที่จะเกิดขึ้นจากการที่จำานวนของปัญหา

ในแต่ละกลุ่มปัญหามีจำานวนไม่เท่ากัน	

	 	 	นำาผลรวมค่าความสำาคัญของแต่ละคุณสมบัติ 

มาเปรียบเทียบค่าความสำาคัญกันทีละคู่	 ตัวอย่างเช่น	

ความสัมพันธ์กับผู้ค้าวัสดุก่อสร้างมีความสำาคัญเท่ากับ	 3	

และฐานะทางการเงินมีความสำาคัญเท่ากับ	 2	 แสดงว่า

ความสัมพันธ์กับผู้ค้าวัสดุก่อสร้างมีความสำาคัญกว่าฐานะ

ทางการเงินเท่ากับ	 1.50	 ในขณะเดียวกัน	 ฐานะทางการ

เงินมีความสำาคัญกว่าความสัมพันธ์กับผู้ค้าวัสดุก่อสร้าง	
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0.67	ผลการเปรียบเทียบค่าความสำาคัญรวมของคุณสมบตัิ

ตามเกณฑ์ของกลุ่มปัญหาการขาดแคลนเครื่องจักรและ

วสัด	ุคา่ตามแกนตัง้หมายถงึ	คา่ความสำาคญัของคณุสมบตัิ

จากแกนนอนเมื่อเทียบกับค่าความสำาคัญของคุณสมบัติ

ในแกนตั้งส่งผลให้คุณสมบัติในแกนตั้งมีความสำาคัญมาก

เมื่อค่าเปรียบเทียบในแกนตั้งน้อย	 ดังนั้นคุณสมบัติที่มี 

ผลรวมของคา่เปรยีบเทยีบในแนวตัง้นอ้ยทีส่ดุคอืคณุสมบตัิ

ที่มีความสำาคัญที่สุด	ดังตารางที่	9

ต�ร�งที่ 9	ค่าความสำาคัญของแต่ละคุณสมบัติตามเกณฑ์กลุ่มปัญหาขาดแคลนเครื่องจักรและวัสดุ

	 	 	จากการเปรียบเทียบค่าความสำาคัญของแต่ละ

คุณสมบัติที่สามารถป้องกันกลุ่มปัญหาขาดแคลน

เครื่องจักรและวัสดุและนำาค่าเปรียบเทียบที่ได้มารวมกัน

ตามแนวตั้ง	 พบว่าคุณสมบัติที่มีผลรวมตามแกนตั้งน้อย

ที่สุดคือความสัมพันธ์กับผู้ค้าวัสดุก่อสร้าง	มีผลรวมเท่ากับ	

2.33	 จากนั้นนำาค่าเปรียบเทียบความสำาคัญในสดมภ์

เดียวกันมาหารด้วยผลรวมที่ได้ในแต่สดมภ์	เช่น	แถวที่	1	

สดมภ์ที่	1	มีค่าเท่ากับ	0.031	ซึ่งเกิดจาก	1.00	หารด้วย	 

32.00	 ทำาอย่างนี้กับทุกแถวในทุกสดมภ์โดยคำานวณเป็น

ทศนิยม	 3	 ตำาแหน่ง	 นำาค่าที่ได้ในแต่ละแถวมารวมกัน	

คุณสมบัติที่มีผลรวมแนวนอนมากที่สุดคือคุณสมบัติที่มี

ความสำาคัญมากที่สุด	รายละเอียดในตารางที่	10
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	 	 	ผลรวมตามแนวนอนที่ได้	 เป็นผลรวมของค่า

ความสำาคัญของแต่ละคุณสมบัติเปรียบเทียบกับผลรวมค่า

ความสำาคัญของทุกคุณสมบัติ	ดังนั้น	คุณสมบัติที่มีผลรวม

ตามแนวนอนมากที่สุดคือคุณสมบัติที่มีความสำาคัญมาก

ทีส่ดุ	ซึง่ตอ้งเปน็คณุสมบตัเิดยีวกนักบัทีไ่ดจ้ากการคำานวณ

ผลรวมแนวตั้งในตารางที่	9	คือความสัมพันธ์กับผู้ค้าวัสดุ

ก่อสร้าง	2.692

	 	 	จากนัน้นำาผลรวมแนวนอนทีไ่ดม้าหารดว้ยจำานวน

คุณสมบัติที่ใช้ในการคำานวณจะได้ค่าความสำาคัญของ

แต่ละคุณสมบัติตามเกณฑ์กลุ่มปัญหาขาดแคลนวัสดุ	เช่น	

คุณสมบัติความสัมพันธ์กับผู้ค้าวัสดุก่อสร้าง	 มีผลรวม 

แนวนอนเท่ากับ	2.692	นำามาหารด้วย	8	จะได้ค่าความ

สำาคัญของคุณสมบัติความสัมพันธ์กับผู้ค้าวัสดุก่อสร้าง

ตามเกณฑก์ลุม่ปญัหาขาดแคลนเครือ่งจกัรและวสัดเุทา่กบั	

0.336	โดยคำานวณเป็นทศนิยม	3	ตำาแหน่ง	รายละเอียด

ตามตารางที่	11

ต�ร�งที่ 10	การคำานวณผลรวมแนวนอนของแต่ละคุณสมบัติในกลุ่มปัญหาขาดแคลนเครื่องจักรและวัสดุ

ต�ร�งที่ 11	ค่าความสำาคัญรวมของแต่ละคุณสมบัติตามเกณฑ์กลุ่มปัญหาการขาดแคลนเครื่องจักรและวัสดุ



247วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ. ปีที่ 35 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2555

	 	 	จากตารางที่	 11	 มีข้อน่าสังเกตคือแม้ไม่มีผู้ตอบ

แบบสอบถามท่านใดเลือกประสบการณ์	 ปริมาณงานที่ 

รับผิดชอบ	ผลงานโครงการที่ผ่านมา	บุคลากรหลัก	ความ

เชี่ยวชาญ	 เทคนิคการก่อสร้าง	 แต่ค่าความสำาคัญของ

คุณสมบัติเหล่านั้นกลับมีค่าเท่ากับ	 0.020	 (ไม่เท่ากับ	 0)	

ซึ่งในประเด็นดังกล่าว	 ผู้วิจัยมีความเห็นว่า	 สาเหตุที่ค่า

ความสำาคัญของคุณสมบัติเหล่านั้นไม่เท่ากับ	0	 เนื่องจาก	

ในการเปรยีบเทยีบความสำาคญัของคณุสมบตัใินตารางที	่9	

ถึงแม้คุณสมบัตินั้นๆ	จะไม่มีใครเลือก	แต่เมื่อเปรียบเทียบ

ความสำาคัญกับตัวมันเองอย่างน้อยต้องได้ค่าต่ำาสุดของผล

รวมแนวตั้งเท่ากับ	1	อย่างไรก็ตาม	จากข้อสังเกตดังกล่าว	

ผู้วิจัยเห็นว่าอาจมีผลทำาให้ผลการวิจัยที่ได้มีความคลาด

เคลื่อนได้บ้าง	 ทั้งนี้เนื่องจากคุณสมบัติที่ไม่ถูกเลือกจะ

มีค่าไม่เท่ากับ	 0	 แต่จะมีค่าเข้าใกล้	 0	 ไปเรื่อยๆ	 หาก

คุณสมบัติที่ไม่ถูกเลือกมีจำานวนน้อยลง	 เช่น	 จากตาราง

ที่	 8	มี	 5	คุณสมบัติที่ไม่ถูกเลือก	หากคุณสมบัติที่ไม่ถูก

เลือกลดจำานวนลงเหลือ	4	คุณสมบัติเหล่านั้นเมื่อคำานวณ

ได้จะมีค่าเท่ากับ	 0.013	 และหากลดลงเหลือ	 3	 จำานวน	

ค่าที่ได้จะมีค่าเท่ากับ	 0.008	 ซึ่งเมื่อนำาทุกคุณสมบัติมา

วิเคราะห์รวมกันหลายปัญหา	 ความต่างเหล่านี้อาจจะส่ง

ผลต่อผลลัพธ์สุดท้ายที่ได้

	 	 	จากวิธีการหาค่าความสำาคัญรวมของแต่ละ

คุณสมบัติที่ช่วยป้องกันกลุ่มปัญหาการขาดแคลน

เครื่องจักรและวัสดุ	 เมื่อผู้วิจัยดำาเนินการด้วยวิธีการนี้

กับทุกกลุ่มปัญหาที่พบในงานก่อสร้างงานสาธารณูปโภค

ในโครงการหมู่บ้านจัดสรรที่ได้จากการศึกษาในขั้นตอน

ก่อนหน้า	 พบว่าในแต่ละกลุ่มปัญหามีคุณสมบัติที่สามารถ

ป้องกันปัญหาได้แตกต่างกันไป	 และมีบางคุณสมบัติที่

สามารถป้องกันได้หลายกลุ่มปัญหา	ดังตารางที่	12

ต�ร�งที่ 12	ค่าความสำาคัญของแต่ละคุณสมบัติในการป้องกันแต่ละกลุ่มปัญหา

	 	 	คุณสมบัติที่มีสัดส่วนค่าความสำาคัญมากคือ

คุณสมบัติที่มีผลต่อการป้องกันปัญหาแต่ละกลุ่มได้มาก 

ตามกลุ่มปัญหาที่อยู่ในแต่ละสดมภ์

	 	 	1.	พิจารณาตามกลุ่มปัญหาความล่าช้าในงาน

ก่อสร้าง	 พบว่าความเชี่ยวชาญในการบริหารโครงการ

มีความสำาคัญมากที่สุด	 (0.363)	 แสดงให้เห็นว่า	 หากผู้ 

รับเหมาสามารถบริหารงานได้ดีแล้ว	การแก้ปัญหาเฉพาะ

หน้าที่จะส่งผลกระทบกับโครงการจะไม่เกิดขึ้น	 ทั้งการ

หม�ยเหตุ ตัวเลขในวงเล็บหมายถึงลำาดับที่ค่าความสำาคัญของคุณสมบัติในการป้องกันแต่ละกลุ่มปัญหา
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ขาดแคลนเครื่องจักร	 วัสดุ	 การขาดแคลนแรงงาน	 การ

ใช้วัสดุสิ้นเปลือง	 หรือหากเกิดขึ้นก็สามารถแก้ไขได้ด้วย

ทักษะในการบริหารงาน	ส่งผลให้กระทบกับระยะเวลาการ

ก่อสร้างน้อยกว่าผู้รับเหมาที่มีทักษะการบริหารโครงการ

ที่ไม่ดี

	 	 	2.	พิจารณาตามกลุ่มปัญหาขาดแคลนบุคลากร	

พบว่าปริมาณงานที่รับผิดชอบมีความสำาคัญมากที่สุด	

(0.363)	 แสดงให้เห็นว่า	 หากผู้รับเหมามีปริมาณงานใน 

ความรับผิดชอบมากเกินไปจะมีปัญหาในการบริหารคน	

ทั้งนี้อาจเพราะได้รับงานมากขึ้นอย่างรวดเร็วจนจัดหา

บุคลากรไม่ทัน	 หรืออาจเกิดจากการใช้ผู้รับเหมาช่วงมาก

เกนิไปทำาใหค้วบคมุไมท่ัว่ถงึจนเกดิปญัหาดา้นแรงงานและ

บุคลากรได้

	 	 	3.	พิจารณาตามกลุ่มปัญหาความถูกต้องของงาน

พบว่าความเชี่ยวชาญเทคนิคการก่อสร้างมีความสำาคัญ

มากทีส่ดุ	(0.363)	รองลงมาคอืประสบการณ	์(0.196)	ความ

เชี่ยวชาญในการบริหารโครงการ	 (0.196)	 และ	 ผลงาน 

โครงการที่ผ่านมา	(0.196)	ซึ่งมีความสำาคัญเท่ากัน	แสดง 

ใหเ้หน็วา่	นอกจากความชำานาญทางดา้นเทคนคิแลว้	ทกัษะ 

การบริหารงานและประสบการณ์ก็มีความสำาคัญอยู่มาก

	 	 	4.	พิจารณาตามกลุ่มปัญหาการใช้วัสดุสิ้นเปลือง

พบว่ามีคุณสมบัติที่มีความสำาคัญเท่ากัน	 2	 คุณสมบัติ

คือ	 ความเชี่ยวชาญเทคนิคการก่อสร้าง	 (0.300)	 และ

ประสบการณ์	 (0.300)	 รองลงมาคือ	 ปริมาณงานที่รับ

ผิดชอบอยู่	 (0.175)	 และความเชี่ยวชาญในการบริหาร

โครงการ	 (0.175)	 แสดงให้เห็นว่า	 การใช้ผู้รับเหมาที่มี

ความชำานาญเฉพาะด้านที่มีประสบการณ์สูง	สามารถช่วย

ลดปัญหาการสิ้นเปลืองวัสดุได้	 ผู้พัฒนาโครงการอาจแยก

สัญญางานก่อสร้างสาธารณูปโภคแต่ละประเภทให้ผู้รับ

เหมาที่ชำานาญแต่ละอย่างเป็นผู้ดำาเนินการ	 แต่ทั้งนี้ต้อง

พิจารณาปัญหาการบริหารจัดการผู้รับเหมาหลายรายใน

เวลาเดียวกันด้วย	ซึ่งอาจกลายเป็นปัญหาใหม่ขึ้นมาได้

	 	 	5.	พิจารณาตามกลุ่มปัญหาขาดแคลนเครื่องจักร

และวัสดุ	 พบว่าความสัมพันธ์กับผู้ค้าวัสดุก่อสร้างมีความ

สำาคัญมากที่สุด	 (0.336)	ซึ่งหมายรวมถึง	ผู้ให้บริการเช่า 

หรือขายเครื่องจักรด้วย	 รองลงมาคือฐานะทางการเงิน	

(0.283)	และความเชีย่วชาญในการบรหิารโครงการ	(0.283)	 

ซึ่งมีค่าเท่ากัน	แสดงให้เห็นว่าเมื่อปัญหากลุ่มนี้เกิดขึ้น	ทั้ง	

เครื่องจักรเสีย	 การหมุนเวียนเครื่องจักรไม่พอ	 หรือวัสดุ

ก่อสร้างขาดตลาด	 การที่ผู้รับเหมามีความสัมพันธ์ที่ดีใน

อดีตกับคู่ค้า	 เช่น	 จ่ายเงินตรงเวลา	 สั่งซื้อหรือเช่าสินค้า

กันเป็นประจำา	 จะมีผลให้ผู้ค้าวัสดุก่อสร้างและเครื่องจักร

เอาใจใส่และช่วยแก้ปัญหาให้ทุเลาลง	 หรือผ่านพ้นไปได้ 

ด้วยดี	 ทั้งนี้ยังมีคุณสมบัติที่มีความสำาคัญใกล้เคียงกัน

รองลงมาคือ	 ฐานะทางการเงิน	 และความเชี่ยวชาญใน

การบริหารโครงการตามลำาดับ	 ทั้งสองคุณสมบัตินี้เป็น

ตัวช่วยส่งเสริมให้ความสัมพันธ์กับผู้ค้าวัสดุก่อสร้างและ

เครื่องจักรดียิ่งขึ้นไปได้

	 	 	6.	พิจารณาตามกลุ่มปัญหาอุบัติเหตุในงาน

ก่อสร้าง	 พบว่าความเชี่ยวชาญในการบริหารโครงการ 

(0.249)	และความเชี่ยวชาญเทคนิคการก่อสร้าง	(0.249)	

มีความสำาคัญสูงสุดเท่ากัน	 รองลงมาคือ	 ประสบการณ์ 

(0.160)	ผลงานโครงการที่ผ่านมา	 (0.160)	และบุคลากร

หลัก	 (0.160)	 แสดงให้เห็นว่า	 การป้องกันอุบัติเหตุใน

การก่อสร้างเป็นเรื่องของการบริหารจัดการวินัยของ

บุคลากร	และการสร้างแรงจูงใจในการระวังป้องกัน	รวม

ทั้งหากเป็นงานก่อสร้างที่ต้องใช้ความเชี่ยวชาญเฉพาะ

ผู้รับเหมาที่มีความชำานาญเทคนิคการก่อสร้างเฉพาะด้าน

ย่อมมีประสบการณ์และรู้ดีว่าควรระวังป้องกันเรื่องใดเป็น 

พิเศษบ้าง

	 	 	7.	พิจารณาตามกลุ่มปัญหาการเมืองพบว่า	

ประสบการณ์	 (0.238)	 ความเชี่ยวชาญในการบริหาร

โครงการ	(0.238)	ฐานะทางการเงนิ	(0.238)	และบคุลากร

หลัก	(0.238)	มีความสำาคัญสูงสุดเท่ากัน	แสดงให้เห็นว่า	

ถึงแม้ว่าปัญหาการเมืองเป็นสิ่งที่อยู่เหนือการป้องกันของ

ผู้รับเหมา	 แต่หากผู้รับเหมามีความสามารถในการจัดการ 

แก้ไขปัญหาด้วยทรัพยากรและทักษะต่างๆ	 ที่มีอยู่ก็

สามารถจดัการปญัหาใหท้เุลาลงได	้รายละเอยีดตามตาราง

ที่	12

 6.3  ค�่ถว่งน้ำ�หนกัคณุสมบตัใินก�รคดัเลอืกผูร้บัเหม�

	 	 	เมื่อนำาค่าความสำาคัญของทุกคุณสมบัติที่มีผล

ต่อแต่ละกลุ่มปัญหา	 มาทำาการวิเคราะห์ค่าถ่วงน้ำาหนัก

คุณสมบัติในการคัดเลือกผู้รับเหมา	 โดยการนำาค่าความ

สำาคัญของแต่ละกลุ่มปัญหาตามตารางที่	 7	 มาคูณด้วย

ค่าความสำาคัญของแต่ละคุณสมบัติในตารางที่	 12	 เช่น	

ค่าความสำาคัญของปัญหาความล่าช้าในงานก่อสร้างจาก

ตารางที่	7	คือ	ร้อยละ	30.63	นำามาคูณกับค่าความสำาคัญ
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ของแตล่ะคณุสมบตัทิีม่ผีลตอ่การปอ้งกนัปญัหาความลา่ชา้

ในงานก่อสร้างจากตารางที่	12	ผลที่ได้คือค่าความสำาคัญ

ต�ร�งท่ี 13	การถ่วงน้ำาหนักค่าความสำาคัญของคุณสมบัติ

	 	 	 	 ตามเกณฑ์กลุ่มปัญหาความล่าช้าในงานก่อสร้าง

รวมของแต่ละคุณสมบัติตามเกณฑ์ปัญหาความล่าช้าใน

งานก่อสร้าง	รายละเอียดตามตารางที่	13

ต�ร�งที่ 14	ค่าถ่วงน้ำาหนักของแต่ละคุณสมบัติในการคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง

	 	 	ผลคูณที่ได้เป็นค่าถ่วงน้ำาหนักความสำาคัญของ

แต่ละคุณสมบัติตามเกณฑ์กลุ่มปัญหาความล่าช้าในงาน

ก่อสร้าง	 ซึ่งจะสังเกตได้ว่าเมื่อนำาผลคูณมารวมกัน	 ค่าที่

ได้จะเท่ากับค่าความสำาคัญของกลุ่มปัญหาความล่าช้าใน

งานก่อสร้าง	ดำาเนินการเช่นนี้กับทุกเกณฑ์กลุ่มปัญหาตาม

ตารางที่	 7	 และนำาค่าถ่วงน้ำาหนักของคุณสมบัติที่ได้จาก

ทุกเกณฑ์กลุ่มปัญหามารวมกัน	 จะได้ค่าความสำาคัญของ

คุณสมบัติในการคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง	 โดยสามารถ

คำานวณเป็นสัดส่วนค่าถ่วงน้ำาหนักได้ตามตารางที่	14
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ต�ร�งท่ี 15	 ค่าถ่วงน้ำาหนักคุณสมบัติในการคัดเลือก

	 	 	 	 ผู้รับเหมา

	 	 	ผลทีไ่ดจ้ากการนำาคา่ถว่งน้ำาหนกัของทกุคณุสมบตัิ

ตามเกณฑ์กลุ่มปัญหาแต่ละกลุ่มมารวมกัน	คือ	ค่าถ่วงน้ำา

หนักของคุณสมบัติในการคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้าง	 ราย

ละเอียดตามตารางที่	15

	 	 	พบว่าความเชี่ยวชาญในการบริหารโครงการมี

ความสำาคัญที่สุด	 ซึ่งหมายรวมถึง	 การควบคุมต้นทุนการ

ก่อสร้าง	 โครงสร้างการบริหารโครงการ	 และการบริหาร

จัดการอื่นๆ	 เพื่อให้มั่นใจว่าผู้รับเหมารายนี้จะสามารถ

ทำางานตั้งแต่ต้นจนจบได้	 ส่วนคุณสมบัติที่มีความสำาคัญ

รองลงมาคือ	 ประสบการณ์	 ซึ่งหากผู้รับเหมาเคยทำางาน

ในลักษณะใกล้เคียงกับงานที่จะทำาย่อมสามารถคาดเดาได้

ว่าจะมีปัญหาอุปสรรคใดเกิดขึ้นในอนาคตบ้าง	 ซึ่งผลที่ได้

สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับความเสี่ยงในงาน

กอ่สรา้งของ	Zou,	P.,	Zhang	G.,	and	Wang	J.,	2007	[3] 

7. สรุปผลก�รวิจัย
	 จากการวิจัยพบว่าปัญหาที่สำาคัญในงานก่อสร้าง

สาธารณูปโภคของหมู่บ้านจัดสรร	 ได้แก่	 ปัญหาความ

ล่าช้าในงานก่อสร้าง	 ปัญหาขาดแคลนแรงงาน	 ปัญหา

งานก่อสร้างไม่เป็นไปตามมาตรฐาน	 ปัญหาขาดแคลน

ช่างฝีมือ/ช่างเทคนิค	และปัญหาแบบก่อสร้างไม่ถูกต้องไม่

ชัดเจน	ปัญหาสภาพคล่องทางการเงิน	ปัญหาการสื่อสาร

ผิดพลาด	ปัญหาก่อสร้างผิดแบบ	ปัญหาใช้วัสดุสิ้นเปลือง

ผิดปกติ	 ปัญหาขาดแคลนเครื่องจักรและอุปกรณ์	 และ

ปัญหาเครื่องจักรไม่มีประสิทธิภาพ	ตามลำาดับ	ซึ่งมีค่าถ่วง

น้ำาหนัก	(ดังแสดงในตารางที่	6)	คิดเป็นสัดส่วนถึงร้อยละ	

81.74	ของปัญหาทั้งหมด

	 โดยหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกผู้รับเหมาก่อสร้างงาน

สาธารณปูโภคในโครงการหมูบ่า้นจดัสรร	พบวา่ม	ี8	เกณฑ์

คุณสมบัติ	คือ

	 1)	ความเชี่ยวชาญในการบริหารโครงการ	 ร้อยละ	 

	 	 25.77	

	 2)	ประสบการณ์	ร้อยละ	16.89

	 3)	ฐานะทางการเงิน	ร้อยละ	14.23

	 4)	ปริมาณงานที่รับผิดชอบอยู่	ร้อยละ	14.17

	 5)	ความเชี่ยวชาญเทคนิคการก่อสร้าง	ร้อยละ	12.22

	 6)	บุคลากรหลัก	ร้อยละ	6.24

	 7)	ผลงานโครงการที่ผ่านมา	ร้อยละ	5.29

	 8)	ความสัมพันธ์กับผู้ค้าวัสดุก่อสร้าง	ร้อยละ	5.19
	 ผลการวิจัยที่ได้สามารถเป็นข้อมูลให้ผู้พัฒนาโครงการ

จดัสรรในการปอ้งกนัปญัหาทีจ่ะเกดิขึน้	นอกจากนี	้สดัสว่น

ค่าถ่วงน้ำาหนักที่ได้จากการวิจัยนี้สามารถนำาไปใช้ในการ 

คดัเลอืกและจดัอนัดบัผูร้บัเหมากอ่สรา้งงานสาธารณปูโภค

ในโครงการหมู่บ้านจัดสรรได้	 ซึ่งมีผลทำาให้โครงการได้ผู้ 

รับเหมาก่อสร้างที่มีคุณสมบัติในการป้องกันปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้นระหว่างการก่อสร้างได้

	 อนึ่ง	 แบบสอบถามที่ใช้สำาหรับการวิเคราะห์	 7	 ฉบับ

จาก	17	ฉบับ	เป็นโครงการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

ทีม่รีาคาขายระหวา่ง	3.00	-	4.99	ลา้นบาท	คดิเปน็รอ้ยละ	

41.17	ซึ่งถือเป็นกลุ่มใหญ่ที่สุด	ดังนั้น	ผลที่ได้จากงานวิจัย

นีจ้งึเหมาะสมกบัการนำาไปประยกุตใ์ชก้บัโครงการทีม่รีะดบั

ราคาขายระหว่าง	 3.00	 -	 4.99	ล้านบาทในเขตกรุงเทพ

และปริมณฑลมากที่สุด
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