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การวิเคราะห์ความเสี่ยงโซ่อุปทานธุรกิจการผลิตผักกาดดองบรรจุกระป๋อง

บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ความเสี่ยงโซ่อุปทานของธุรกิจการผลิตผักกาดดองบรรจุ

กระป๋อง	ทั้งนี้ได้ระบุความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกทั้งหมด	13	ด้าน	และประเมินโอกาสเกิดความ

เสี่ยงและระดับผลกระทบที่ส่งผลต่อองค์กร	โดยใช้แบบสอบถาม	และสัมภาษณ์บุคลากรที่เกี่ยวข้องภายในองค์กรจำานวน	

30	ท่าน	พบว่า	ความเสี่ยง	3	อันดับแรก	ได้แก่	ความเสี่ยงด้านปริมาณวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อความต้องการ	ความเสี่ยง

ด้านราคาวัตถุดิบสูง	 และความเสี่ยงด้านคุณภาพวัตถุดิบไม่ได้มาตรฐานตามที่กำาหนด	 ตามลำาดับ	 โดยจัดอยู่ในกลุ่มของ
ความเสี่ยงด้านการจัดหาวัตถุดิบ	 จากการวิเคราะห์สาเหตุและสถานการณ์ของความเสี่ยงด้านการจัดหาวัตถุดิบโดยใช้

วิธีการวิเคราะห์แผนผังเหตุและผล	 พบว่าการปฏิบัติการของเกษตรกรมีผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านการจัดการวัตถุดิบ

อย่างมีนัยสำาคัญ	 และผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ	 ชี้ว่า	 ตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ต่อร้อยละของปริมาณผลผลิตวัตถุดิบ 

ผักกาดเขียวปลี	ได้แก่	จำานวนพื้นที่ที่ทำาการเพาะปลูก	จำานวนวันงดน้ำาก่อนตัดผลผลิต	เปอร์เซ็นต์น้ำาหนักผักที่มี	3	กาบ	

เปอรเ์ซน็ตผ์กัเนา่	เปอรเ์ซน็ตผ์กัออกดอก	และเปอรเ์ซน็ตผ์กัไมห่อ่หวั	โดยคณุภาพวตัถดุบิทีโ่รงงานตอ้งการ	คอื	น้ำาหนกัผกั

ตามเกณฑ์ที่กำาหนด	หัวผักมีการตัด	3	กาบ	และผักเข้าหัวหรือห่อหัวดี	ไม่เน่า	ไม่ออกดอก	จากผลการวิเคราะห์แนวทาง

การจัดการความเสี่ยงด้วยวิธีการวิเคราะห์จุดอ่อน	จุดแข็ง	โอกาสและอุปสรรคของกระบวนการจัดหาวัตถุดิบ	สามารถนำา
มาใช้เป็นแนวทางในการกำาหนดยุทธ์ศาสตร์การจัดการความเสี่ยง	 และรับมือกับสถานการณ์ที่สามารถเกิดขึ้นในอนาคต	

ประกอบด้วย	4	ยุทธศาสตร์	คือ	ยุทธศาสตร์เชิงรุก	ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน	ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข	และยุทธศาสตร์เชิงรับ	

อย่างไรก็ตามการบริหารจัดการความเสี่ยงจำาเป็นต้องได้รับความร่วมมือและตระหนักถึงความสำาคัญของการดำาเนินการ

บริหารความเสี่ยงจากทุกฝ่ายภายในองค์กรตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง	 ไปจนถึงบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน	 จึงจะสามารถ

ทำาให้การบริหารจัดการความเสี่ยงนี้สามารถดำาเนินการได้ตามกลยุทธ์และนโยบายที่องค์กรได้กำาหนดไว้

 คำ�สำ�คัญ :	การบริหารจัดการความเสี่ยงโซ่อุปทาน	/	การวิเคราะห์ถดถอยพหุ	/	การวิเคราะห์จุดแข็ง	จุดอ่อน	
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 The paper aims to study and analyze supply chain risk management in a fermented vegetable 
canning manufacturer. We identified risk factors both internal and external factors in 13 areas. The thirty 
involved officers were interviewed to evaluate on risks and impacts. The top three of risk factors include 
the risk of insufficient raw material, the risk of high raw material prices and the risk of non-standard raw  
material quality. The cause and effect diagram was applied to analyze the supply process risks. The  
operations of suppliers or growers affect supply risks significantly. The results of multiple regression  
analysis show that a number of plant  areas, the date of cessation of water before cutting yields, the 3 
leaf-weight percentage, the rot percentage, the percentage of flowering and the percentage of wrapped 
head are significantly associated with total quantity of raw material. The qualities of raw material required 
are vegetable with 3 leaf-cut, wrapped head, no rot and non-flowering. The analysis of supply chain risk 
management can be used as a guide to determine the risk management strategy and SWOT analysis could 
be used as a tool to solve and protect the future risks. The fourth strategies consist of proactive strategy, 
preventive strategy, change strategy and reactive strategy. However, the risk management needs to be aware 
of cooperation and implement from all levels within the organization that risk management can then be 
carried out successfully according to the strategy and policy.
              
 Keywords : Supply Chain Risk Management / Multiple Regression Analysis / SWOT Analysis
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1. บทนำ�
	 ปจัจบุนัอตุสาหกรรมผกัและผลไมข้องไทย	ทัง้ในรปูแบบ 

ของผลิตภัณฑ์สดและแปรรูปเป็นอีกหนึ่งอุตสาหกรรม

ที่สร้างรายได้ให้กับประเทศเป็นมูลค่ามหาศาล	 ทั้งนี้

สถานการณ์การส่งออกผลไม้กระป๋องและแปรรูปทั้งหมด

ปี	2554	(ม.ค.-ก.ค.)	มีมูลค่ารวม	1,288.20	ล้านเหรียญ

สหรัฐฯ	 เพิ่มขึ้น	 28.19%	 จากช่วงเดียวกันของปี	 2553				

สำาหรับการส่งออกผักกระป๋องและแปรรูป	มีมูลค่า	206.8	

ล้านเหรียญสหรัฐฯ	 เพิ่มขึ้นร้อยละ	 15.7	 [1]	 ส่งผลให้

อุตสาหกรรมเกษตรมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการผลิต

จากการขายผลสดในประเทศมาเปน็ผลติเพือ่ปอ้นสูโ่รงงาน

แปรรูปมากขึ้น	 ดังนั้นจึงอาจกล่าวได้ว่า	 ธุรกิจอาหาร

แปรรปูเปน็ธรุกจิทีม่คีวามสำาคญัตอ่ประเทศไทยทีค่วรไดร้บั

การสนบัสนนุและพฒันาตอ่ไปในอนาคต	ผกักาดดองบรรจุ

กระป๋องเป็นสินค้าแปรรูปอีกรายการหนึ่งที่ได้รับความ

นิยม	 ประเทศไทยมีบริษัทผู้ผลิตผักกาดดองบรรจุกระป๋อง

ขายภายในประเทศหลายราย	 มูลค่าการตลาดของสินค้า

ผักกาดดองบรรจุกระป๋องภายในประเทศ	 ประมาณ	 950	

ล้านบาทต่อปี		และสถานการณ์การส่งออกปี	2554	(ม.ค.-

ก.ค.)	มีมูลค่ารวม	1,288.20	ล้านเหรียญสหรัฐฯ	เพิ่มขึ้น	

28.19%	จากช่วงเดียวกันของปี	2553	โดยการส่งออกผัก

กระป๋องและแปรรูป	 มีมูลค่า	 206.8	 ล้านเหรียญสหรัฐฯ	
เพิ่มขึ้นร้อยละ	 15.7	 ในมุมมองของอุตสาหกรรมการ

แปรรูปอาหารนั้น	 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องตลอดห่วงโซ่อาหาร	

จะต้องมีการบริหารจัดการโซ่อุปทาน	 (Supply	 Chain	

Management)	 ที่มีประสิทธิภาพ	 เพื่อให้แน่ใจได้ว่าจะมี

ผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและมีความปลอดภัยที่ได้มาตรฐาน

สากลในปริมาณที่และในเวลาที่ลูกค้าต้องการ	 ดังนั้นการ

บริหารจัดการความเสี่ยง	(Risk	Management)	ที่อาจจะ

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการจัดการโซ่อุปทานทั้งในด้าน

วัตถุดิบ	 กระบวนการผลิต	 และกระบวนการโลจิสติกส์	 

รวมทั้งคู่แข่ง	 และสินค้าอื่นทดแทน	 ที่อาจจะมีโอกาส 

เกดิขึน้จะสง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพการดำาเนนิงานของ

โซ่อุปทานและขีดความสามารถทางการแข่งขันโดยรวม

ของอุตสาหกรรมแปรรูปผักกาดดองบรรจุกระป๋อง

	 งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเสี่ยงในโซ่

อุปทานธุรกิจการผลิตผักกาดดองบรรจุกระป๋องของกรณี

ศึกษา	 โดยสถานที่ผลิตตั้งอยู่ในจังหวัดเชียงใหม่	 และ

รับวัตถุดิบจากเกษตรกรหลายจังหวัด	 ได้แก่	 เชียงราย	

พะเยา	น่าน	และลำาปาง	เป็นต้น	วิเคราะห์หาความเสี่ยง

ที่สามารถส่งผลต่อการดำาเนินงานภายในโซ่อุปทานของ

ธุรกิจ	และเสนอแนะแนวทางในการวางแผนรองรับความ

เสี่ยงต่างๆ	

2. ทฤษฏีและง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การจัดการโซ่อุปทาน	 คือ	 โครงข่ายขององค์กรที่ 

เชื่อมโยงเกี่ยวพันกันตลอดตั้งแต่ต้นน้ำา	และปลายน้ำา	เพื่อ

เป้าหมายในการพัฒนากิจกรรมและผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิด

คุณค่า	 และการให้บริการจนถึงมือของผู้บริโภค	 [2]	 โดย

การดำาเนินงานในแต่ละหน่วยงานจะมีความเชื่อมโยงกัน

เป็นความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องเป็นวัฏจักรและเป็นห่วงโซ่

จากผู้ผลิตจนกระทั่งถึงมือลูกค้า	

	 การบรหิารความเสีย่ง	เปน็กระบวนการกำาหนดกลยทุธ์

และการดำาเนินงานอย่างเป็นระบบในการระบุเหตุการณ์ที่

ก่อให้เกิดความเสี่ยง	และประเมินความเสียหายที่เกิดขึ้นที่

อาจมีผลกระทบต่อบุคคลหรือองค์กร	รวมทั้งเป็นการเลือก

วิธีบริหารความเสี่ยง	 และนำาวิธีที่เลือกได้ไปปฏิบัติเพื่อลด

และขจัดความเสี่ยงให้หมดไป	 หรือช่วยบริหารความเสี่ยง

ให้อยู่ในระดับที่บุคคลหรือองค์กรสามารถยอมรับได้	[3]

	 Olson	and	Wu	(2010)	 [4]	ระบุว่าการดำาเนินงาน

จำาเปน็ตอ้งมกีารระบแุละแบง่ประเภทของความเสีย่งตา่งๆ	

จึงได้ทำาการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยว

กับการจัดการความเสี่ยงโซ่อุปทาน	 เพื่อระบุและการแบ่ง

ประเภทของความเสี่ยงแต่ละชนิด	 กรณีศึกษาและโมเดล

ในการแก้ปัญหาและทัศนคติที่เจาะจงของความเสี่ยงใน

ห่วงโซ่อุปทานที่เกี่ยวข้องกับประเทศจีน	 สำาหรับการแบ่ง

ประเภทภายในโซ่อุปทานเกี่ยวข้องกับความเสี่ยงมากมาย

เป็นความเสี่ยงภายใน	 ได้แก่	 ระเบียบข้อบังคับ	 ข้อมูล

ล่าช้า	 และปัจจัยที่เกี่ยวกับองค์กร	 ความเสี่ยงภายนอก	

ได้แก่	 ราคาตลาด	 การกระทำาของคู่แข่ง	 คุณภาพผู้ขาย	

และปัญหาด้านการเมือง	

	 Ritchie	 and	Brindley	 (2007)	 [5]	 เสนอเครือข่าย

ในการจัดการความเสี่ยงโซ่อุปทานประกอบด้วย	 5	 องค์

ประกอบหลัก	 ประการแรกคือค้นหาตัวขับเคลื่อนโซ่

อุปทานที่กำาลังศึกษาอยู่	 ประการที่สองศึกษาผลกระทบ

ของเหตุการณ์ความเสี่ยง	 ประการที่สามศึกษาระดับของ
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ความรุนแรงของความเสี่ยง	 ประการที่สี่ระบุความเสี่ยง

และมาตรการแกไ้ขและพฒันากลยทุธใ์นการลดความเสีย่ง	

ประการที่ห้าเปรียบเทียบงบประมาณที่ใช้ในกระบวนการ

ลดความเสี่ยงและผลที่จะได้รับ	

	 ดังนั้นการบริหารจัดการความเสี่ยงโซ่อุปทานจึงมี

ความสำาคัญและช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวให้ทันต่อ

สถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น	 นำาไปสู่การบริหารจัดการ

ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรสามารถควบคุม

และยอมรับได้	 โดยมีแนวทางในการวิเคราะห์ความเสี่ยง

โซ่อุปทานของกรณีศึกษา	 ดังนี้	 ทำาการระบุความเสี่ยงที่มี

โอกาสเกดิขึน้ภายในโซอ่ปุทาน	ประเมนิและจดัลำาดบัความ

เสี่ยง	 จากนั้นนำามาวิเคราะห์หาสาเหตุที่ก่อให้เกิดความ

เสี่ยงนั้นๆ	 และวิเคราะห์แนวทางการจัดการความเสี่ยง	

ตามลำาดับ

3. วิธีก�รดำ�เนินง�นวิจัย
	 เริ่มต้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการดำาเนิน

งานภายในโซ่อุปทานทั้งจากการสัมภาษณ์บุคลากรภายใน

องค์กรและข้อมูลที่ได้จากระบบฐานข้อมูลของกรณีศึกษา	

เพื่อกำาหนดวัตถุประสงค์และระบุความเสี่ยงที่มีโอกาส 

เกิดขึ้นภายในธุรกิจ	 แบ่งกลุ่มของเสี่ยงออกเป็น	 2	 กลุ่ม

ตามที่มาของความเสี่ยง	ได้แก่

	 ความเสี่ยงจากปัจจัยภายนอก

	 	 1)	ความเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อม

	 	 2)	ความเสี่ยงด้านวัตถุดิบ

	 	 3)	ความเสี่ยงด้านการตอบสนองจากลูกค้า

	 	 4)	ความเสี่ยงด้านคู่แข่งขัน

	 	 5)	ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี

	 ความเสี่ยงจากปัจจัยภายใน

	 	 1)	ความเสี่ยงด้านการตลาดและการขาย

	 	 2)	ความเสี่ยงด้านการผลิต

	 	 3)	ความเสี่ยงด้านคลังสินค้า

	 	 4)	ความเสี่ยงด้านการจัดการสินค้าคงคลัง

	 	 5)	ความเสี่ยงด้านการขนส่ง

	 	 6)	ความเสี่ยงด้านระบบสารสนเทศ

	 	 7)	ความเสี่ยงด้านการจัดการองค์กร

	 	 8)	ความเสี่ยงด้านการบริหารงานบุคคล
	 จากนั้นจัดทำาแบบสอบถาม	 ในขั้นแรกจะทำาการ

สอบถามเพื่อทำาการวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้อง

ระหว่างข้อคำาถามกับวัตถุประสงค์	 (Index	 of	 Item	 

Objective	Congruence,	IOC)	[6]	โดยผูเ้ชีย่วชาญภายใน

ธุรกิจจำานวน	 5	 ท่าน	 พบว่ามีข้อคำาถามจำานวน	 49	 ข้อ	 

ที่มีค่า	IOC	มากกว่า	0.50	ถือว่าเป็นความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้นได้จริง	สามารถนำาไปใช้สัมภาษณ์ตามวัตถุประสงค์	
จากนั้นนำาผลของแบบสอบถามมาทำาการวิเคราะห์	

ประเมินและจัดลำาดับความเสี่ยง	 [3]	 โดยทำาการวัดระดับ

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง	 และระดับผลกระทบที่มีต่อโซ่

อุปทานธุรกิจหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นจากบุคลากรภายใน

องค์กรจำานวน	30	ท่าน	และทำาการประเมินแบบสอบถาม

ด้วยวิธีหาค่าเฉลี่ย	 [9]	 จากนั้นทำาการวิเคราะห์สาเหตุ

และสถานการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับธุรกิจ	 โดย

การวิเคราะห์แผนผังเหตุและผล	 (Cause	 and	 Effect	

Diagram)	 [7]	 เมื่อทราบถึงสาเหตุที่สามารถส่งผลให้เกิด

ความเสี่ยงแล้ว	 ทำาการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่าง

สาเหตุและหัวข้อความเสี่ยงดังกล่าว	ด้วยวิธีการวิเคราะห์

ถดถอยพหุ	(Multiple	Regression	Analysis)	[8]	และ

วิเคราะห์แนวทางการจัดการความเสี่ยง	โดยการวิเคราะห์

จุดอ่อน	จุดแข็ง	โอกาส	และอุปสรรค	(SWOT	Analysis)	 
ของกระบวนการที่มีโอกาสเกิดความเสี่ยงขึ้นภายในโซ่

อุปทาน	[7]

4. ผลก�รศึกษ� 
 4.1  ผลก�รวิเคร�ะห์คว�มเสี่ยง

	 	 	จากการประเมินผลแบบสอบถาม	 โดยสามารถ

แบ่งระดับความเสี่ยงได้ตามคะแนนความเสี่ยง	 (แสดง 

ดังตารางที่	 1)	 พบว่า	 มีความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง/มาก	

5	ข้อ	ระดับปานกลาง	26	ข้อและระดับต่ำา	18	ข้อ	โดย

ความเสี่ยงที่สามารถเกิดขึ้นกับธุรกิจการผลิตผักกาดดอง

บรรจุกระป๋องที่มีความเสี่ยงสูงสุด	3	อันดับแรกคือ	อันดับ

ที่	 1	 ความเสี่ยงด้านปริมาณวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการ	อันดับที่	2	ความเสี่ยงด้านราคาวัตถุดิบสูง	อันดับ

ที่	3	ความเสี่ยงด้านคุณภาพวัตถุดิบไม่ได้มาตรฐานตามที่

กำาหนด	ทั้ง	 3	อันดับนี้จัดอยู่ในความเสี่ยงด้านการจัดหา

วัตถุดิบทั้งหมด	ซึ่งวัตถุดิบในที่นี้หมายถึง	ผักกาดเขียวปลี	

มคีะแนนความเสีย่งเทา่กบั	11.75	11.32	และ	10.86	ตาม

ลำาดบั	ความเสีย่งสงูสดุ	3	อนัดบัแรก	(แสดงดงัตารางที	่2)	
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ต�ร�งที่ 2	 ผลการจัดลำาดับความสำาคัญของความเสี่ยงภายในโซ่อุปทานของธุรกิจการผลิตผักกาดดองบรรจุ

	 	 	 	 กระป๋อง

ต�ร�งที่ 1	 ระดับของความเสี่ยง	สีแสดงระดับความเสี่ยง	และอันดับความสำาคัญของความเสี่ยง	โดย

	 	 	 	 แบ่งตามคะแนนของความเสี่ยง

(ฐิติวดี	ชัยวัฒน์,	2552)
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 4.2  ผลก�รวิเคร�ะห์ส�เหตุของคว�มเสี่ยง

	 	 	ผลการวเิคราะหส์าเหตแุละสถานการณข์องความ

เสี่ยงด้านการจัดหาวัตถุดิบ	 โดยการวิเคราะห์แผนผังเหตุ

และผล	ได้แก่

   อันดับที่ 1	 ความเสี่ยงด้านปริมาณวัตถุดิบ	 มี	

4	 ปัจจัยที่ส่งผลทำาให้ปริมาณวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อความ

ต้องการ	ได้แก่	

	 	 	1)	 สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงมีผลให้ผลผลิต

ไม่ได้ตามปริมาณที่กำาหนด	 2)	 การวางแผนการรับซื้อ

วัตถุดิบขององค์กรไม่มีประสิทธิภาพ	 ประกอบด้วยการ

ประเมินจำานวนผลผลิตต่อไร่ผิดพลาด	 และขั้นตอนการ

ดำาเนนิงานในการรบัซือ้ทีล่า่ชา้	เปน็ตน้	3)	เกษตรกรไมป่ลกู 

ตามปริมาณในสัญญาหรือนำาผลผลิตไปขายให้ผู้รับซื้อราย

อืน่	และ	4)	มคีูแ่ขง่ในตลาดทีแ่ยง่รบัซือ้	แสดงไดด้งัรปูที	่1

รูปที่ 1	สาเหตุความเสี่ยงด้านปริมาณวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อความต้องการ

   อันดับที่ 2	 ความเสี่ยงด้านราคาวัตถุดิบ	 มี	 2	

ปัจจัยที่ส่งผลให้ราคาวัตถุดิบมีการปรับตัวสูงขึ้น	 ได้แก่	 

1)	 ราคาผลผลิตในท้องตลาดมีการปรับราคาสูงขึ้น	 และ	 

2)	ปริมาณผลผลิตออกสู่ท้องตลาดน้อย	เน่ืองจากเกษตรกร

ส่วนหนึ่งหันไปปลูกพืชเศรษฐกิจชนิดอื่น	เป็นต้น	แสดงได้ 

ดังรูปที่	2

รูปที่ 2	สาเหตุความเสี่ยงด้านราคาวัตถุดิบสูง
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   อันดับที่ 3	 ความเสี่ยงด้านคุณภาพวัตถุดิบมี	 2	

ปัจจัยที่ส่งผลทำาให้วัตถุดิบมีคุณภาพไม่ได้มาตรฐานตามที่

กำาหนด	 ได้แก่	 1)	 สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและไม่

เหมาะสมทั้งในด้านของอุณหภูม	ิ และปริมาณน้ำาฝนขณะ

ทำาการเพาะปลกู	และ	2)	การเพาะปลกูของเกษตรกร	ทีไ่ม่

ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ได้มีการอบรมไว้	หรือทำาการเก็บเกี่ยว 

ผลผลิตล่าช้า	 มีผลให้วัตถุดิบที่ได้มีคุณภาพไม่เป็นไปตาม

มาตรฐานที่กำาหนด	แสดงได้ดังรูปที่	3

รูปที่ 3	สาเหตุความเสี่ยงด้านคุณภาพวัตถุดิบไม่ได้มาตรฐานตามที่กำาหนด

 4.3  ผลก�รวิเคร�ะห์ถดถอยพหุ

	 	 	จากสาเหตุของความเสี่ยงด้านปริมาณวัตถุดิบไม่

เพียงพอต่อความต้องการ	 ที่สามารถส่งผลต่อโซ่อุปทาน

ของธุรกิจจึงทำาการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ต่างๆ	 ที่จะส่งผลต่อปริมาณผลผลิตพบว่า	 ปัจจัยด้าน 

การเพาะปลูก	และคุณภาพวัตถุดิบ	อาจส่งผลต่อปริมาณ

วัตถุดิบผักกาดเขียวปลี	 จึงวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ

ปัจจัยที่จะส่งผลต่อร้อยละปริมาณวัตถุดิบอย่างมีนัยสำาคัญ

ด้วยวิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุ	 (Multiple	 Regression	

Analysis)	

	 	 	จากตารางที่	 3	 พบว่า	 ตัวแปรอิสระ	 (X)	 เป็น

ข้อมูลที่ได้จากการสุ่มเก็บข้อมูลด้านปัจจัยด้านการเพาะ

ปลูกของเกษตรกร	 	 และเปอร์เซ็นต์คุณภาพผักในด้าน

ต่างๆของเกษตรกร	จำานวน	18	ตัวแปร		สามารถอธิบาย

ตัวแปรตามคือ	 เปอร์เซ็นต์ผลได้ของปริมาณวัตถุดิบเทียบ

จำานวนโควตาที่ได้รับ	 คิดเป็นร้อยละ	 42.9	 (Adjusted	 

ต�ร�งที่ 3	การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ
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R	Square	=	0.429)	ทั้งนี้เนื่องจากความจำากัดของข้อมูล

มีเพียง	37	ชุดข้อมูล	จึงทำาให้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์

นี้มีค่าประสิทธิภาพการทำานายอยู่ในระดับปานกลาง	และ

มีค่าความคลาดเคลื่อนแต่ละค่าเป็นอิสระกัน	 (Durbin-

Watson	=	2.044)	ที่ระดับนัยสำาคัญ	0.05	พบว่าจำานวน

พื้นที่ที่ทำาการเพาะปลูก	 (X1)	 ร้อยละของน้ำาหนักผักที่มี	

3	กาบ	 (X11)	และร้อยละของผักไม่ห่อหัว	 (X17)	มีความ

สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับเปอร์เซ็นต์ผลได้ของ

ปริมาณวัตถุดิบเทียบจำานวนโควตาที่ได้รับ	 หมายความว่า	

ถ้ามีองค์ประกอบทั้ง	 3	 ด้านนี้เพิ่มมากขึ้น	 จะส่งผลให้มี

เปอร์เซ็นต์ผลได้ของปริมาณวัตถุดิบเทียบจำานวนโควตาที่

ได้รับเพิ่มมากขึ้นด้วย	 ในทางตรงกันข้ามหากร้อยละของ

ผักเน่า	 (X15)	 และร้อยละของผักออกดอก	 (X16)	 เพิ่มขึ้น

ส่งผลให้	Y	ลดลงร้อยละ	283.903	และ	193.057	ตาม

ลำาดับเช่นกัน	โดยสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้

		Y		=		-816.743	+	0.497X1	+	350.499X11 –      

	 	 		283.903X15	–	193.057X16	+	47.967X17

	 	 	 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์แต่ละตัวแปรมีความ

หมายดังนี้

	 	 	Y	 =	เปอรเ์ซน็ตผ์ลไดข้องปรมิาณวตัถดุบิเทยีบ 

	 	 		 	 จำานวนโควตาที่ได้รับ	(เปอร์เซ็นต์)

	 	 	X1	 =	จำานวนพื้นที่ที่ทำาการเพาะปลูก	(ไร่)

	 	 	X11	 =	ร้อยละของน้ำาหนักผักที่มี	3	กาบ

	 	 	X15	 =	ร้อยละของผักเน่า

	 	 	X16	 =	ร้อยละของผักออกดอก

	 	 	X17	 =	ร้อยละของผักไม่ห่อหัว

	 	 	จากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของแต่ละปัจจัย		

เนือ่งจากคณุภาพของวตัถดุบิเปน็อกีสิง่หนึง่ทีท่างองคก์รใช้

พิจารณาในการรับซื้อวัตถุดิบ	ดังนั้นจึงมีการกำาหนดเกณฑ์

ทางด้านคุณภาพที่ทางองค์กรต้องการ	 ได้แก่	 น้ำาหนัก 

ผักที่ต้องการ	 หัวผักที่มีการตัด	 3	 กาบ	 และผักที่มีการ

เข้าหัวหรือห่อหัวดี	เป็นต้น	แต่อย่างไรก็ตามการสุ่มตรวจ 

คุณภาพวัตถุดิบ	 มักพบผลผลิตที่มีคุณภาพไม่ตรงตามที่

กำาหนด	เช่น	ผักออกดอก	ผักเน่า	และผักไม่ห่อหัว	ปัจจัย

เหล่านี้สามารถส่งผลต่อปริมาณผลผลิตวัตถุดิบผักกาด

เขียวปลี	ดังนั้น	นอกจากการอบรมความรู้ให้แก่เกษตรกร

แล้ว	 องค์กรจำาเป็นต้องมีการสุ่มตรวจเกษตรกรระหว่าง

การเพาะปลูกอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง	 และทำาการบันทึก

ข้อมูลลงในฐานระบบ	 เพื่อลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น

จากขั้นตอนการเพาะปลูก	 และการเก็บผลผลิตหลังการ

เก็บเกี่ยว	 ที่สามารถส่งผลต่อคุณภาพและทำาให้มีปริมาณ

วัตถุดิบไม่ตรงตามปริมาณการรับซื้อที่องค์กรได้วางแผนไว้

 4.4  แนวท�งก�รจัดก�รคว�มเสี่ยงด้วย SWOT 

Analysis 

	 	 	 เพื่อหาแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงด้าน

วัตถุดิบ	ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์	SWOT	ของกระบวนการจัดหา

วัตถุดิบ	ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

   4.4.1 ผลก�รวิเคร�ะห์ SWOT Analysis 

     จุดแข็ง	 1)	 มีสถานที่ผลิตอยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบ	

ทำาให้ต้นทุนในการเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ต่ำา	 2)	 มีการ 

คัดเลือกเกษตรที่มีคุณภาพด้วยระบบ	 AVL	 (Approve	

Vendor	 List)	 3)	 มีการทำาสัญญากับเกษตรกรในเรื่อง

ปริมาณผลผลิตและราคาที่สอดคล้องกับแผนการผลิตและ

ความต้องการของลูกค้า	และ	4)	มีระบบการจัดอบรมให้

ความรู้แก่เกษตรกรตั้งแต่การเลือกเมล็ดพันธุ์	 การเตรียม

ดิน	 ระยะการปลูก	 การรดน้ำา	 การใส่ปุ๋ย	 การใช้ยากำาจัด

ศัตรูพืช	 จนกระทั่งวิธีการเก็บเกี่ยว	 เพื่อให้ผลผลิตที่ได้มี

คุณภาพตามที่ทางบริษัทต้องการ

   จุดอ่อน	 1)	 มีเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรเพียง	

1	คน	ไม่เพียงพอกับการดูแลเกษตรกรทั้งหมด	2)	มีการ

วิจัยพัฒนาเกี่ยวกับวิธีการเพาะปลูกวัตถุดิบน้อย	 และ	

3)	 ขั้นตอนกระบวนการรับซื้อผลผลิตล่าช้า	 เนื่องจาก

จำานวนเจ้าหน้าที่ในการรับซื้อวัตถุดิบมีไม่เพียงพอ	 และ

กระบวนการดำาเนินงานที่มีความซับซ้อน

   โอกาส	1)	แนวโน้มการขยายตัวทางการตลาดที่

เพิ่มสูงขึ้นทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ	2)	นโยบาย

ในการส่งเสริมให้มีการซื้อขายสินค้าทางการเกษตรล่วง

หนา้ของรฐับาล	3)	บรเิวณแหลง่เพาะปลกูวตัถดุบิมอีงคก์ร

ของกรณีศึกษา	 เป็นผู้ผลิตและรับซื้อรายใหญ่เพียงราย

เดียว

  อุปสรรค	 1)	 สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่มี

การเปลี่ยนแปลง	 และไม่เอื้อต่อการเพาะปลูก	 2)	 การ

เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ	 เช่น	 วาตภัย	 หรืออุทกภัย	 3)	
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เกษตรกรส่วนใหญ่ขาดความรู้เกี่ยวกับการเพาะปลูกและ

การดูแลผลผลิตที่ถูกต้อง	4)	เกษตรกรบางรายหันไปปลูก

พืชเศรษฐกิจชนิดอื่นแทน

   4.4.2 ยุทธศ�สตร์เพื่อจัดก�รคว�มเสี่ยงด้�น

วัตถุดิบ

	 	 	จากการวิเคราะห์สถานการณ์ของกระบวนการ

จัดหาวัตถุดิบที่สามารถเกิดความเสี่ยงขึ้น	 โดยการ

วิเคราะห์จุดแข็ง	จุดอ่อน	โอกาสและอุปสรรค	เพื่อเตรียม

ตัวรับมือกับสถานการ์ต่างๆ	 ที่อาจเกิดขึ้น	 จึงได้วิเคราะห์

ยุทธศาสตร์ต่างๆ	ดังต่อไปนี้

   1) S – O Strategies หรือยุทธศาสตร์เชิงรุก
	 	 	จากแนวโน้มการขยายตัวทางการตลาดที่เพิ่มสูง

ขึ้นทั้งภายในและต่างประเทศ	 ประกอบกับการก้าวเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี	 2558	 นับเป็นโอกาสใน

การพัฒนาแผนการตลาดเข้าไปสู่ประเทศเพื่อนบ้าน	 ร่วม

กับจุดแข็งในด้านผลิตภัณฑ์ขององค์กร	 จึงถือเป็นโอกาส

ที่สำาคัญในการขยายตลาดของธุรกิจ	 จึงควรมีแผนกลยุทธ์

ในการขยายตลาดไปสู่ตลาดภูมิภาค	โดยเริ่มจาก	1)	การ

ศึกษาวัฒนธรรมการบริโภคอาหาร	 กฎหมายที่เกี่ยวกับ

ข้อห้ามต่างๆ	 ของแต่ละประเทศ	 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์	2)	ทำาการสำารวจความต้องการและแนว

โน้มการบริโภคในแต่ละกลุ่มตลาด	 3)	 พัฒนาปรับปรุง

ผลิตภัณฑ์ให้มีความสอดคล้องกับรสนิยมการบริโภค	 และ

บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมสำาหรับแต่ละประเทศ	

   2) S – T Strategies หรือยุทธศาสตร์เชิง

ป้องกัน

	 	 	แม้องค์กรจะมีการจัดอบรมส่งเสริมการเกษตร

และให้ความรู้เกี่ยวขั้นตอนการเพาะปลูกและดูแลผลผลิต

ให้แก่เกษตรกร	 แต่ยังพบว่าเกษตรกรบางส่วนไม่เข้าใจ

หรอืไมป่ฏบิตัติามขัน้ตอนวธิกีารเพาะปลกูและดแูลผลผลติ

หลังการเก็บเกี่ยวที่ถูกต้องตามที่องค์กรได้ทำาการอบรมไว้	

เพื่อให้ผลการอบรมมีประสิทธิภาพมากขึ้น	 ควรมีแผนการ

ติดตามการดำาเนินงานของเกษตรกรอย่างต่อเนื่อง	ดังนี้	1)		

พัฒนาระบบฐานข้อมูลเกษตรกร	 โดยทำาการบันทึกข้อมูล

การเข้าร่วมอบรม	และผลการประเมินการเข้าอบรม	เพื่อ

ตรวจสอบความเขา้ใจของเกษตรกร	และใชเ้ปน็สว่นหนึง่ใน

การใหค้ะแนนการประเมนิเกษตรกรแตล่ะรายได้	2)	ทำาการ 

ติดตามการเพาะปลูกของเกษตรกรตลอดการเพาะปลูก

อย่างต่อเนื่อง	 เพื่อลดข้อผิดพลาดจากการเพาะปลูกที่อาจ

เกิดขึ้น	 3)	 จัดกิจกรรมการส่งเสริมการเกษตรนอกพื้นที่	

จากพื้นที่เดิมที่มีการดำาเนินการอยู่	 เพื่อขยายพื้นที่เพาะ

ปลูกวัตถุดิบให้มากขึ้น

   3) W – O Strategies หรือยุทธศาสตร์เชิง

แก้ไข

	 	 	จากโอกาสด้านการรับซื้อวัตถุดิบ	 บริเวณสถานที่ 
ผลิตขององค์กรจะมีคู่แข่งในการรับซื้อผลผลิตน้อย	 แต่

ด้วยกระบวนการและขั้นตอนการดำาเนินงานในการรับซื้อ

ที่ล่าช้า	 อาจส่งผลให้เกษตรกรส่วนหนึ่งหันไปขายผลผลิต

ให้กับผู้รับซื้อรายอื่นได้	 ดังนั้นองค์กรควรมีการพัฒนา

กระบวนการรับซื้อให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	 และลดการ

ดำาเนินงานที่ทำาให้เกิดความซ้ำาซ้อนลง	 โดย	 1)	 แผน

ปรับปรุงกระบวนการรับซื้อ	โดยการกำาหนดระยะเวลาการ

ชำาระเงินที่ชัดเจนและรวดเร็ว	 ภายในระยะเวลาที่องค์กร

สามารถดำาเนนิการและเกษตรกรยอมรบัได	้2)	แผนพฒันา

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับเกษตรกร	 โดยสำาหรับ

เกษตรกรทีใ่หค้วามรว่มมอืและปฏบิตัติามสญัญาการรบัซือ้ 

อย่างเคร่งครัดทั้งในด้านคุณภาพและปริมาณ	 จะมีการ

ตอบแทนเป็นรางวัลพิเศษ	 เพื่อสร้างแรงจูงใจ	 พัฒนา

ความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดและทำางานร่วมกันในระยะยาว	

โดยการทำางานร่วมกันในระยะยาวนี้	 ยังรวมถึงการแลก

เปลีย่นขอ้มลู	เทคโนโลย	ีตลอดจนการออกแบบและพฒันา

ผลิตภัณฑ์ร่วมกันด้วย

   4) W – T Strategies หรือยุทธศาสตร์เชิงรับ

	 	 	ปัจจุบันสภาวะของอุณหภูมิอากาศมีความ

แปรปรวน	 ส่งผลให้บางช่วงเวลามีสภาวะไม่เอื้อต่อการ

เติบโตของผลผลิต	 และทำาให้คุณภาพของผลผลิตที่ได้

ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ	 ประกอบกับองค์กรยังขาด

การดำาเนินการวิจัยพัฒนาเกี่ยวกับวิธีการเพาะปลูกที่มี

ประสิทธิภาพ	 ดังนั้นควรมีการจัดทำาแผนการพัฒนาวิจัย

เกี่ยวกับกระบวนการเพาะปลูกวัตถุดิบ	 เพื่อรองรับกับ

สภาวะการเปลี่ยนแปลงในอนาคต	 ดังนี้	 1)	 การพัฒนา

สายพันธ์ที่มีขนาดหัวเล็กลง	ใจผักแน่น	เพื่อเหมาะสำาหรับ

บรรจุภัณฑ์ที่เปลี่ยนไป	 2)	 การพัฒนาสายพันธ์ที่มีความ

ทนทานต่ออุณหภูมิที่สูงขึ้น	 เพื่อเพิ่มปริมาณการปลูก

ผลผลิตนอกฤดูกาล	3)	การพัฒนาการเพาะปลูก	โดยการ
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เพิ่มธาตุอาหารเสริมในดิน	 เพื่อช่วยให้พืชมีความแข็งแรง	

ทนทานต่อโรค	 และช่วยลดการเกิดแผล	 ช้ำาของผลผลิต	

และ	 4)	 การพัฒนาการเกษตรแบบอินทรีย์	 เพื่อรองรับ

ต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปในการหันมาใส่ใจสุขภาพ

มากยิ่งขึ้น

   5) การพัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยงโซ่

อุปทาน

	 	 	การพัฒนาการบริหารจัดการความเสี่ยงเริ่มจาก

การเสริมสร้างความเข้าใจในวัตถุประสงค์และตระหนักถึง

ความสำาคัญของการบริหารจัดการความเสี่ยง	 ควรได้รับ

ความร่วมมือจากทุกฝ่ายภายในองค์กรในการดำาเนินงาน

และ	 และหน้าที่การรับผิดชอบต่างๆในการร่วมกันบริหาร

จัดการความเสี่ยงองค์กร	ทั้งนี้กรณีศึกษาควรมีการดำาเนิน

การดังต่อไปนี้

   ผู้บริหารระดับสูง	 กำาหนดกลยุทธ์และนโยบายใน

การบริหารความเสี่ยงขององค์กร	 การจัดสรรทรัพยากร

และงบประมาณสำาหรับการดำาเนินงาน	 ตลอดจนการ

ติดตามผลการดำาเนินงานในการบริหารจัดการความเสี่ยง

ให้เป็นไปตามนโยบายที่กำาหนด

   คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง	กำาหนดนโยบาย

และแนวทางในการบริหารความเสี่ยงให้แก่คณะทำางาน	 

ให้คำาปรึกษาแนะนำา	 ติดตามประเมินผลการดำาเนินงาน	

รวมถึงการแก้ไขปัญหาอุปสรรคจากการดำาเนินงาน	 และ

การสร้างความร่วมมือภายในองค์กร

     คณะทำางานบริหารความเสี่ยง	ดำาเนินการบริหาร

ความเสี่ยงโดยตรง	 ทำาการระบุปัจจัยที่มีผลต่อความเสี่ยง

ต่างๆ	 จัดทำาแผนบริหารความเสี่ยงและประชาสัมพันธ์ให้

แกบ่คุลากรภายในองคก์รทราบ	กำาหนดเกณฑก์ารประเมนิ

ความเสี่ยง	 รวมถึงการจัดทำารายงานสรุปผลการดำาเนิน

งาน

   ผู้บริหารระดับฝ่าย	 สร้างความเข้าใจและให้

ความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงแก่บุคลากรภายใน

หน่วยงาน	 และร่วมกันบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตาม

แผนบริหารความเสี่ยงที่องค์กรที่กำาหนด

   บุคลากรภายในหน่วยงาน	 ทำาความเข้าใจและให้

ความร่วมมือในการดำาเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง

ที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกำาหนด

	 	 	หลังจากที่ได้มีการระบุหน้าที่ในการรับผิดชอบ

ของฝ่ายต่างๆ	ตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง	จนกระทั่งบุคลากร

ภายในหนว่ยงานตา่งๆ	ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการรว่มกนัการ

บริหารจัดการความเสี่ยงแล้ว	 การจัดการดูแลความเสี่ยง

ยังสามารถช่วยลดโอกาสที่ความเสี่ยงนั้นจะเกิดขึ้นและ

สามารถชว่ยลดผลกระทบลงในกรณทีีเ่กดิความเสีย่งทีค่าด

การณ์ไว้จริงๆได้

5. สรุปผลก�รศึกษ�และข้อเสนอแนะ
		 จากงานวิจัยนี้ทำาให้ทราบถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ

ภายในโซ่อุปทานที่สามารถเกิดขึ้นกับธุรกิจการผลิต 

ผักกาดดองบรรจุกระป๋อง	พบว่าความเสี่ยงด้านการจัดหา

วัตถุดิบมีระดับความเสี่ยงสูง	 ประกอบด้วย	 ความเสี่ยง

ด้านปริมาณวัตถุดิบไม่เพียงพอต่อความต้องการ	 ความ

เสี่ยงด้านราคาวัตถุดิบสูง	 และความเสี่ยงด้านคุณภาพ

วัตถุดิบไม่ได้ตามมาตรฐานที่กำาหนด	 จึงทำาการวิเคราะห์

สาเหตุที่สามารถก่อใหเ้กิดความเสี่ยง	และจากการทดสอบ

ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่สามารถส่งผลกระทบต่อปริมาณ

วัตถุดิบมี	 5	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์	 ได้แก่	 จำานวนพื้นที่

ที่ทำาการเพาะปลูก	 ร้อยละของน้ำาหนักผักที่มี	 3	 กาบ		 

ร้อยละของผักเน่า	 ร้อยละของผักออกดอก	 และร้อยละ 

ของผักไม่ห่อหัว	 ดังนั้นหลังจากการอบรมส่งเสริมการ 

เกษตรแล้ว	ควรมีการสุ่มตรวจเกษตรกรระหว่างการเพาะ

ปลูกอย่างต่อเนื่องและทั่วถึง	 และมีการบันทึกข้อมูลลงใน

ฐานระบบ	 เพื่อลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากขั้นตอน

การเพาะปลูก	 และการเก็บผลผลิตหลังการเก็บเกี่ยว	 ที่

สามารถสง่ผลตอ่คณุภาพและทำาใหม้ปีรมิาณวตัถดุบิไมต่รง

ตามปริมาณการรับซื้อที่องค์กรได้วางแผนไว้			

	 สำาหรับแนวทางการจัดการความเสี่ยง	 เริ่มจากการ

วิเคราะห์จุดอ่อน	 จุดแข็ง	 โอกาสและอุปสรรคของ

กระบวนการจัดหาวัตถุดิบ	 เพื่อนำามาใช้เป็นแนวทางใน

การกำาหนดยุทธ์ศาสตร์การจัดการความเสี่ยง	 และรับมือ

กับสถานการณ์ที่สามารถเกิดขึ้นในอนาคต	 แบ่งได้เป็น	

4	ยุทธศาสตร์	คือ	1)	ยุทธศาสตร์เชิงรุก	 เน้นการขยาย

ตลาดไปยังประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน	 และการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ที่สอดคล้องกับความต้องการในแต่ละภูมิภาค	2)	

ยุทธศาสตร์เชิงป้องกัน	เน้นการสร้างระบบการบันทึกและ
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ติดตามการดำาเนินการเพาะปลูกของเกษตรกร	 และการ

ขยายพื้นที่การเพาะปลูก	 โดยการส่งเสริมการเกษตรนอก

พื้นที่	 3)	 ยุทธศาสตร์เชิงแก้ไข	 เน้นการปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการรับซื้อให้มีประสิทธิภาพ	 และจัดกิจกรรมที่

เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและเกษตรกร	

4)	 ยุทธศาสตร์เชิงรับ	 เน้นการวิจัยพัฒนาวิธีการเพาะ

ปลูก	และพัฒนาสายพันธ์ผักกาดเขียวปลีที่ทนทานต่อการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพอุณหภูมิอากาศ	 และสอดคล้อง

กับพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป	 นอกจากนี้การบริหาร

จัดการความเสี่ยงจำาเป็นต้องได้รับความร่วมมือและ

ตระหนักถึงความสำาคัญของการดำาเนินการบริหารความ

เสี่ยงจากทุกฝ่ายภายในองค์กรตั้งแต่ผู้บริหารระดับสูง	 

ไปจนถึงบุคลากรของแต่ละหน่วยงาน	จึงจะสามารถทำาให้

การบริหารจัดการความเสี่ยงนี้สามารถดำาเนินการได้ตาม

กลยุทธ์และนโยบายที่องค์กรได้กำาหนดไว้

	 อย่างไรก็ตาม	การศึกษานี้เป็นการสำารวจจากบุคลากร	

และข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษาเพียงแห่งเดียวเท่านั้น	 

หากขยายการศึกษาไปในกลุ่มธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์อื่น	อาจ

ให้ผลการศึกษาที่แตกต่างกันออกไป	 และสามารถนำามา

เปรียบเทียบหาประเภทของความเสี่ยงพื้นฐานที่องค์กร

ธุรกิจควรให้ความสำาคัญ	 และช่วยให้ข้อมูลที่ได้มีความ

ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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