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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้จัดทำาขึ้นเพื่อศึกษาถึงความท้าทาย	และข้อจำากัดของการขับเคลื่อนนวัตกรรมสำาหรับธุรกิจขนาดกลาง	

และขนาดย่อมในประเทศไทย	 ซึ่งได้ทำาการศึกษาและรวบรวมข้อมูลโดยการทบทวนวรรณกรรม	 จากงานวิจัย	 บทความ	

ฐานข้อมูลต่างๆ	รวมถึงการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง	ของธุรกิจขนาดกลาง	และขนาดย่อม	ซึ่งเคยได้รับการสนับสนุน

งานวิจัยจากสำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ	(สนช.)	สำาหรับผลการศึกษางานวิจัยในครั้งนี้	สรุปได้ว่า	ปัจจัยที่เป็นอุปสรรค

ในการพัฒนานวัตกรรมของธุรกิจขนาดกลาง	และขนาดย่อมในประเทศไทย	ได้แก่	(1)	การสนับสนุนของรัฐบาลที่ไม่เพียง

พอ	(2)	ต้นทุนของการพัฒนานวัตกรรม	และ	R&D	ที่สูง	และ	(3)	ความยากในการแสวงหาแหล่งเงินทุน

ณัฐวัฒน์ สุขะศิริวัฒน์1, ณัฐสิทธิ์ เกิดศรี2

วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 69 ถนนวิภาวดีรังสิต เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400

ความท้าทายและข้อจำากัดของการขับเคลื่อนนวัตกรรมสำาหรับธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศไทย
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 This research explores the challenges and limitations of driving innovation in Thai SMEs. The 
information and data are studied and gathered through the literature review and the series of interview with 
the top management of leading SMEs that received the grant support from the National Innovation Agency 
(NIA). The result of this study concludes that the barriers affecting the development of innovation in Thai 
SMEs consist of (1) insufficient government support (2) high innovation development and R&D costs and 
(3) difficult access to financial resources. 

Abstract

Challenges and Limitations of Driving Innovation in Thai SMEs 
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1. บทนำ�
	 ในปัจจุบัน	 การพัฒนานวัตกรรมเป็นสิ่งที่จำาเป็นมาก

สำาหรบัหลายๆ	บริษทั	นวัตกรรมช่วยเพิม่ขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน	 ตลอดจนสร้างความแตกต่างระหว่างคู่

แข่งขัน	นอกจากนี้	นวัตกรรมยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยสร้าง

การเติบโตอย่างยั่งยืนของธุรกิจ	[1]

	 ธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	Small	and	Medium- 

Sized	 Enterprises	 (SMEs)	 มีบทบาทสำาคัญในการ

พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ	 [2]	 สำาหรับ	 SMEs	 ใน

ประเทศไทย	 มีการแข่งขันค่อนข้างรุนแรง	 และมีจำานวน

มาก	ปัจจุบัน	การเป็นผู้นำาด้านต้นทุน	ไม่เพียงพอสำาหรับ

การแข่งขัน	หลายๆ	บริษัทเริ่มพัฒนานวัตกรรมเพื่อสร้าง

ความแตกต่างจากคู่แข่ง	อย่างไรก็ตาม	SMEs	มักเผชิญ

กับอุปสรรคต่างๆ	ในการขับเคลื่อนนวัตกรรม	โดยปัจจุบัน

แม้ว่าจะมีงานวิจัย	ซึ่งกล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนา

นวตักรรมของธรุกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม	แตก่ย็งัไม่มี
ข้อสรุปเก่ียวกับอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรม	 ดังนั้น	

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์	 เพื่อศึกษาถึงความท้าทาย	 และ

ข้อจำากัดของการขับเคลื่อนนวัตกรรมสำาหรับธุรกิจขนาด

กลาง	และขนาดย่อมในประเทศไทย	 เพื่อเป็นแนวทางใน

การวางแผน	และกำาหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์	สำาหรับการ

พัฒนานวัตกรรมของ	SMEs	ในประเทศไทย	ให้สามารถ

เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนได้

2.	การทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 2.1		นวัตกรรม

	 	 	นวัตกรรมถูกให้ความหมายไว้มากมาย	จากหลาก

หลายงานวิจัย	เช่น	นวัตกรรมเปรียบเสมือนสิ่งใหม่	ซึ่งนำา

ไปสู่เทคโนโลยี	แนวคิด	และวิธีการใหม่ๆ	[3]	นอกจากนี้	

องค์กรแห่งนวัตกรรมจะมีอำานาจผูกขาดชั่วคราว	ซึ่งทำาให้

สามารถสร้างผลกำาไรให้กับบริษัทได้	[4]	ดังนั้น	สรุปได้ว่า 
นวัตกรรมเริ่มจากการสร้างแนวคิดใหม่เก่ียวกับสินค้าหรือ

บริการ	 หรือพัฒนากระบวนการทำางานเพื่อสร้างคุณค่าให้

กับองค์กร

	 	 	นวัตกรรมแบ่งเป็น	3	ประเภท	ไดแ้ก่	1)	นวัตกรรม 

ดา้นการพฒันาสนิค้าหรือบรกิารใหม	่(Product	or	Service	 

Innovation)	2)	นวตักรรมเก่ียวกับกระบวนการทำางานใหม	่

(Process	Innovation)	และ3)	นวัตกรรมด้านรูปแบบการ

ดำาเนินธุรกิจใหม่		(Business	Model	Innovation)

 2.2		อุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรม
	 	 	จากการทบทวนวรรณกรรมของ	 Galia	 F.	 &	

Legros	D.,	Madrid-Guijarro	A.,	et	al.,	Rammer	et	

al.	และ	Xie	X.M.	et	al.	[5-8]	ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลที่ผ่าน

มาในอดีต	เพือ่เปน็การรวบรวมปจัจยัทีส่ำาคญัทีม่ผีลต่อการ

พัฒนานวัตกรรมในองค์กร	SMEs	และการศึกษา	พบว่ามี

ปัจจัยที่สำาคัญเบื้องต้น	17	ปัจจัย	ดังที่สรุปในตารางที่	1

ตารางที่	1	ความท้าทายและข้อจำากัดในการขับเคลื่อนนวัตกรรมของ	SMEs

ปัจจัย คำาจำากัดความ ชื่อผู้วิจัยอ้างอิง

ต้นทุนของการพัฒนานวัตกรรม	

และ	R&D	ที่สูง

การพัฒนานวัตกรรมต้องใช้เงินลงทุนสูงทั้งด้าน

วัตถุดิบ	และค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนา

Frenkel		A.	[9]

การขาดการสนบัสนนุจากผู้บรหิาร ผู้บริหารไม่ส่งเสริม	 และเปิดโอกาสให้พนักงานนำา

เสนอแนวคิดในการพัฒนานวัตกรรม

Grimsholm	E.	&		Poblete	 

L.	[10]

ความเสี่ยงด้านอุปสงค์ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	 บางคร้ังความต้องการ

ของตลาดไม่ชัดเจน	 ทำาให้ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ถูกพัฒนา	

ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาดได้

Hadjimanolis	A.	[11]
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ตารางที่	1	ความท้าทายและข้อจำากัดในการขับเคลื่อนนวัตกรรมของ	SMEs	(ต่อ)

ปัจจัย คำาจำากัดความ ชื่อผู้วิจัยอ้างอิง

การขาดบุคลากรที่มีทักษะ การพฒันานวัตกรรม	บางครัง้จำาเป็นต้องใช้พนกังานที่

มีทักษะเฉพาะด้าน	แต่เนื่องจาก	SMEs	ขาดบุคลากร

ดังกล่าว	ทำาให้ไม่สามารถขับเคลื่อนนวัตกรรมได้

Tiwari	R.,	&	Buse	S.	[12]

ความยากในการแสวงหาแหล่ง

เงินทุน

บางครั้ง	สถาบันการเงินไม่มั่นใจในความสามารถด้าน

การพัฒนานวัตกรรมของ	SMEs	ดังนั้น	การแสวงหา

แหล่งเงินทุน	จึงเป็นเรื่องที่ยาก

Loewe	P.	&	Dominiquini	

J.	[13]

ปัญหาการรักษาบุคลากรที่มี

ความสามารถ

บางครั้ง	 SMEs	 ไม่สามารถดึงดูดใจให้พนักงานที่มี

ทักษะในการพัฒนานวัตกรรมทำางานได้	 เน่ืองจากไม่

สามารถตอบสนองความตอ้งการของพนกังานดงักลา่ว

ในเรือ่งของผลตอบแทนทัง้ในรปูตวัเงินและมใิช่ตวัเงิน

Westhead	P.	&	Storey	

D.	[14]

การขาดการอบรมบุคลากรภายใน

หน่วยงาน

SMEs	 บางบริษัท	 ไม่ให้ความสำาคัญในเร่ืองการฝึก

อบรมพนักงานด้านการพัฒนานวัตกรรม

Yenmei	Z.	et	al.	[15]

ความไมพ่รอ้มรบัการเปลีย่นแปลง

ของพนักงาน

พนกังานบางคน	ไมก่ลา้เข้าร่วมกิจกรรมทีเ่ก่ียวกับการ

พัฒนานวัตกรรม	 เนื่องจากกลัวความล้มเหลว	อีกทั้ง

ยังยึดติดกับการทำางานรูปแบบเก่าๆ

Flinders	C.	et	al.	[16]

ความไมพ่รอ้มรบัการเปลีย่นแปลง

ของผู้บริหาร

ผูบ้รหิารบางคน	ไมก่ลา้ลงทนุในกิจกรรมทีเ่ก่ียวกับการ

พัฒนานวัตกรรม	 เนื่องจากกลัวความเสี่ยงด้านการ

ขาดทุนทางการเงิน

Zwick	T.	[17]

การขาดทรัพย์สินทางปัญญา ทรัพย์สินทางปัญญาเป็นเคร่ืองมือที่แสดงถึงการ

พัฒนานวัตกรรม	อย่างไรก็ตาม	SMEs	บางบริษัท	ไม่

สามารถดำาเนินการจดทะเบียนได้

Bald	J.R.	&	Gellatly	G.	[18] 

การขาดสภาพแวดล้อมในการ

พัฒนานวัตกรรม

SMEs	 บางบริษัท	 ไม่มีสภาพแวดล้อมในการทำางาน

ที่เอื้ออำานวยในเรื่องการพัฒนานวัตกรรม	 เช่น	 การ

จัดวางโต๊ะทำางาน	 สีที่ใช้ตกแต่งสำานักงาน	 หรือพื้นที่ 

พักผ่อนสำาหรับพนักงาน	เป็นต้น

Scozzi	B.,	Garavelli	C.	&	

Crowston	K.	[19]

การขาดแคลนเวลา การพัฒนานวัตกรรมค่อนข้างใช้เวลามาก	เพราะผ่าน

กระบวนการทดลอง	วิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

Mohen	P.	&	Roller	L.	[20] 

การสนับสนุนของรัฐบาลที่ไม่

เพียงพอ

รัฐบาลขาดการสนับสนุนเร่ืองเงินทุนในการพัฒนา

นวัตกรรมของ	SMEs	อย่างทั่วถึง	ตลอดจนขาดการ

ส่งเสริมทีมผู้เช่ียวชาญ	 เพื่อช่วยพัฒนานวัตกรรม

อย่างเพียงพอ

Rush	H.	&	Bessant	J.	[21] 
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ตารางที่	1	ความท้าทายและข้อจำากัดในการขับเคลื่อนนวัตกรรมของ	SMEs	(ต่อ)

ปัจจัย คำาจำากัดความ ชื่อผู้วิจัยอ้างอิง

ความผันผวนทางเศรษฐกิจ บางครั้ง	 ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกิจ	 ส่งผลให้	

SMEs	 ไม่กล้าลงทุนในกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการพัฒนา

นวัตกรรม

Khan	A.	&	Manopichet-

wattana	V.	[22]

การขาดข้อมูลทางการตลาด ในการพัฒนานวัตกรรม	 จำาเป็นต้องมีข้อมูลทางการ

ตลาด	หาก	SMEs	ไม่มีข้อมูลดังกล่าว	ก็ไม่สามารถ

ตอบสนองความต้องการของตลาดได้

Hewitt-Dundas	N.	[23]

การขาดข้อมลูทางด้านเทคโนโลยี แหล่งข้อมูลทางด้านเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่สำาคัญในการ

พัฒนานวัตกรรม	 หาก	 SMEs	 ไม่มีข้อมูลดังกล่าว	 

ก็จะไม่ประสบผลสำาเร็จด้านนวัตกรรม

Silva	M.	&	Leita˜o	J.	[24] 

การขาดความร่วมมือกับหน่วย

งานภายนอก

หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐ	และเอกชน	มีส่วนช่วย

พัฒนานวัตกรรมทั้งด้านการกระจายเงินทุน	 การแบ่ง

ปันองค์ความรู้	 และผู้เช่ียวชาญ	 หากไม่มีความร่วม

มือดังกล่าว	 การพัฒนานวัตกรรมจะเป็นไปได้ยาก	

สำาหรับ	SMEs

Hausman	A.	[25]

 2.3		แนวทาง	 และรูปแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรม

ของประเทศต่างๆ

	 	 	ผู้วิจัยศึกษา	และทบทวนวรรณกรรมจากประเทศ

ต่างๆ	ของ	Xie	X.M.,	Zeng	S.X.,	&	Tam	C.M.,	Frenkel	 

A.,	Hadjimanolis	A.,	Sabir,	R.I.	&	Sabir,	R.M.,	McAdamR.,		 

McConvery	T,	&	Armstrong	G.,	Tiwari	R.,	&	Buse	

S.	และ	Habaradas	R.B.	ซึ่งสรุปได้ดังตารางที่	2							

ประเทศ แนวทาง	และรูปแบบ

จีน 1.เครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน	ตลอดจนสถาบันการศึกษา	ในการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลทางการตลาด	เทคโนโลยีใหม่	การผลิต	และR&D

2.นโยบายค้ำาประกันการกู้ยืมของรัฐบาล	 ตลอดจนการก่อต้ังหน่วยงานหรือผู้แทนการค้ำา

ประกัน

3.การก่อต้ังสถาบันด้านการวิจัยและพัฒนา	 โดยเฉพาะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ี

เก่ียวข้องกับนวัตกรรม	นอกจากนีก่้อต้ังสถาบันการศึกษา	ซ่ึงมุง่เนน้เร่ืองการพฒันานวัตกรรม

ไซปรัส 1.การสนับสนุนเงินทุนของสถาบันการเงินเพื่อพัฒนานวัตกรรม	 ทั่วทุกอุตสาหกรรมท้ังภาค

การผลิต	และบริการ

2.การถ่ายทอดองค์ความรู้แก่ผู้บริหารทุกระดับเรื่องการพัฒนานวัตกรรม

ตารางที่	2	แนวทาง	และรูปแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมของประเทศต่างๆ
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ประเทศ แนวทาง	และรูปแบบ

อังกฤษ 1.การส่งเสริมเครือข่ายเฉพาะกลุ่มด้านการพัฒนานวัตกรรม	 เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้	 และ 

แบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน

2.การเปิดโอกาสให้พนักงานร่วมนำาเสนอแนวคิดการพัฒนานวัตกรรม	 เพื่อกระตุ้นการมีส่วน

ร่วมบริหารองค์กร	ตลอดจนให้รู้สึกถึงการเป็นเจ้าของ

เยอรมัน 1.การทำาข้อตกลงร่วมกันในการทำางานวิจัยและพัฒนานวัตกรรมกับสถาบันวิจัย	 เพื่อคิดค้น

ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมซึ่งสามารถจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาได้

2.การร่วมมือกับองค์กรอื่นเพื่อใช้ทรัพยากรร่วมกันในการพัฒนานวัตกรรม	 ส่งผลให้เกิดการ

ประหยัดต้นทุนในการขับเคลื่อนนวัตกรรม

อิสราเอล 1.การสนับสนุนกิจกรรมด้าน	R&D	ของภาครัฐเพื่อลดความเสี่ยงในการพัฒนานวัตกรรม

2.การให้เงินทุนสนับสนุนแก่ธุรกิจรายใหม่ของภาครัฐ	สำาหรับการขับเคลื่อนนวัตกรรม

มาเลเซีย การกำาหนดรูปแบบเงินให้กู้เพื่อการพัฒนานวัตกรรมมีค่อนข้างมาก	 ได้แก่	 เงินทุนสำาหรับ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก,	 เงินทุนสำาหรับผู้ประกอบการรายใหม่,	 กองทุนฟื้นฟู

สำาหรับธุรกิจขนาดเล็ก	เป็นต้น

ตารางที่	2	แนวทาง	และรูปแบบการขับเคลื่อนนวัตกรรมของประเทศต่างๆ	(ต่อ)

3.	ระเบียบวิธีวิจัย 
	 งานวิจัยนี้	 เริ่มจากขั้นตอนการศึกษาและเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยวิธีทบทวนวรรณกรรมหรือบทความทางวิชาการ	

(Literature	 Review)	 จากฐานข้อมูลที่เก่ียวข้องร่วม

กับการวิจัยเชิงคุณภาพ	 (Qualitative	 Research)	 โดย

สัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงของ	 SMEs	 ในประเทศไทย	

เพื่อศึกษาว่าปัจจัย	 เรื่องการบริหารจัดการเพื่อให้เกิด

นวัตกรรมสำาหรบั	SMEs	ในประเทศไทยมข้ีอจำากัดอย่างไร

 3.1		การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 	ผูวิ้จยัสมัภาษณผ์ูบ้ริหารระดับสงู	จำานวน	9	บรษิทั	 

โดยพิจารณาจากบริษัทท่ีได้รับการสนับสนุนด้านการ

พัฒนานวัตกรรมจากสำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ	(สนช.)	

(www.nia.or.th)	 เนื่องจากเป็นท่ียอมรับว่าประสบความ

สำาเร็จในการพัฒนานวัตกรรม	 ประกอบกับบางบริษัทได้

รับรางวัลทางด้านการพัฒนานวัตกรรม	อย่างไรก็ตามก่อน

ที่บริษัทเหล่านี้จะประสบความสำาเร็จย่อมต้องเผชิญกับ

อปุสรรคมากมาย	ดงันัน้	ผูวิ้จยัจงึเลอืกบริษทัเหลา่นีม้าเปน็

กรณศีกึษา	ทัง้นีป้ระกอบไปดว้ยหลากหลายอตุสาหกรรมที่

แตกต่างกัน	ได้แก่	ธุรกิจสินค้าอุปโภค	บริโภค	ธุรกิจด้าน

เทคโนโลยี	 ธุรกิจด้านพลังงาน	 ธุรกิจด้านการเสริมความ

งาม	 ธุรกิจด้านการออกกำาลังกาย	 ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์	

และสิ่งก่อสร้าง	ธุรกิจด้านการบริการ	ธุรกิจด้านการขนส่ง	

และธุรกิจสินค้าเกษตร	และอาหาร	ซึ่งทั้ง	9	บริษัท	มีทุน

จดทะเบียน	โดยเฉลี่ยประมาณ	6	ล้านบาท

	 	 	ขอบเขตการสัมภาษณ์ครอบคลุมหัวข้อดังต่อไปนี้	
	 	 	1)	 ลักษณะการดำาเนินธุรกิจ	 2)	 ประสบการณ์

ในการพัฒนานวัตกรรม	 3)	 ปัจจัยที่ส่งผลให้ประสบผล

สำาเร็จในการพัฒนานวัตกรรม	 4)	 อุปสรรคในการพัฒนา

นวัตกรรม	 และ	 5)	 ข้อเสนอแนะสำาหรับการขับเคลื่อน

นวัตกรรม	เป็นต้น	ทั้งนี้	ผู้วิจัยใช้เวลาสัมภาษณ์โดยเฉลี่ย

ประมาณหนึง่ช่ัวโมง	โดยไดบั้นทกึเสยีงการสมัภาษณ	์และ

ถอดความเพื่อใช้สำาหรับการวิเคราะห์ในรายละเอียดต่อไป

 3.2		การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 	หลังจากรวบรวมข้อมูล	 ทบทวนวรรณกรรม

หรือบทความทางวิชาการ	 (Literature	 Review)	 และ

การสัมภาษณ์เชิงลึก	 ผู้วิจัยศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

เปรียบเทียบ	(Comparative	Study)	ระหว่างอุปสรรคใน
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การพัฒนานวัตกรรมของทั้ง	 9	 บริษัท	 เพื่อหาปัจจัยร่วม	

(Common	 Factors)	 หลังจากนั้น	 ศึกษางานวิจัยจาก 

ตา่งประเทศซ่ึงมปัีจจยัทีเ่ปน็อปุสรรคทีค่ลา้ยคลงึกัน	เพือ่หา

ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์	 สำาหรับปัจจัยร่วมท่ีเป็นอุปสรรค 

ในการขับเคลื่อนนวัตกรรม

4.	ผลการวิจัย
 4.1		การวิเคราะห์รายบริษัท

	 	 	 เพื่อให้การนำาเสนอผลการวิเคราะห์รายบริษัทมี

ความครอบคลุมในกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างกัน	 ดังนั้น	 4	

บริษทั	นีจ้งึถูกเลอืกเนือ่งจากมรีปูแบบการพฒันานวัตกรรม

ที่โดดเด่น	และได้รับรางวัลทางด้านนวัตกรรม	จาก	สนช.	

ในช่วงระยะเวลา	 5	 ปีท่ีผ่านมาภายใต้	 อุตสาหกรรม 

ที่แตกต่างกัน	ดังตัวอย่างต่อไปนี้

   4.1.1	บริษัท	A

	 	 	บริษัทดำาเนินธุรกิจภายใต้อุตสาหกรรมด้าน

การเกษตรและอาหาร	โดยเริ่มต้นธุรกิจจากความต้องการ

ของชุมชน	 กล่าวคือ	 ชาวบ้านอัมพวา	 จังหวัดสมุทร	

สงคราม	ประสบปัญหาขยะเน่าเสียในชุมชน	ทำาให้หิ่งห้อย

ไม่สามารถดำารงชีวิตอยู่ได้	ส่งผลถึงการท่องเที่ยว	จึงเป็น

ท่ีมาของการจัดกระบวนการเน่าเสียของอาหาร	 (Food	

Waste	Fermentation	Network)	ผู้ก่อตั้งบริษัท	สามารถ

คิดค้นปุ๋ยอินทรีย์	 และได้แจกปุ๋ยเหล่านี้ให้กับชาวบ้าน	 

หลังจากนั้น	 กระบวนความคิดได้ถูกต่อยอด	 โดยเน้นท่ี

ผลผลิตที่มีอยู่ในท้องถ่ิน	 นั่นคือ	 น้ำาตาลมะพร้าว	 บริษัท

พัฒนากระบวนการเปลี่ยนรูปแบบโมเลกุลของน้ำาตาล

มะพร้าว	ให้กลายเป็นน้ำาผึง้	ผลผลติดงักลา่วเป็นนวัตกรรม

ด้านการเกษตร	 บริษัทได้ดำาเนินการขอทุนวิจัยจาก	 สนช.	

เพื่อศึกษาเรื่องค่าดัชนีความหวานของน้ำาตาลมะพร้าว	ว่า

มีผลกระทบอย่างไรต่อการเป็นโรคเบาหวาน	 ผลวิจัย	 คือ	

เป็นน้ำาตาลท่ีซึมเข้ากระแสเลือดช้ามาก	 ไม่ส่งผลต่อการ

เป็นโรคเบาหวาน	 (Low	 Glycemic	 index)	 นอกจากนี้ 

คุณสมบัติทุกอย่างยังเหมือนน้ำาตาลปกติ	 ผลิตภัณฑ์

นวัตกรรมดังกล่าว	ชื่อว่า	น้ำาหวานดัชนีน้ำาตาลต่ำาจากดอก

มะพร้าวอินทรีย์	(Organic	and	Low	Glycemic	index	

Coconut	Flower	Syrup)	โดยได้รับรางวัล	Food	Design	

Contest	2011	อันดับที่สอง	และ	Top	10	Innovative	

Business	2012	อันดับที่หก	จาก	สนช.

	 	 	จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารให้ความเห็นว่า	 

วิสัยทัศน์	 เป็นสิ่งท่ีสำาคัญในการพัฒนานวัตกรรม	 กล่าว

คือ	 ต้องคำานึงถึงความต้องการของลูกค้าหรือชุมชน	 

ดังตัวอย่างคำาพูดนี้	 “เราต้องมีหัวใจท่ีจะช่วยเหลือชุมชน

จริงๆ	 เรียกได้ว่าเป็น	 Corporate	 Social	 Innovation	

นี่คือสิ่งท่ีต้องเร่งสร้าง	 ต้องให้องค์กรเป็นเหมือนตัวเรา	 

ชาวบ้านเปน็เหมอืนพีน่อ้ง	ครอบครัวเดยีวกัน	ไมใ่ชล่กูนอ้ง	 

ต้องให้ชาวบ้านรู้สึกว่าเป็นส่วนหนึ่งของความสำาเร็จ	

เพราะฉะนั้น	คนเป็นสิ่งที่สำาคัญที่สุด”	สำาหรับอุปสรรคใน

การพัฒนานวัตกรรม	ผู้ให้สัมภาษณ์	กล่าวว่า	“นวัตกรรม

เป็นสิ่งที่ต้องใช้เงินลงทุนจำานวนมาก”	 จึงเป็นที่มาของ

ปัจจัยด้านต้นทุนท่ีสูง	 นอกจากนี้	 การหาแหล่งเงินทุน 

ค่อนข้างยาก	เนื่องจาก	เป็นบริษัทขนาดเล็ก	ยังไม่มีความ

นา่เช่ือถือ	ประกอบกับ	บรษิทัมพีนกังานจำานวนนอ้ย	ดงันัน้	 

ต้องการการสนับสนุนจากภาครัฐ	 ด้านเงินทุน	 และการ

จดสิทธิบัตร	 เพื่อให้สามารถแข่งขันได้	 และดำาเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืน

   4.1.2	บริษัท	B

	 	 	บริษัทได้ดำาเนินธุรกิจมาเป็นเวลา	15	ปี	โดยเป็น

ผู้แทนจำาหน่าย	 ทำาการตลาด	 และรับจ้างผลิตสินค้าแบบ	

Original	 Equipment	 Manufacturer	 (OEM)	 ให้กับ

บริษัทผลิตอาวุธของต่างประเทศท้ังประเทศสหรัฐอเมริกา	

ประเทศอิสราเอล	 และอีกหลายๆประเทศ	 โดยส่วนใหญ่

จะเป็นเครื่องบินต่อสู้ทางอากาศยานต่างๆ	(อากาศยานไร้

นักบิน	Unmanned	Aerial	Vehicle	(UAV))	สำาหรับใน

ประเทศไทยมีเพียง	3	บริษัทเท่านั้นซึ่งผลิตเครื่องบินแบบ

นี้	 โดยฐานการผลิตของบริษัทอยู่ที่จังหวัดลำาพูน	 เร่ิมต้น

จากการนำาชาวบ้านซึ่งว่างจากการทำานา	มาผลิตเครื่องบิน	

โดยชาวบ้านเหล่านี้มีทักษะด้านการก่อสร้าง	ทั้งนี้สามารถ

ดำาเนินการได้ดี	ในรูปแบบของ	OEM	ขนาดเล็ก	สำาหรับ

ในอดีตการต่อยอด	Know	How	ค่อนข้างน้อย	เนื่องจาก
บริษัทรับจ้างผลิตตามคำาสั่ง	 แต่ปัจจุบันสามารถออกแบบ	

ผลิต	และพัฒนาเครื่องบินเป็นของบริษัทเอง	โดยบริษัทได้

รับรางวัล	อันดับ	8	ของ	Top	10	Innovative	Business	

2011	จาก	สนช.

	 	 	จากการสมัภาษณ	์ผูบ้รหิาร	เสนอแนะว่า	ปัจจยัท่ี

สำาคญัในการพฒันานวัตกรรม	ได้แก่	ความชอบสว่นบคุคล	
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(Personal	 Interest),	 เงินทุน	 (Capital)	 และหุ้นส่วน	

(Partner)	 สำาหรับอุปสรรคในการขับเคลื่อนนวัตกรรม	

ประกอบด้วย	ด้านต้นทุน	ซึ่งผู้บริหารกล่าวว่า	“นวัตกรรม

ของบริษัทใช้เงินลงทุนสูงมาก	 โดยเฉพาะวัตถุดิบในการ

ก่อสร้าง”	 นอกจากนี้	 การแสวงหาแหล่งเงินทุนดำาเนิน

การยากมาก	เนือ่งจากธนาคารไมเ่ช่ือถือความสามารถของ

บริษัท	อีกทั้งต้องมีการค้ำาประกัน	ดังนั้น	สิ่งที่จะเพิ่มความ

สามารถในการแข่งขันได้	คอืการจดสทิธบัิตร	อย่างไรก็ตาม	

บริษัทอยู่ในระหว่างดำาเนินการหาวิธีจดสิทธิบัตร	 บริษัท

จะสามารถพัฒนานวัตกรรมได้อย่างเต็มท่ีหากมีเงินทุนที่

เพียงพอ	 ดังคำาพูดของผู้บริหารท่ีว่า	 “ภาครัฐควรให้การ

สนับสนุนอย่างจริงจังเร่ืองเงินทุน	 หากบริษัทมีเงินมาก

พอ	ก็จะสามารถพัฒนานวัตกรรมได้มากกว่านี้	โดยเฉพาะ

เรื่อง	 R&D	 คือสามารถจ้างผู้เชี่ยวชาญต่อยอดนวัตกรรม

ได้	ทุกวันนี้บริษัทยังคงต้อง	Copy	and	Development”	

นอกจากนี	้ความต้องการของลกูคา้ก็มคีวามเสีย่ง	กลา่วคอื	

“ทุกวันนี้บริษัทยังขาดความน่าเชื่อถือ	 (Credibility)	 จาก
ลูกค้าต่างประเทศ	 โดยบริษัทต้องใช้ผู้แทนจำาหน่ายจาก

ประเทศสิงคโปร์”

   4.1.3	บริษัท	C

	 	 	บริษัทดำาเนินธุรกิจด้าน	Lighting	and	Security	

ประมาณ	 20	 ปี	 โดยในปี	 2005	 เริ่มงานด้าน	 Energy	

Saving	 บริษัทสามารถคิดค้นระบบควบคุมปรับค่าความ

สว่าง	(Power	Controller)	โดยนำาทฤษฎี	Non	Critical	

Wave	Intersection	มาวิเคราะห์	ภายใต้องค์ความรู้ด้าน	

Electronic	Circuit	ด้าน	Software	ด้าน	Physics	และ

ด้าน	 Mechanics	 ซ่ึงสามารถประหยัดการใช้พลังงาน

ลงได้จาก	 100%	 -	 1%	 ปัจจุบันบริษัทเป็นบริษัทเดียว

ในโลกที่สามารถผลิต	 Power	 Controller	 สำาหรับหลอด

ไฟ	 (Lighting)	 นอกจากนี้ยังสามารถพัฒนาอุปกรณ์ที่

เล็กที่สุดในโลกได้ด้วย	 บริษัทใช้เวลาทดลองเป็นเวลานาน	

โดยทดลองหลอดทุกชนิดในโลกประมาณ	 6,000	 หลอด	

สำาหรับประโยชน์ของผลิตภัณฑ์นวัตกรรมนี้นอกจากจะ

ช่วยประหยัดพลังงานแล้ว	ยังช่วยลดค่าไฟฟ้า	ลดค่าบำารุง

รักษาหลอดไฟ	และลด	Carbon	Credit	ด้วย

	 	 	จากการสัมภาษณ์	 ผู้บริหารให้ข้อเสนอแนะว่า

ปัจจัยท่ีนำาไปสู่ความสำาเร็จของการพัฒนานวัตกรรม	 คือ	

ความมุ่งมั่นของพนักงาน	 โดยต้องใช้ความชำานาญของ

พนักงานในแต่ละด้าน	 อย่างไรก็ตาม	 บริษัทเผชิญกับ

อุปสรรคในการขับเคลื่อนนวัตกรรมมากมาย	 ได้แก่	 ด้าน

ต้นทุน	 กล่าวคือ	 การพัฒนานวัตกรรมของบริษัทใช้เงิน

ลงทุนด้าน	R&D	จำานวนมาก	นอกจากนี้	บริษัทยังขาดเงิน

สนับสนุนด้านงานวิจัยอีกด้วย	สิ่งสำาคัญคือ	ผลิตภัณฑ์ของ

บริษัทไม่สามารถจดสิทธิบัตรได้เนื่องจากผู้บริหารกลัวการ

ลอกเลียนแบบเพราะการจดสิทธิบัตรต้องแสดงข้ันตอน

การผลติสนิคา้	สำาหรับปัจจยัเรือ่งการสนบัสนนุของภาครัฐ	

ก็เป็นสิ่งสำาคัญท่ีช่วยพัฒนานวัตกรรม	 โดยผู้ให้สัมภาษณ์	

เสนอแนะว่า	 “นโยบายของรัฐบาลต้องช่วยเหลืออย่าง

จริงจัง	ต้องส่งเสริมสนับสนุน	ทั้งในเรื่องเงินทุน	และเผย

แพร่ข้อมูลสินค้าให้ภายนอกได้รับรู้	 เป็นการสร้างความ 

เช่ือมั่นให้กับสินค้า	 ควรดูตัวอย่างจากต่างประเทศท้ัง

เกาหลี	และญี่ปุ่น	ซึ่งให้งบประมาณ	R&D	เป็นหลาย	%	 

ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติเบ้ืองต้น	 (Gross	 

Domestic	Product:	GDP)	ซึ่งแสดงให้เห็นว่า	เป็นการ

ให้ความสำาคัญอย่างจริงจังเรื่องการพัฒนานวัตกรรม”	

นอกจากนี้	 ความเสี่ยงด้านความต้องการของลูกค้า	 

ก็เป็นอีกปัจจัยท่ีส่งผลต่อการพัฒนานวัตกรรม	 สินค้า

ของบริษัทไม่สามารถขายต่างประเทศได้มากนักเนื่องจาก

บางประเทศยังไม่ไว้วางใจในคุณภาพของประเทศไทย	

นอกจากนี้	 บางหน่วยงานในประเทศไทยเอง	 ก็ไม่ยอมรับ

ในสินค้าของผู้ผลิต	 ทั้งที่มีราคาต่ำากว่าและคุณภาพดีกว่า	

ประกอบกับการใช้งานได้คงทนกว่า

   4.1.4	บริษัท	D

	 	 	บริษัทดำาเนินธุรกิจด้านผลิตภัณฑ์เสริมความงาม	

โดยมีเจตนารมณ์ท่ีจะให้คนไทยมีสุขภาพและคุณภาพชีวิต

ทีด่	ีดว้ยสนิคา้นวตักรรม	ทัง้นีไ้ด้คัดสรรผลติภณัฑ์นวัตกรรม

ในการดูแลสุขภาพที่มีอยู่ในประเทศพัฒนาต่อยอด	 ออกสู่ 

ผู้บริโภคท้ังตลาดในประเทศและต่างประเทศ	 ท้ังนี้บริษัท

มุ่งเน้น	 และต้ังใจในการพัฒนานวัตกรรม	 สำาหรับสินค้า

นวัตกรรมของบริษัท	คือ	แป้งพัฟจากข้าวหอมมะลิ	Oryze	

โดยไม่ใส่ทัลคัมท่ีเป็นแร่หินซ่ึงทำาให้เกิดร้ิวรอยกับใบหน้า

หากใช้เป็นเวลานาน

	 	 	จากการสัมภาษณ์	 ผู้บริหารให้ความเห็นว่าปัจจัย

ที่ช่วยพัฒนานวัตกรรมของบริษัท	 คือ	 การมุ่งเน้น	 R&D	
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ทดลองซ้ำาๆ	เพื่อให้ได้สินค้าที่ตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้า	 โดยบริษัทจ้างทีมวิจัยจากประเทศญ่ีปุ่นเนื่องจาก

มีความเชี่ยวชาญ	มีห้อง	Lab	ที่ทันสมัย	และจ้างบริษัท

ผู้ผลิตเครื่องสำาอางในญี่ปุ่นเป็นผู้ผลิต	ผู้นำาองค์กร	มีส่วน

สำาคัญมากในการพัฒนานวัตกรรม	 โดยมีแนวคิดใหม่ๆ	

ตลอดเวลาเร่ืองพัฒนาต่อยอดสินค้านวัตกรรม	 เพื่อ

ประโยชน์ต่อผู้บริโภค	 สังคม	 ชุมชน	 และสิ่งแวดล้อม	 

ดังนั้น	วิสัยทัศน์ของผู้นำา	มีความสำาคัญมากในการพัฒนา

นวัตกรรม	 อย่างไรก็ตาม	 ปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการ

พัฒนานวัตกรรม	ได้แก่	เงินลงทุน	เพราะแต่ละโครงการ

ใช้เงินทดลองวิจยัสงูมาก	ประกอบกับ	แหลง่เงินทนุมจีำากัด	

บริษัทพยายามแสวงหาแหล่งเงินทุนนอกเหนือจาก	

	 	 	สนช.	โดยสิ่งสำาคัญคือ	ผู้บริหารกล่าวว่า	“รัฐบาล
ตอ้งเข้ามาช่วย	ทัง้เร่ืององคค์วามรู้	งานวิจยั	ทมีผูเ้ช่ียวชาญ

และเงินทุน	เพื่อต่อยอดงานวิจัยไปเรื่อยๆ	และจะยิ่งดีหาก

ได้รับการช่วยเหลือด้านงานวิจัยจากอาจารย์มหาวิทยาลัย

ต่างๆ	เพื่อศึกษาต่อยอดนวัตกรรมต่อไป	นอกจากนี้	หาก

บริษัทได้รับการยอมรับทั้งในประเทศและต่างประเทศ	 ว่า

เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้มาตรฐานสากล	ก็จะช่วยลดความเสี่ยง

ด้านความต้องการของลูกค้า	 เพราะทุกวันนี้	 จ้างประเทศ

ญี่ปุ่นผลิต	เพื่อให้ได้มาตรฐานที่ทั่วโลกยอมรับ	แต่การเป็น

เจ้าของสูตร	เจ้าของตราสินค้า	รวมทั้งเจ้าของลิขสิทธิ์นั้น

สำาคัญกว่าการจ้างที่ใดผลิต”

 4.2		การวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ
	 	 	จากผลการวิเคราะห์ของบริษัทที่นำาเสนอข้างต้น	

รวมกับอีก	5	บริษัท	ที่ได้ดำาเนินการจัดเก็บข้อมูล	ปัจจัย

ต่างๆ	ที่ผู้บริหารได้กล่าวถึง	สามารถพิจารณาเปรียบเทียบ

กันได้ดังแสดงในตารางที่	3

ตารางที่	3	การเปรียบเทียบอุปสรรคในการขับเคลื่อนนวัตกรรม

A B C D E F G H I 
     

X  X X X  X X 
    X  

X X  X  X X 
 X    

        
 X       
        
        

X     X X 
 X   X    
        

 X    
    X    
        
        

X    X   X 

ปจจัย บริษัท

ตนทุนของการพัฒนานวัตกรรม และ R&D ที่สูง
การขาดการสนับสนุนจากผูบริหาร
ความเสี่ยงดานอุปสงค
การขาดบุคลากรที่มีทักษะ
ความยากในการแสวงหาแหลงเงินทุน
ปญหาการรักษาบุคลากรที่มีความสามารถ
การขาดการอบรมบุคลากรภายในหนวยงาน
ความไมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของพนักงาน
ความไมพรอมรับการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร
การขาดทรัพยสินทางปญญา
การขาดสภาพแวดลอมในการพัฒนานวัตกรรม
การขาดแคลนเวลา
การสนับสนุนของรัฐบาลที่ไมเพียงพอ
ความผันผวนทางเศรษฐกิจ
การขาดขอมูลทางการตลาด
การขาดขอมูลทางดานเทคโนโลยี
การขาดความรวมมือกับหนวยงานภายนอก

หมายเหตุ “√” หมายถึง ปจจัยนี้เปนอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรม
“x” หมายถึง ปจจัยนี้ไมเปนอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรม   

หมายเหตุ	“√”	หมายถึง	ปัจจัยนี้เป็นอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรม

							 	“X”	หมายถึง	ปัจจัยนี้ไม่เป็นอุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรม
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	 	 	จากตารางท่ี	 3	 ระบุให้เห็นว่า	 ปัจจัยซ่ึงเป็น

อุปสรรคในการพัฒนานวัตกรรม	 ที่ผู้บริหารทั้ง	 9	 บริษัท

ให้ความสำาคัญตรงกัน	 คือ	 1)	 การสนับสนุนของรัฐบาล

ที่ไม่เพียงพอ	 ซึ่งในที่นี้ประกอบด้วยการช่วยเหลือด้านเงิน

ทุน	 และการสนับสนุนด้านองค์ความรู้	 อีกทั้งผู้เชี่ยวชาญ	

2)	ต้นทุนของการพัฒนานวัตกรรม	และ	R&D	ที่สูง	ซึ่ง

ในท่ีนี้ประกอบด้วยต้นทุนวัตถุดิบที่ใช้ลงทุนสร้างหรือผลิต

สินค้านวัตกรรม	 นอกจากนี้ยังรวมถึงต้นทุนในการทดลอง

วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์นวัตกรรมด้วย	 และ	 3)	 ความ

ยากในการแสวงหาแหล่งเงินทุน	

5.	การอภิปรายผล
	 จากผลการศึกษา	 Literature	 Reviews	 รวมไปถึง

การเก็บข้อมูลจากผู้บริหารขององค์กร	 SMEs	 ที่พัฒนา

นวัตกรรม	พบว่าในประเทศไทย	ปัจจัยที่สำาคัญที่ผู้บริหาร

สว่นใหญ่เห็นตรงกัน	ได้แก่ปจัจยัดงันี	้(1)	การสนบัสนนุของ

รัฐบาลที่ไม่เพียงพอ	 (2)	 ต้นทุนของการพัฒนานวัตกรรม	 

และ	R&D	ที่สูง	และ	(3)	ความยากในการแสวงหาแหล่ง

เงินทุน	 ดังนั้น	 ผู้วิจัยได้ทำาการศึกษาขยายผล	 เพื่อศึกษา	

ค้นหาว่าปัญหาลักษณะเดียวกัน	 ในกรณีของ	 SMEs	 ใน

ประเทศอื่น	มีวิธีการแก้ไขปัญหาอย่างไร	ซึ่งสรุปได้ดังนี้

 5.1		การสนับสนุนของภาครัฐ
	 	 	 ในที่นี้เกี่ยวข้องกับ	 2	 ด้าน	 ได้แก่การสนับสนุน

เรื่องเงินทุน	 และผู้เช่ียวชาญ	 ซ่ึงประเด็นดังกล่าวได้มี

การกล่าวถึงในงานวิจัยของ	 Xie	 X.M.,	 Zeng	 S.X.,	 &	

Tam	C.M.	จากประเทศจีน	โดยระบุว่าปัจจัยดังกล่าวเป็น

อปุสรรคเหมอืนกัน	ทัง้นีท้มีผูวิ้จยัเสนอแนะว่า	รฐับาลควร

ให้การค้ำาประกันด้านการเงิน	 (Financial	 Guarantee)	 

และนำาเสนอเงินทุนโดยตรงกับ	 SMEs	 เพื่อพัฒนา

นวัตกรรม	[8]	นอกจากนี	้Frenkel	A.	จากประเทศอสิราเอล	

นำาเสนอว่า	 รัฐบาลควรจัดหาเงินทุนสำาหรับกิจกรรม

วิจัยและพัฒนา	 เพราะสิ่งเหล่านี้จะช่วยลดความเสี่ยงที่

เก่ียวข้องกับการพัฒนานวัตกรรม	 [9]	 สำาหรับการช่วย

เหลือเรื่องผู้เชี่ยวชาญนั้น	ทีมผู้วิจัยจากประเทศจีน	กล่าว

ว่า	 SMEs	 ควรมีเครือข่ายการร่วมมือกันระหว่างองค์กร

และสถาบันต่างๆ	 เช่น	 มหาวิทยาลัย	 องค์กรทางด้าน 

เทคโนโลยี	หรอืสถาบันด้านการวิจยั	เพือ่ช่วยให้การพฒันา

นวัตกรรมประสบผลสำาเร็จ	 [9]	 ส่วน	 Hadjimanolis	 A.	

ผู้วิจัยจากประเทศไซปรัส	 ให้ความเห็นว่า	 วิธีการที่มี

ประสิทธิภาพในการส่งเสริมนวัตกรรม	คือ	ทั้งภาครัฐและ

เอกชน	ควรที่จะร่วมมือกัน	 [11]	นอกจากนี้	Sabir,	R.I.	

and	Sabir,	R.M.	ผู้วิจัยจากประเทศจีน	อีกกลุ่มหนึ่ง	นำา

เสนอว่า	 รัฐบาลควรที่จะก่อต้ังสถาบันการศึกษาซ่ึงมุ่ง

เน้นด้านการปลูกฝัง	และขับเคลื่อนนวัตกรรม	ดังนั้น	ผู้ที่

เรียนจบจากสถาบันนี้	จะมีความรู้ทักษะที่ทันสมัยด้านการ

พัฒนานวัตกรรม	[26]

 5.2		ด้านต้นทุน

	 	 	สำาหรับต้นทุนในที่นี้	ผู้ให้สัมภาษณ์	กล่าวว่าส่วน
ใหญ่จะเป็นต้นทุนเงินทุนประเภทวัตถุดิบต่างๆ	 ที่ใช้ใน

การผลิตสินค้านวัตกรรม	นอกจากนี้	ยังรวมถึงต้นทุนทาง

ด้านการวิจัยและพัฒนา	 สิ่งเหล่านี้เป็นอุปสรรคในการ

ขับเคลื่อนนวัตกรรม	 เนื่องจากมีต้นทุนค่อนข้างสูง	 โดย	

Tiwari	 R.,	 &	 Buse	 S.	 ทีมผู้วิจัยจากประเทศเยอรมัน	

และ	McAdam	R.,	McConvery	T,	&	Armstrong	G.	

จากประเทศอังกฤษ	เสนอแนะว่า	ควรจัดตั้งเครือข่ายกลุ่ม

องค์กร	 (Cluster	 Network)	 ที่มุ่งเน้นพัฒนานวัตกรรม	

เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรร่วมกัน	สำาหรับการสร้างสรรค์	

ออกแบบ	และผลิตสินค้านวัตกรรม	[12&27]

 5.3		การแสวงหาแหล่งเงินทุน

	 	 	 ข้อจำากัดในการขับเคลือ่นนวัตกรรมทางด้านนีข้อง	

SMEs	 ไทย	 คือ	 ความยากในการแสวงหาแหล่งเงินทุน	

อย่างไรก็ตาม	 ควรศึกษาตัวอย่างการขจัดอุปสรรคน้ีจาก

ประเทศมาเลเซีย	 ซ่ึงส่งเสริมเรื่องการพัฒนานวัตกรรม	

โดยมกีารเสนอแหลง่เงินทนุมากมาย	ไดแ้ก่	เงินทนุสำาหรับ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดเล็ก,	 เงินทุนสำาหรับ 

ผูป้ระกอบการรายใหม,่	กองทนุฟืน้ฟสูำาหรบัธรุกิจขนาดเลก็	

เป็นต้น	ดงันัน้	สถาบันการเงินทัง้หมดของประเทศไทยควร

สนับสนุนเรื่องเงินทุนสำาหรับการพัฒนานวัตกรรมอย่าง

จริงจัง	ทั่วทั้งประเทศ	[28]

6.	ข้อเสนอแนะ
	 จากงานวิจัยดังกล่าว	 ผู้วิจัยเสนอแนะแนวทาง

แก้ปัญหาด้านการพัฒนานวัตกรรมของ	 SMEs	 ใน

ประเทศไทย	ดังต่อไปนี้
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 6.1		การสนับสนุนของรัฐบาลที่ไม่เพียงพอ

	 	 	นอกเหนือจากการให้เงินทุนที่เพียงพอสำาหรับ	

SMEs	 เพื่อพัฒนานวัตกรรมแล้ว	 รัฐบาลควรจัดกลุ่ม 

ผู้เช่ียวชาญเพื่อให้องค์ความรู้	 การเข้าถึงแหล่งข้อมูลแก่	

SMEs	 และนำาเสนอกรณีศึกษาของบริษัทที่เป็น	 Best	

Practice	 ในการพัฒนานวัตกรรม	 เหมือนดังกรณีศึกษา

งานวิจัยของประเทศจีน	และประเทศไซปรัส	

 6.2		ตน้ทนุของการพฒันานวตักรรม	และ	R&D	ทีส่งู

	 	 	6.2.1	จัดให้มีการรวมตัวในกลุ่ม	SMEs	ประเภท

เดียวกัน	 เพ่ือใช้ทรัพยากรพื้นฐานร่วมกันในการพัฒนา

นวัตกรรม	 เหมือนในกรณีศึกษาของประเทศจีน	 โดย 

เชื่อมโยงการจัด	Cluster	ร่วมกัน	เพื่อ	Share	ต้นทุน	หรือ	

Subsidize	 ค่าใช้จ่ายบางส่วน	 โดยอาจให้บริษัทท่ีอยู่ใน	

Supply	Chain	ตน้น้ำา	Share	ตน้ทนุท่ีเปน็	Raw	Material	 

สำาหรับสินค้านวัตกรรม	 ดังนั้น	 นำาไปสู่แนวคิดในเร่ือง	

Ecosystem	ทั้งธุรกิจต้นน้ำา	 กลางน้ำา	 และปลายน้ำา	 ซึ่ง

เอื้อประโยชน์ต่อกันในการกระจายต้นทุน	 เพื่อพัฒนา

นวัตกรรม	 โดยการจัดงานสัมมนา	 หรือประชุมร่วมกัน

ในกลุ่มของธุรกิจที่เก่ียวข้องกันทั้งต้นน้ำา	 กลางน้ำา	 และ

ปลายน้ำา	

	 	 	6.2.2	ในกรณีที่การพัฒนานวัตกรรม	จำาเป็นต้อง

ใช้	 Raw	 Material	 จากต่างประเทศ	 หากสามารถระบุ

แหล่งของวัตถุดิบในประเทศที่ใช้ทดแทนจากต่างประเทศ

ได้	ก็จะทำาให้ต้นทุนการพัฒนานวัตกรรมลดลง

 6.3		ความยากในการแสวงหาแหล่งเงินทุน

	 	 	6.3.1	ควรจัดกลไกรองรับสำาหรับ	 SMEs	 ให้

สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุน	 เช่น	 การให้เงินทุนกู้ยืม

ดอกเบ้ียต่ำา	 หรือการให้เงินอุดหนุนในรูปแบบเงินให้เปล่า	

เหมือนงานวิจัยจากประเทศมาเลเซีย	 ซ่ึงเสนอแหล่งเงิน

ทุนมากมายหลายรูปแบบสำาหรับการพัฒนานวัตกรรม

	 	 	6.3.2	สถาบันการเงินควรมีความเข้าใจในเร่ือง

การพัฒนานวัตกรรม	 รวมไปถึงการประเมินคุณค่าหรือ

มูลค่าของนวัตกรรม	เพื่อให้สามารถประเมินอุปสรรคและ

ความเสี่ยงด้านนวัตกรรม	ที่มีความชัดเจน	นั่นคือมี	Risk	

Procedure	และ	Risk	Profile	ที่ชัดเจน	นอกจากนี้ควร

มีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้ผู้ประกอบการ	 SMEs	 ได้

รับรู้	เพื่อจะได้พิจารณาว่าธุรกิจนั้นๆ	อยู่ในสถานะที่พร้อม
จะได้รับการสนับสนุนด้านนวัตกรรมหรือไม่	 และควรเป็น

จำานวนเงินเท่าไร	 ภายใต้การประเมินความเสี่ยงที่ชัดเจน

ของสถาบันการเงิน

 

7.	บทสรุป
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม	สามารถที่จะขับเคลื่อน	และยกระดับขีดความ

สามารถในการแข่งขันได้	โดยนวัตกรรมเปน็หนึง่ในปัจจยัท่ี

สำาคญั	แตอ่ย่างไรก็ตามการบรหิารจดัการให้เกิดนวัตกรรม

ในองค์กรเหล่านี้ในอดีตท่ีผ่านมาก็มีข้อจำากัดค่อนข้างมาก	

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงทำาการศึกษาว่า	ข้อจำากัดเหล่านั้นได้แก่

อะไรบ้าง	ผลการศึกษาก็ระบุ	3	ปัจจัยหลักที่สำาคัญ	ได้แก่	

1)	การสนับสนุนของรัฐบาลที่ไม่เพียงพอ	(2)	ต้นทุนของ

การพัฒนานวัตกรรม	และ	R&D	ที่สูง	และ	 (3)	ความ

ยากในการแสวงหาแหลง่เงินทุน	นอกจากนีผู้วิ้จยัได้ทำาการ
ศึกษา	 กรณีตัวอย่างการแก้ไขปัญหาหรือการส่งเสริม

นวัตกรรมในประเทศต่างๆ	ซึ่งก็ได้แนวทาง	ข้อเสนอแนะ

ต่างๆดังท่ีได้รวบรวมไว้ในหัวข้อ	 6	 เพื่อเป็นกรอบในการ

วางแผน	และกำาหนดนโยบายเชิงกลยุทธ์ต่อไป
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