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บทคัดย่อ

	 ปจัจบัุนนกัทอ่งเท่ียวรุ่นใหมใ่ห้ความสนใจการทอ่งเทีย่วเชิงอนรุกัษ	์ประกอบกับนโยบายของประเทศท่ีสง่เสริมให้

ชุมชนพัฒนาโฮมสเตย์เพื่อสร้างรายได้ให้กับชุมชน	จึงทำาให้การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ได้รับความนิยมมากขึ้น	ในขณะที่ 

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลโฮมสเตย์พบว่ายังมีน้อย	 ทั้งนี้เพราะชุมชนโฮมสเตย์ยังไม่สามารถดำาเนินการดังกล่าวได้เอง	 

จากการศึกษาบริบทของโฮมสเตย์ในจังหวัดภาคเหนือตอนบนจำานวน	36	แห่งพบว่า	มีเพียงร้อยละ	19.4	ที่มีเว็บไซต์เป็น

ของตนเอง	ร้อยละ	22.2	ใช้เฟสบุกเพื่อการประชาสัมพันธ์	ร้อยละ	25.0	ใช้อีเมล์เพื่อการติดต่อสื่อสาร	และร้อยละ	97.2	

ใช้โทรศัพท์เพื่อการติดต่อสื่อสาร	 การพัฒนาระบบสารสนเทศจองบ้านพักโฮมสเตย์จึงเป็นเคร่ืองมือหนึ่งในการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์	วงจรการพฒันาระบบถูกนำามาใช้เพือ่การพฒันาระบบทำาให้ได้ระบบสารสนเทศ

ที่ทำางานแบบฐานข้อมูลบนเว็บ	ซึ่งประกอบด้วยข้อมูลที่สำาคัญ	7	กลุ่ม	ได้แก่	ข้อมูลโฮมสเตย์	บ้านพัก	ห้องพัก	กิจกรรม

ในชุมชน	 การได้รับรางวัล	 คณะกรรมการ	 และแหล่งท่องเท่ียวใกล้เคียง	 โดยใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลไมโครซอฟ 

เอสคิวแอลเซิฟเวอร์	 และใช้รหัสโปรแกรมภาษาเอเอสพีดอทเน็ต	 แล้วนำาระบบงานใหม่ไปทดลองใช้จริงในโฮมสเตย์	 

12	แห่ง	มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำานวน	63	คน	ได้แก่	 เจ้าของบ้านพักร้อยละ	39.7	กรรมการชุมชนร้อยละ	30.2	และ

เยาวชน	ร้อยละ	19.0	ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง	(ร้อยละ	60.3)	มีอายุอยู่ระหว่าง	15-76	ปี	และมีอายุเฉลี่ย	43	ปี	สำาหรับ

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศจองบ้านพักโฮมสเตย์	 พบว่าโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด	 

( 	=	4.51)	โดยเฉพาะด้านความเป็นไปได้ในการนำาไปใช้งานจริงมีความพึงพอใจมากที่สุด	( 	=	4.69)	รองลงมาคือ

ด้านมีประสิทธิภาพ	( 	=	4.46)	และด้านการใช้ประโยชน์	( 	=	4.38)	ตามลำาดับ
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 Eco-tourism, especially Home Stay, is gaining popularity among modern tourists. Thai government 
policy is also geared towards the promotion of community development by income generation to the locals 
through Home Stay Tourism business.  Nevertheless, promotion of home stay is still minimal since most 
home stay communities are still incapable of advertising; in fact, based on the present study in the upper 
northern region consisting of 36 home stays, only 19.4% had websites, 22% used Facebook for advertise-
ment, 25% used emails, and 97.2% used phone services for making reservation or inquiries. Development 
of IT for reserving home stay accommodation seems therefore to be a tool to increase competitiveness of 
home stay business. The procedure of system development was applied in order to develop the IT that works 
as a database for seven groups of information, which are home stay accommodation information, accom-
modation information, community activities, awards, committee, and surrounding tourist destinations via 
Microsoft SQL Server for computer database management program and ASP Dot net for coding program 
language.  There were 63 participants testing the new system on 12 home stays. Of this number, 39.7% 
are owners, 30.2% are committee members, and 19 % are youth in the homestay communities; majority 
is females or 60.3%, with ages between 15 to 76 years and age average of 43 years. The results of the  
evaluation of the satisfaction toward IT system of home stay shows that as a whole satisfaction was highest  
(  = 4.51), especially on the point related to the high possibility of applying the system in actuality  
(  = 4.69). This was followed by efficiency (  = 4.46) and on benefits (  = 4.38).
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Development of Information System for Enhancing the Competitiveness 
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1. บทนำ�
	 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศและการพักแรมแบบโฮมสเตย์

ได้รับความนิยมมากข้ึนในปัจจุบัน	 เนื่องจากนักท่องเท่ียว

ได้เห็นความสำาคัญของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม	รวมถึงการ 

ส่งเสริมของรัฐบาลเพื่อให้เกิดการสร้างรายได้ให้กับชุมชน

โดยผลกัดันให้ชุมชนจดักิจกรรมและท่ีพกัให้กับนกัท่องเท่ียว

ในรปูแบบวถิชีวีติของชมุชนหรอืทีเ่รยีกวา่	“โฮมสเตย”์	[1]

[2][3]		ซ่ึงไดพ้ฒันาเรือ่ยมาจนปัจจบัุนมชุีมชนทีจ่ดักิจกรรม

และทำาโฮมสเตย์กระจายอยู่ในจังหวัดต่างๆ	 ทั่วประเทศ

จำานวน	 385	แห่ง	 [4]	 และปัจจุบันมีจำานวนเพิ่มมากขึ้น

เร่ือยๆ	 ทั้งนี้ภาครัฐได้มีความพยายามผลักดันโฮมเสตย์ 

ทกุแห่งให้มมีาตรฐานเพือ่สรา้งความมัน่ใจให้กับนกัท่องเทีย่ว

โดยหนึ่งในมาตรฐานโฮมเสตย์คือ	การมีระบบการจองการ

ลงทะเบียนสำาหรบันกัทอ่งเทีย่ว	และการประชาสมัพนัธ	์[3] 

	 อย่างไรก็ตามในการตรวจสอบข้อมลูปฐมภมูพิบว่าโฮม-

สเตย์ส่วนใหญ่ใช้การติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวเพื่อ

จองห้องพักด้วยโทรศัพท์	 และมีบ้างเล็กน้อยใช้การติดต่อ

สื่อสารด้วยอีเมล์	 (e-mail)	 สำาหรับการประชาสัมพันธ์ 

โฮมสเตย์ทางเว็บไซต์จากชุมชนโดยตรงพบว่ามีน้อยมาก	

และจากการศึกษาเว็บไซตท่ี์ให้บริการข้อมลูโฮมสเตย์พบว่า	 

กรมการท่องเที่ยว	กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา	ได้พัฒนา

เว็บไซตช่ื์อ	http://homestaythai.net/	เพือ่ใช้เป็นช่องทาง 

ในการให้ข้อมูลเก่ียวกับโฮมสเตย์ให้กับผู้สนใจโดยพบว่า	

ในเว็บไซต์มีข้อมูลเก่ียวกับโฮมสเตย์แต่ยังขาดรายละเอียด

เพื่อใช้ในการตัดสินใจเข้าพักหรือเดินทางไปท่องเท่ียวของ

นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างย่ิงข้อมูลรายละเอียดห้องพัก	

ข้อมูลท่ีมีอยู่ไม่เป็นปัจจุบัน	 และเว็บเพจบางหน้ากำาลัง 

อยู่ในระหว่างการจัดทำาอยู่	นักท่องเที่ยวเกิดความไม่มั่นใจ 

ทำาให้ต้องติดต่อกลับไปยังผู้รับผิดชอบหรือชุมชนหาก

ต้องการรายละเอียดเพิ่มเติม	 ทั้งนี้เพราะข้อมูลดังกล่าว

ชุมชนไม่สามารถปรับปรุงแก้ไขได้หากพบว่าข้อมูลไม่ 

ถูกต้องและต้องการเปลี่ยนแปลง	 นอกจากนี้ยังพบว่ามี 

เว็บไซต์อืน่ๆ	ทีใ่ห้บรกิารข้อมลูโฮมสเตย์	เช่นจากเว็บไซต์ท่ี

อนญุาตให้นกัทอ่งเท่ียวสามารถเลา่ประสบการณท์อ่งเท่ียว

แบบออนไลน์เช่น	http://tripsthailand.com	เป็นต้น	หรือ

จากผู้จัดทำาเว็บไซต์ทางการท่องเที่ยวอื่นๆ	 เช่น	 http://

www.moohin.com	เป็นต้น	อย่างไรก็ตามเว็บไซต์เหล่านี้

ยังไม่มีระบบการให้บริการจองห้องพัก	 ซ่ึงเป็นส่วนสำาคัญ

ที่นักท่องเที่ยวใช้ในการเลือกเข้าพักโฮมสเตย์แต่อย่างใด

	 ดังนั้นปัญหาอย่างหนึ่งของนักท่องเท่ียวรุ่นใหม่ที่

ต้องการเลือกการท่องเที่ยวแบบ	 โฮมเสตย์คือความไม่

สะดวกในการใช้บรกิาร	ทัง้นีเ้พราะนกัทอ่งเทีย่วไมส่ามารถ

ตรวจสอบห้องพัก	 สถานที่พัก	 รวมถึงข้อมูลการให้บริการ

ต่างๆ	และกิจกรรมของชุมชนเพื่อใช้ประกอบในการตัดสิน

ใจ	 การพัฒนาระบบสารสนเทศจองห้องพักโฮมสเตย์ 

ทำาให้นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลของโฮมสเตย์ที่เป็น

ปัจจุบันในเร่ืองต่างๆ	 อย่างครบถ้วน	 สามารถช่วยการ

ตัดสินใจในการเลือกพักโฮมสเตย์ท่ีต้องการ	 นอกจากนี้

ระบบสารสนเทศจองบ้านพักโฮมสเตย์ยังเป็นเครื่องมือ

ในการบริหารจัดการโฮมสเตย์แบบเชิงรุกของชุมชนโดย

ใช้ข้อมูลเพื่อการประชาสัมพันธ์	 จึงเป็นการเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันและช่วยขับเคลือ่นอตุสาหกรรมการ

ท่องเท่ียวชุมชน	 และนำาชุมชนท้องถ่ินสู่ความเป็นสากล	

รวมถึงชุมชนได้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันได้อีกด้วย			

	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศ

จองบ้านพักโฮมสเตย์โดยได้แบ่งออกเป็น	2	วัตถุประสงค์

ย่อยคือ	1)	ศึกษาบริบทและสภาพการใช้ระบบสารสนเทศ

ของโฮมสเตย์	 และ	 2)	 พัฒนาระบบสารสนเทศการจอง

บ้านพักโฮมสเตย์

2. วิธีดำ�เนินก�รวิจัย
	 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการเพิ่มขีดความ

สามารถในการแข่งขันของโฮมสเตย์	 เป็นงานวิจัยแบบ	

วิจัยและพัฒนา	 (Research	 &	 Development:	 R&D)	

เพือ่ให้ไดร้ะบบสารสนเทศสำาหรบัการจองบ้านพกัโฮมสเตย์

และการประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์	 โดยประยุกต์ใช้กรอบ

แนวคิด	วงจรการพัฒนาระบบ	(System	Development	

Life	Cycle:	SDLC)	6	ข้ันตอน	[5]	เป็นข้ันตอนการพฒันา

ระบบงาน	4	ขั้นตอนคือ	1)	การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น	2)	

การวิเคราะห์	และออกแบบ	3)	การพัฒนาระบบ	และ	4)	

การนำาไปทดลองใช้และการประเมินผล

 2.1  ก�รศึกษ�ข้อมูลเบื้องต้น 
	 	 	 เป็นการศึกษาข้อมูลของโฮมสเตย์ในจังหวัดภาค

เหนือตอนบนทั้งหมด	 8	 จังหวัดได้แก่	 จังหวัดเชียงใหม่	

จังหวัดเชียงราย	จังหวัดลำาปาง	จังหวัดลำาพูน	จังหวัดแพร่	

จังหวัดน่าน	 จังหวัดเพชรบูรณ์	 และจังหวัดแม่ฮ่องสอน	

รวมจำานวนโฮมสเตย์ทั้งหมด	 36	 แห่ง	 [4]	 โดยรวบรวม

ข้อมูล	จากเอกสารสิ่งพิมพ์	ทั้งที่มีอยู่ในอินเตอร์เน็ต	และ
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อื่นๆ	 รวมถึงลงพื้นท่ีเพื่อสัมภาษณ์คณะกรรมการโฮม

สเตย์หรือผู้แทนที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการโฮมสเตย์

ของชุมชนจำานวน	9	ชุมชน	ที่เหลืออีก	27	ชุมชนใช้การ

สนทนาทางโทรศัพท์เพื่อสอบถามรายละเอียดข้อมูลเพิ่ม

เติมเพื่อความสมบูรณ์ของข้อมูล

 

 2.2  ก�รวิเคร�ะห์และออกแบบระบบ

	 	 	นำาผลการศึกษามาวิเคราะห์และออกแบบระบบ

เพ่ือให้ตรงกับความต้องการของชุมชนโดยการวิเคราะห์

ระบบเดิม	 ได้แก่	 ลักษณะงานเดิม	 สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น

รวมถึงข้อเสนอแนะและวิเคราะห์ลักษณะงานใหม่	 ได้แก่	

รูปแบบของระบบงานแบบใหม่เปรียบเทียบกับงานเดิม	

รวมถึงการออกแบบทางตรรก	 ฐานข้อมูล	 โปรแกรมการ

ทำางาน	 ได้ระบบใหม่เรียกว่า	 “ระบบสารสนเทศจองบ้าน

พักโฮมสเตย์	 (Home	 Stay	 Reservation	 System)”	

ประกอบด้วยระบบย่อย	3	ระบบ	คือ	1)	ระบบการจัดการ

ข้อมูลสำาหรับผู้ดูแลระบบ	 2)	 ระบบการบันทึกข้อมูลโฮม

สเตย์สำาหรับชุมชน	และ3)	ระบบการแสดงผลสำาหรับนัก

ท่องเที่ยวและบุคคลทั่วไป

 2.3  ก�รพัฒน�ระบบ

	 	 	ระบบสารสนเทศจองบ้านพักโฮมสเตย์	 ท่ีพัฒนา

ข้ึนเป็นการทำางานในลักษณะเว็บเอปพลิเคช่ัน	 (Web	 

Application)	 ผู้วิจัยเลือกใช้ระบบฐานข้อมูลของไมโคร

ซอฟต์เอสคิวแอลเซริฟเวอร์	 (Microsoft	 SQL	 server	

version	8.0)	ในการจัดการฐานข้อมูล	ส่วนการทำางานใช้

รหัสโปรแกรมด้วยภาษา	 ASP.NET,	 CSS	 และ	 Java-

Script	 โดยเก็บข้อมูลและระบบสารสนเทศในโดเมนเนม	 

(Domain	 Name)	 และเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายที่

เว็บไซต์	 http://www.homestaythai.mju.ac.th	 ทั้งนี้ได้

ทำาการทดสอบความถูกต้องในรูปแบบของภาษาและการ

ประมวลผล	 โดยทดลองจากข้อมูลจริงตามข้ันตอนการ

ทำางาน	 แล้วจึงทำาคู่มือการใช้งานสำาหรับผู้ใช้งานท่ัวไป	

(User	Manual)	เพื่อมอบให้กับเยาวชนในชุมชนโฮมสเตย์

ต่อไป

 2.4  ก�รนำ�ไปทดลองใช้และก�รประเมินผล

	 	 	นำาระบบงานใหม่ท่ีได้พัฒนาแล้วไปทดลองใช้จริง

ในชุมชนโฮมสเตย์	 โดยการประชุมช้ีแจงและอบรมการ

ใช้งานให้กับคณะกรรมการชุมชนและเยาวชนพร้อมแจก

คู่มือการใช้งานจำานวน	12	โฮมสเตย์	มีผู้เข้าร่วมกิจกรรม

จำานวน	63	คน	หลงัจากนัน้จงึประเมนิความพงึพอใจระบบ 

	 	 	การวิเคราะห์ข้อมูล	ใช้สถิติเชิงพรรณนา	ในการ

วัดค่าเฉลี่ยเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและแปล

ผลเทียบกับเกณฑ์

3. ผลก�รวิจัย
 3.1  บริบทและสภ�พก�รใช้ระบบส�รสนเทศของ 

โฮมสเตย์

	 	 	จากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิพบว่ามีการประชา-

สัมพันธ์ในเว็บไซต์ชื่อ	http://homestaythai.net/	พัฒนา

โดยกรมการทอ่งเทีย่ว	กระทรวงทอ่งเทีย่วและกีฬาเพือ่การ

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้กับโฮมสเตย์ที่ได้รับมาตรฐาน 

ในแต่ละภมูภิาคในประเทศไทยซ่ึงข้อมลูดังกลา่วเปน็ข้อมลู

ที่ถูกบันทึกโดยผู้ดูแลระบบในลักษณะของเอกสารอิเล็ค-

ทรอนิกส์	 ชุมชนไม่สามารถปรับปรุงได้ด้วยตนเอง	 ข้อมูล

ที่ได้มาจากการเข้าร่วมเป็นโฮมสเตย์มาตรฐาน	 อาจกล่าว

ไดว่้าทุกชุมชนยังไมม่กีารนำาระบบสารสนเทศมาใช้เพือ่การ

ประชาสัมพันธ์และการจอง	 แต่เมื่อสำารวจข้อมูลปฐมภูมิ 

เพื่อศึกษาช่องทางการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวของ

ชุมชนโฮมสเตย์จากรายช่ือชุมชนโฮมสเตย์จำานวน	36	แห่ง

ในจงัหวัดภาคเหนอืตอนบน	8	จงัหวัด	พบว่า	รอ้ยละ	19.4	

ใช้เว็บไซต์เพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์	 ร้อยละ	 22.2	

ใช้เฟสบุกส์เพื่อการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่าย

อินเตอร์เน็ต	ร้อยละ	25.0	ใช้การติดต่อสื่อสารด้วยอีเมล์	

และร้อยละ	 97.2	 ใช้โทรศัพท์เพื่อการติดต่อสื่อสารอาจ

เป็นเพราะบางชุมชนใช้ผู้ประสานงานคนเดียวกันติดต่อ

 3.2  ระบบส�รสนเทศจองบ้�นพักโฮมสเตย์ (Home-

stay Reservation System) 

	 	 	ระบบที่พัฒนาใหม่	ทำางานแบบฐานข้อมูลบนเว็บ	

(Web	based)	ประกอบด้วยข้อมูลที่จำาเป็น	7	กลุ่ม	ได้แก่	

ข้อมูลโฮมสเตย์	บ้านพัก	ห้องพัก	กิจกรรมในชุมชน	การ

ได้รับรางวัล	คณะกรรมการ	และแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง	
ข้อมูลทั้งหมดนี้ถูกจัดการโดยโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล

เอสคิวแอลเซิฟเวอร์	(Microsoft	SQL	Server	version	

8.0)	และใช้รูปแบบอีอาร์	(E-R	Model)	เพื่ออธิบายความ

สัมพันธ์ของข้อมูล	(รูปที่	1)
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รูปที่ 1	ER-Diagram	ระบบสารสนเทศจองบ้านพักโฮมสเตย์
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	 	 	ระบบใหม่ที่ได้พัฒนาเกีย่วขอ้งกบัผู้ใชง้าน	4	กลุ่ม 

คือ	1)	ผู้ดูแลระบบ	2)	ชุมชนโฮมสเตย์	3)	นักท่องเที่ยว	 

และ4)	 บุคคลทั่วไป	 (รูปที่	 2)	 โดยผู้ดูแลระบบทำาหน้าที่

บริหารจัดการข้อมูลที่จำาเป็นสำาหรับระบบ	 ได้แก่การลง

ทะเบียนโฮมสเตย์	 การกำาหนดช่ือผู้ใช้งาน	 (user)	 และ

รหัสผ่าน	(password)	ผู้ใช้งานที่เป็นตัวแทนชุมชนแต่ละ

ชุมชนเพื่อบันทึกข้อมูลในเร่ืองต่างๆ	 รวมถึงตรวจสอบ 

ความถูกตอ้งของข้อมลู	(ภาพที	่3)	สำาหรบักลุม่นกัทอ่งเทีย่ว	 

หรือบุคคลอื่นๆ	 สามารถดูข้อมูลโฮมสเตย์ผ่านเว็บไซต์

และสามารถสืบค้น	 เลือกดูข้อมูลตามความต้องการจน

เกิดความมั่นใจและพอใจโฮมสเตย์	 จึงเข้าบันทึกการจอง

โฮมสเตย์ในแบบฟอร์มการจอง	ระบบจะส่งข้อมูลการจอง 

ไปยังชุมชนโดยตรงด้วยอีเมล์แบบอัตโนมัติผ่านทาง 

สมาร์ทโฟนเพื่อให้ชุมชนรับทราบข้อมูลการจองทันที	(รูปที่	 

4	และ	รูปที่	5)

 
 

ผูดูแลระบบ

ขอมูลโฮมสเตย
ขอมูลผูใช (user) ในแตละโฮมสเตย

ศึกษารายละเอียด
ขอมูลโฮมสเตย
ขอมูลบานพัก
ขอมูลหองพัก
ขอมูลกิจกรรม
ขอมูลผูรับผิดชอบ
ขอมูลรางวัลโฮมสเตย
ขอมูลแหลงทองเที่ยวใกลเคียง
จองหองพัก
ขอมูลการจอง

บันทึกขอมูลโฮมสเตยทั้งหมด
ตรวจสอบขอมูลการจอง

บันทึกการจองหรือยกเลิกการจอง
ปรับสถานการจอง

จัดการขอมูลผูใชงาน

ขอมูลโฮมสเตยที่มีผูเขาพักมากที่สุด
ขอมูลโฮมสเตยในแตละจังหวัด
ขอมูลรายชื่อโฮมสเตย

นักทองเที่ยว
ตรวจสอบขอมูล ขอมูลการจอง

ระบบจองหองพัก
โฮมสเตย

รายงานขอมูลการจอง
รายงานสถิติบานพัก

ชุมชนโฮมสเตย บุคคลทั่วไป

สืบคนขอมูล
เลือกดูตามความตองการ

รูปที่ 2		Context	Diagram	ของระบบงานใหม่
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รูปที่ 3	ตัวอย่างการบันทึกข้อมูลโฮมสเตย์ของชุมชน
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รูปที่ 4	การแสดงผลข้อมูลโฮมสเตย์สำาหรับนักท่องเที่ยวในเรื่องต่างๆ 
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รูปที่ 5	ตัวอย่างการจองออนไลน์และแจ้งข้อมูลการจองอัตโนมัตไปยังสมาร์ทโฟนให้ผู้รับผิดชอบของโฮมสเตย์

 3.3  ก�รนำ�ไปใช้และประเมินผล

	 	 	ผู้วิจัยได้ประสานงานกับคณะกรรมการโฮมสเตย์

และเยาวชนในแต่ละโฮมสเตย์เพื่อนำาเสนอการทำางาน

ระบบงานใหม่	 อบรมการบันทึกข้อมูลและประเมินผล 

ผู้ร่วมกิจกรรม	 จำานวน	 12	 ชุมชนมีผู้เข้าร่วมกิจกรรม

จำานวน	63	คน	สรุปได้ดังนี้

	 	 	มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นเจ้าของบ้านพักโฮมสเตย์

มากท่ีสุดร้อยละ	 39.7	 รองลงมาเป็นกรรมการชุมชน 

โฮมสเตย์ร้อยละ	 30.2	 เป็นตัวแทนชุมชนร้อยละ	 19.0	

เป็นเพศหญิง	 ร้อยละ	60.3	และเพศชาย	ร้อยละ	39.7	 

ผู้ให้ข้อมูลมีอายุอยู่ระหว่าง	 15-76	 ปี	 และมีอายุเฉลี่ย	 

43	ปี	( =	43.47,	SD	=	17.18)	เกี่ยวข้องกับการดำาเนิน

งานโฮมสเตย์มาแล้วเฉลี่ย	4.7	ปี	(SD	=	2.82)	น้อยที่สุด	

1	ปี	และมากที่สุด	15	ปี	ผู้ให้ข้อมูลร้อยละ	39.7	มีการ

ใช้งานอินเตอร์เน็ตเพื่อการติดต่อสื่อสารเป็นบางวัน	 รอง

ลงมาร้อยละ	 31.7	 ใช้งานเพื่อการติดต่อสื่อสารทุกวัน	

และร้อยละ	 28.6	 ไม่เคยใช้เลย	 และผู้ใช้ข้อมูลมีการใช้

งานอินเตอร์เน็ตเพื่อการค้นหาข้อมูลทุกวันและในเป็นบาง

วันมีร้อยละที่เท่าๆ	กันคือ	ร้อยละ	34.9	และไม่เคยใช้เลย

ร้อยละ	30.2

	 	 	สำาหรับผลการประเมินความพึงพอใจของคณะ

กรรมการชุมชนโฮมสเตย์และเยาชนต่อระบบสารสนเทศ

จองบ้านพักโฮมสเตย์พบว่า	 โดยรวมมีความพึงพอใจต่อ

ระบบสารสนเทศจองบ้านพักโฮมสเตย์ในระดับมากท่ีสุด	 

( 	=	4.51)	โดยเฉพาะความเป็นไปได้ในการนำาไปใช้งาน

จริง	มีความพึงพอใจมากที่สุด	( 	=	4.69)	รองลงมา	 

ความมีประสิทธิภาพของระบบ	( 	=	4.46)	และการใช้

ประโยชน์	( 	=	4.38)	ตามลำาดับ

	 	 	เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของคณะกรรมการ

ชุมชนโฮมสเตย์และเยาวชนรายด้านต่อระบบสารสนเทศ

จองบ้านพักโฮมสเตย์สรุปได้ดังนี้

   ด้�นก�รใช้ประโยชน์	 คณะกรรมการและเยาชน

มีความพึงพอใจด้านการใช้ประโยชน์	 ในระดับดีมาก	 1	

รายการคือ	 ข้อมูลมีประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียวที่ต้องการ 

เข้าพัก	 ( 	 =	 4.67)	 ที่เหลือมีความพึงพอใจในระดับดี	 

ได้แก่	ความหลากหลายของข้อมูลโฮมสเตย์	( 	=	4.48)	

ความน่าเชื่อถือของข้อมูล	 ( 	=	4.43)	ความสะดวกใน

การใช้งาน	( 	=	4.43)	ความน่าสนใจของข้อมูล	(  = 

4.32)	และความเหมาะสมของรูปแบบที่ใช้	 ( 	=	4.27)	

ตามลำาดับ	
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   ด้�นประสิทธิภ�พของระบบ	 คณะกรรมการ

และเยาชนมีความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบ	

ในระดับดีมาก	 2	 รายการได้แก่	 สามารถเข้าถึงข้อมูลได้

ตามต้องการ	 ( 	 =	 4.60)	 และ	 การแสดงผลลัพธ์ใน 

รูปของ	 ข้อความ	 รูปภาพ	 มีความสอดคล้องกับความ

ต้องการ	( 	=	4.51)	ที่เหลืออยู่มีความพึงพอใจในระดับดี 

ได้แก่	 ข้อมูลมีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน	 ( 	 =	 4.49)	

รายงานมีข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์สามารถใช้สนับสนุนการ

ตัดสินใจของนักท่องเที่ยว	( 	=	4.48)	ความครบถ้วน

สมบูรณ์ของข้อมูลในระบบ	 ( 	 =	 4.41)	 และรายงาน

มีข้อมูลที่ถูกต้องและเชื่อถือได้	 ( 	 =	 4.41)	 ตามลำาดับ	

สอดคล้องกับ	 สุมาลี	 นันทศิริพล	 [6]	 ที่ได้กล่าวถึงความ

คาดหวังและความต้องการของนักท่องเที่ยวว่าจะได้รับ

ข้อมูลท่ีชัดเจนท่ีช่วยในการตัดสินใจเลือกไปท่องเที่ยวจาก

เว็บไซต์

   ด้�นคว�มเป็นไปได้	 คณะกรรมการและเยาชน

มีความพึงพอใจด้านความเป็นไปได้	 ในระดับดีมากทุก

รายการได้แก่	 ระบบจองบ้านพักโฮมสเตย์สามารถเป็น

เครื่องมือในการประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ได้	( 	=	4.73)	

ระบบจองบ้านพักโฮมสเตย์สามารถเป็นเครื่องมือในการ

จัดการโฮมสเตย์ของชุมชนได้	 ( 	 =	 4.68)	และระบบ

จองบ้านพักโฮมสเตย์สามารถนำาไปใช้ได้จริง	( 	=	4.67)	 

ซ่ึงสอดคล้องกับ	 รวิวรรณ	 พวงสอนและคณะ	 [7]	 ท่ี

ได้ศึกษาศักยภาพด้านท่ีพักโฮมสเตย์เพื่อนำาไปสู่การ

พัฒนาการท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากลจากความคิดเห็น

ของนักท่องเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองคลองแห	 พบว่าใน

ด้านส่งเสริมการตลาดนักท่องเที่ยวที่เข้าพักโฮมสเตย์ให้

ความสำาคัญเก่ียวกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์

มากที่สุด

4. อภิปร�ยและสรุปผล
 4.1  คว�มสำ�เร็จของระบบส�รสนเทศจองบ้�นพัก

โฮมสเตย์ที่สนองต่อม�ตรฐ�นโฮมสเตย์ไทย

	 	 	ระบบสารสนเทศจองบ้านพักโฮมสเตย์นอกจาก

จะช่วยเป็นสือ่กลางเพือ่การประชาสมัพนัธชุ์มชนโฮมสเตย์

แลว้	ระบบสารสนเทศดังกลา่วยังสนองต่อเกณฑ์มาตรฐาน

โฮมสเตย์ไทยในด้านที่	 9	 การบริหารของกลุ่มโฮมสเตย์	 

ตัวชี้วัดที่	9.4	ระบบการจองการลงทะเบียนและการมัดจำา

ล่วงหน้า	และด้านที่	10	ด้านประชาสัมพันธ์	ตัวชี้วัด	10.1	

เอกสาร	สื่อสิ่งพิมพ์การท่องเที่ยว

 4.2  คว�มสำ�เร็จของระบบส�รสนเทศจองบ้�นพัก

โฮมสเตย์ที่สนองต่อคว�มต้องก�รของชุมชน

	 	 	จากการเข้าไปนำาเสนอระบบสารสนเทศให้ชุมชน

พบว่า	 ชุมชนมีความพึงพอใจในระบบสารสนเทศจอง

บ้านพักโฮมสเตย์มากจะเห็นได้จากผลการสำารวจความ 

พึงพอใจโดยรวมในระดับมากที่สุด	( 	=	4.51)	อาจเป็น 

เพราะที่ผ่านมาคณะกรรมการชุมชนทุกชุมชนมีปัญหา

ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลโฮมสเตย์ให้กับนักท่องเท่ียว	

ข้อมูลส่วนหนึ่งได้ถูกประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ท่ีกรม

การท่องเท่ียวเป็นผู้ประชาสัมพันธ์	 แต่ปัญหาที่พบคือ

ชุมชนไม่สามารถปรับปรุงข้อมูลได้เอง	 บางชุมชนมีการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์โดยมอบหมายให้คณะ

กรรมการที่มีความรู้ในชุมชนอาทิเช่น	 มีคู่สมรสเป็นชาว

ประเทศซ่ึงสามารถใช้อินเตอร์เน็ต	 หรือ	 บางชุมชนมี

หัวหน้าชุมชนท่ีเป็นคนทันสมัยสามารถใช้อุปกรณ์สื่อสาร

เพื่อติดต่อกับนักท่องเท่ียวทำาให้ระบบสารสนเทศจองบ้าน

พักโฮมสเตย์เป็นท่ีน่าสนใจ	 ท้ังนี้เพราะการใช้ระบบสาร

เทศจองบ้านพักโฮมสเตย์มีข้อดีคือ

	 	 	1.	ชุมชนมีเว็บไซต์เฉพาะสำาหรับการประชา-

สัมพันธ์ข้อมูลโฮมสเตย์	ซึ่งเป็นที่รวมของโฮมสเตย์สำาหรับ

นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเฉพาะ

	 	 	2.	ชุมชนสามารถปรับปรุงข้อมูลโฮมสเตย์ได้ด้วย

ตนเองจึงทำาให้ข้อมูลที่เว็บไซต์เป็นปัจจุบัน	(Real	Time)

	 	 	3.	มีระบบจองสำาหรับนักท่องเท่ียวที่ต้องการเข้า

พักในโฮมสเตย์โดยจองผ่านแบบฟอร์มภายหลังจากได้ดู

ข้อมูลโฮมสเตย์เพื่อประกอบการตัดสินใจ

	 	 	4.	ข้อมลูการจองสามารถสง่ไปยังชมุชนทันทแีบบ

อัตโนมัติ	 โดยส่งข้อมูลการจองไปยังอีเมล์ของผู้ประสาน

งานชุมชนที่ระบุไว้ในฐานข้อมูล

	 	 	5.	ชุมชนสามารถตรวจสอบการจองห้องพักจาก

ระบบ	 และสามารถบันทึกข้อมูลการจองทำาให้สามารถใช้

ตรวจสอบย้อนหลังได้

	 	 	 ซ่ึงสอดคล้องกับผลประเมินความพึงพอใจของ

ชุมชนในระดับมากท่ีสุดต่อระบบสารสนเทศจองบ้านพัก 

โฮมสเตย์คือ	 สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามต้องการ	 การ
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แสดงผลลพัธใ์นรปูของ	ข้อความ	รปูภาพ	มคีวามสอดคลอ้ง 

กับความต้องการ	ระบบจองบ้านพักโฮมสเตย์สามารถเป็น

เคร่ืองมือในการประชาสัมพันธ์โฮมสเตย์ได้และสามารถ

เป็นเครื่องมือในการจัดการโฮมสเตย์ของชุมชนได้	 และ

ระบบจองบ้านพักโฮมสเตย์สามารถนำาไปใช้ได้จริง

 4.3  ปัจจัยคว�มสำ�เร็จในก�รนำ�ไปใช้จริง

	 	 	จากผลประเมินความพึงพอใจต่อระบบจองบ้าน

พักโฮมสเตย์ท่ีสามารถนำาไปใช้ได้จริงซ่ึงมีระดับความพึง

พอใจในระดับมาก	( 	=	4.67)	จะเห็นได้ว่าเมื่อชุมชน

ได้รับทราบและเข้าใจในการทำางานของระบบสารสนเทศ

จองบ้านพักโฮมสเตย์แล้วมีความมั่นใจว่าจะสามารถนำาไป

ใช้ได้ในชุมชน	 อย่างไรก็ตามพบว่ามีปัจจัยอีกหลายปัจจัย

ที่จะทำาให้ระบบสารสนเทศจองบ้านพักโฮมสเตย์ประสบ 

ผลสำาเร็จในการนำาไปใช้จริง	พอสรุปได้ดังนี้

	 	 	1.	เครอืข่ายอนิเตอรเ์นต็	ระบบเครอืข่ายอนิเตอร-์ 

เน็ตมีความสำาคัญที่สุดเนื่องจากระบบสารสนเทศจอง 

บ้านพักโฮมสเตย์ท่ีได้พัฒนาข้ึนมานี้ทำางานแบบเว็บ 

แอปพลิเคช่ัน	 (Web-Application)	 ซ่ึงอยู่บนพื้นฐานที่

อุปกรณ์การบันทึกข้อมูล	 และแสดงผลต้องสามารถเช่ือม

โยงกับอินเตอร์เน็ต	 ซ่ึงจากการสำารวจข้อมูลเบ้ืองต้น

พบว่า	 มีบางโฮมสเตย์ท่ีไม่สามารถเช่ือมต่อกับสัญญาณ

อินเตอร์เน็ตได้	 หรือความเร็วในการทำางานช้า	 ทำาให้ไม่

สามารถทำางานในระบบนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

	 	 	2.	การบำารุงรักษาระบบ	 ระบบสารสนเทศจอง

บ้านพักโฮมสเตย์เป็นระบบที่ได้พัฒนาข้ึนภายใต้โครงการ

วิจัยซ่ึงภายหลังจากที่เสร็จสิ้นงานวิจัยโครงการวิจัยนี้จะ

ต้องถูกนำาไปใช้จริงโดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องซ่ึงอาจเรียก

ว่า	 “หน่วยงานเจ้าภาพ”	 หมายถึง	 กรมการท่องเที่ยว	

กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา	 ซ่ึงเป็นผู้ดูแลมาตรฐานการ

ท่องเท่ียวโฮมสเตย์	 [8]	 โดยการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ระบบให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้ใช้ซ่ึงเป็นท้ัง

ชุมชน	 นักท่องเที่ยว	 และกรมการท่องเที่ยว	 ทั้งนี้เพราะ

บริบทของสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา	 ดังนั้น

หน่วยงานที่รับผิดชอบจะต้องสามารถแก้ไข	 ปรับปรุง	

เปลี่ยนแปลงระบบได้ตามความต้องการตลอดเวลา	 ซ่ึง 

สิ่งเหล่านี้ต้องการผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์มาช่วย

ดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง	นอกจากนี้	คอมพิวเตอร์แม่ข่าย	

ทีใ่ช้สำาหรบัเก็บข้อมลูจะมขีนาดใหญ่ข้ึนตามจำานวนข้อมลูที่

เพิม่ข้ึนทำาให้เคร่ืองคอมพวิเตอรแ์มข่่ายต้องไดรั้บการตรวจ

สอบ	 การสำารองข้อมูล	 เพื่อป้องกันในกรณีมีเหตุการณ์ที่

ไม่ได้คาดคิดไว้มาทำาให้ระบบเกิดความเสียหาย	 สิ่งเหล่านี้

จำาเป็นต้องใช้งบประมาณลงทุนจำานวนมาก	 ชุมชน	 หรือ

ผู้ทำาวิจัยอาจไม่สามารถสนับสนุนได้อย่างเต็มที่เท่าที่ควร

	 	 	3.	การเตรียมข้อมูล	 ข้อมูลเป็นส่วนสำาคัญที่จะ

ทำาให้นักท่องเที่ยวได้เห็นสภาพของโฮมสเตย์	เพื่อประกอบ

การตัดสินใจ	 ซ่ึงข้อมูลท่ีสำาคัญท่ีสามารถบันทึกในระบบ

แบ่งออกเป็น	 7	 กลุ่ม	 ได้แก่	 ข้อมูลโฮมสเตย์	 บ้านพัก	 

ห้องพกั	กิจกรรมในชมุชน	การไดรั้บรางวัล	คณะกรรมการ	

และแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง	 โดยในแต่ละกลุ่มจะมีข้อมูล

ย่อยๆ	จำานวนมากทั้งในรูปแบบของ	ข้อความ	และรูปภาพ	 

ทำาให้กระบวนการเตรียมข้อมูลต้องใช้ผู้ที่มีความรู้ในเร่ือง

เหล่านั้นซ่ึงได้แก่คณะกรรมการหมู่บ้าน	 และผู้ที่มีความรู้

ทางเทคนิคคอมพิวเตอร์เพื่อจัดการข้อมูลเข้าไปในระบบ	

ทั้งนี้อาจเป็นเยาวชนในชุมชนท่ีอาศัยอยู่ในหมู่บ้าน	 ซ่ึง

จากการสำารวจพบว่าเยาวชนเหล่านี้กำาลังเรียนอยู่ในระดับ

ต่างๆ	 และมีความสามารถในการใช้อุปกรณ์ที่จำาเป็น

คือ	 กล้องถ่ายรูป	 คอมพิวเตอร์	 โปรแกรมคอมพิวเตอร์

พื้นฐานท่ีจำาเป็นเช่น	 Photoshop	 เพื่อการปรับแต่งรูป	

เป็นต้น	แต่คำาถามที่เกิดขึ้นในระหว่างการอบรมพบว่า	ทำา

อย่างไรท่ีคณะกรรมการจะถ่ายทอดข้อมูลของโฮมสเตย์

ให้กับเยาวชนเพื่อบันทึกข้อมูลลงในระบบสารสนเทศจอง

บ้านพักโฮมสเตย์	 ดังนั้นกระบวนการเตรียมข้อมูลจึงเป็น 

กระบวนการที่สำาคัญในการสร้างข้อมูลให้กับโฮมสเตย์เพื่อ

ประชาสัมพันธ์	 และกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือก

พักในโฮมสเตย์นั้น

	 	 	4.	การจัดฝึกอบรม	 การฝึกอบรมเป็นการสร้าง

องค์ความรู้ให้กับชุมชนได้รวดเร็วในระยะเวลาที่สั้น	 ทั้งนี้

เพราะชุมชนจะได้ฝึกการใช้งานจริง	นอกจากนี้ยังเป็นการ

สร้างเครือข่ายของชุมชนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกันและ

กัน	 ดังนั้นการจัดฝึกอบรมจึงเป็นวิธีการท่ีดีที่สุดที่จะทำาให้

ชุมชนสามารถใช้งานระบบสารสนเทศจองบ้านพักโฮม-

สเตย์ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ	แต่การฝกึอบรมจะมค่ีาใช้จา่ย 

สงู	ไดแ้ก่	คา่สถานที	่คา่วิทยากร	คา่อาหารและอาหารว่าง	

ค่าที่พัก	(ถ้ามี)	ค่าเดินทาง	ค่าเบี้ยเลี้ยง	(ถ้ามี)	

	 	 	5.	การประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ	
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ระบบสารสนเทศจองบ้านพักโฮมสเตย์ทำางานในลักษณะ

ของเว็บไซต์ภายใต้ช่ือ	 http://www.homestaythai.mju.

ac.th	 อยู่ภายใต้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมหาวิทยาลัย

แม่โจ้	 ซ่ึงอาจจะไม่สะดวกในการให้บริการเนื่องจากเป็น

โครงการวิจัยและใช้เพื่อบริการวิชาการ	 อย่างไรก็ตาม	

หากต้องการพัฒนาเว็บไซต์นี้ให้เป็นท่ีรู้จักและยอมรับ	

เว็บไซต์ดังกล่าวอาจจะต้องโอนถ่ายความรับผิดชอบให้กับ 

หน่วยงานภาครัฐบาลที่เก่ียวข้องโดยเฉพาะกรมการท่อง

เที่ยว	กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา	ซึ่งจะทำาหน้าที่บริการ

ให้เกิดความต่อเนื่องและครอบคลุมโฮมสเตย์ทั่วประเทศ	

และใช้เป็นสื่อในการทำาการตลาดเชิงรุกต่อไป

 4.4  แนวปฏิบัติที่ดีในก�รนำ�ไปใช้ในสภ�พจริง

	 	 	จากปจัจยัความสำาเรจ็ดงักลา่ว	จงึขอสรุปเป็นแนว 

ปฏิบัติท่ีดีในการนำาระบบสารสนเทศจองบ้านพักโฮมสเตย์

ไปใช้ในสภาพจริง	ดังต่อไปนี้

	 	 	1.	ให้มหีนว่ยงานรับผดิชอบระบบสารสนเทศจอง

บ้านพักโฮมสเตย์	 โดยเฉพาะหน่วยงานกรมการท่องเที่ยว	

กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา	เพื่อให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

สามารถจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาและบำารุงรักษา

ระบบนี้อย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับความต้องการของ

หน่วยงาน	 รวมถึงจัดเตรียมบุคลากรเพื่อบำารุงรักษาระบบ

ต่อไป

	 	 	2.	จัดการเว็บไซต์ให้เหมาะสมกับการประชา-

สัมพันธ์	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งชื่อเว็บไซต์เดิม	 http://www.

homestaythai.mju.ac.th	 ซ่ึงเป็นช่ือที่ยังไม่เป็นทางการ	

ดังนั้นจึงควรตั้งชื่อให้เหมาะสมหรือการสร้างแบรนด์	 เพื่อ

ใช้ในการทำาการตลาดและประชาสัมพันธ์เชิงรุกให้กับ 

นักท่องเที่ยวที่ต้องการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์	

	 	 	3.	ประชาสัมพันธ์เชิงรุกในรูปแบบต่างๆ	 ภายใต้

ชื่อเว็บไซต์ที่ตั้งใหม่นี้	เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รู้จัก	เช่น	การ

ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา	

การประชาสัมพันธ์ใน	search	engine	ต่างๆ	เป็นต้น

	 	 	อย่างไรก็ตาม	ผูท้ีเ่ก่ียวข้องโดยตรงเช่นชุมชน	หรอื	 

กรมการท่องเที่ยว	 จะต้องมีแนวทางในการทำางานเพื่อให้

สามารถใช้งานได้จริงพอสรุปได้ดังนี้

   สำ�หรับชุมชน

	 	 	 1.	คัดเลือกผู้รับผิดชอบในการปรับปรุงข้อมูล

ในท่ีนี้คือเยาวชนในชุมชนซ่ึงอาจจะไม่มีความรู้เก่ียวกับ

ข้อมูลต่างๆ	 ที่เก่ียวข้องเช่น	 กิจกรรมที่สำาคัญในชุมชน	

แหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียง	ข้อมูลบ้านพัก	ห้องพัก	เป็นต้น

	 	 	 2.	การเตรียมข้อมูลที่จำาเป็นสำาหรับระบบ	 ซ่ึง

ข้ันตอนนี้เป็นข้ันตอนที่ต้องใช้เวลามากเนื่องจากเยาวชน

ที่ทำาหน้าที่บันทึกข้อมูล	 ไม่มีองค์ความรู้เร่ืองต่างๆ	 โดย

เฉพาะอย่างย่ิงรูปภาพซ่ึงจะต้องถ่ายภาพที่เหมาะสมของ

ข้อมูลเรื่องต่างๆ	 เยาวชนจึงไม่สามารถบันทึกข้อมูลได้	

ในขณะที่ผู้รู้ข้อมูลหรือคณะกรรมการชุมชน	 ไม่มีเวลา

ถ่ายทอดข้อมูลให้กับเยาวชน	 เยาวชนอาจต้องใช้ความ

พยายามในการจดบันทึกข้อมูลที่ต้องการ	 เพื่อสรุปเป็น

ข้อมูลในแต่ละเรื่อง	ซึ่งต้องใช้เวลานานพอสมควร

	 	 	 3.	บันทึกและตรวจสอบข้อมูลอย่างสม่ำาเสมอ	

เมื่อเยาวชนได้ข้อมูลทั้งข้อความและภาพถ่ายแล้วจึงค่อย

ทยอยบันทึกข้อมูลลงในระบบโดยใช้ช่ือผู้ใช้งาน	 (user)	

และรหัสผ่าน	(password)	ที่ได้รับมอบหมาย	ข้อมูลที่ได้

บันทึกไปแล้ว	 เยาวชนอาจต้องให้คณะกรรมการชุมชนได้

ตรวจสอบความถูกต้องอยู่ตลอดเวลาเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด

ความผิดพลาดในข้อมูลที่นำาเสนอในระบบสารสนเทศจอง

บ้านพักโฮมสเตย์

   สำ�หรับกรมก�รท่องเที่ยว

	 	 	 1.	ลงทะเบียนโฮมสเตย์	ระบบสารสนเทศจอง

บ้านพักโฮมสเตย์	อนุญาตให้ชุมชนสามารถบันทึกข้อมูลได้

ด้วยตนเองโดยใช้	 user	และ	password	ที่ผู้ดูแลระบบ
เป็นผู้สร้างให้และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ด้วยชุมชนเอง

ในภายหลัง	อย่างไรก็ตามชุมชนโฮมสเตย์จะต้องถูกบันทึก

เข้าไว้ในฐานข้อมูลก่อน	 ดังนั้นหากต้องการขยายระบบให้

สามารถใช้ได้กับชุมชนโฮมสเตย์ทั่วประเทศ	โฮมสเตย์ที่ได้

มาตรฐานแล้วจะต้องถูกลงทะเบียนและบันทึกไว้ในฐาน

ข้อมูลก่อน	โดยอาจใช้ชื่อชุมชนโฮมสเตย์ที่ถูกประเมินและ

ผ่านมาตรฐานโฮมสเตย์	แล้ว

	 	 	 2.	ฝึกอบรม	 ในแต่ละปีที่ได้ชุมชนโฮมสเตย์ที่

มีมาตรฐาน	 อาจจะมีการจัดฝึกอบรมให้กับชุมชนเพื่อให้

สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

	 	 	 3.	ติดตามและประเมินผล	 หน่วยงานท่ีรับผิด

ชอบ	ตดิตามข้อมลูทีป่รากฏในเว็บไซตร์วมถึง	ประสานงาน 

ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบในพื้นที่เพื่อติดตามตรวจสอบ

สภาพปัญหาการใช้งานจริงภายหลังจากการฝึกอบรมเสร็จ	
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3	 เดือน	 และสรุปปัญหาที่เกิดข้ึน	 หาข้อสรุปในการแก้

ปัญหา	เพื่อนำาไปปรับปรุงในการฝึกอบรมรอบปีต่อไป
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