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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยส่วนใหญ่ท่ีเก่ียวข้องกับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมักทำ�การศึกษาเก่ียวกับโครงสร้างพื้นฐานและกลไกใน

การสร้างธุรกิจใหม่ของตัวศูนย์เอง แต่ยังมีงานวิจัยจำ�นวนไม่มากนักที่ศึกษาถึงความต้องการและการรับรู้ของผู้ที่สนใจจะ

สร้างธุรกิจใหม่กับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ งานวิจัยนี้ได้ศึกษาการรับรู้ของผู้ที่สนใจเกี่ยวกับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในปัจจุบัน  

นอกเหนือจากตัวแปรด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลแล้ว งานวิจัยนี้ยังได้ศึกษากลุ่มตัวแปรด้านการรับรู้ท่ีเก่ียวกับทรัพยากร

และขีดความสามารถของศูนย์บ่มเพาะ การรับรู้เก่ียวกับปัจจัยมหภาคที่จะสนับสนุนให้เกิดธุรกิจใหม่ และการรับรู้และ

ความสนใจในการเข้าร่วมบ่มเพาะธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า ในจำ�นวนผู้ตอบแบบสอบถาม 188 ราย มีผู้ท่ีรู้จักศูนย์ 

บ่มเพาะเพียง 14 ราย แต่มีผู้สนใจจะเข้าร่วมการบ่มเพาะกับศูนย์ 45 ราย โดยผู้ที่มีความสนใจจะเข้ารับการบ่มเพาะ

มองเห็นโอกาสจากการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และคาดหวังว่าจะได้เข้าถึงเทคโนโลยี ผู้ประกอบการตัวอย่าง 

การให้บริการที่ปรึกษาทางธุรกิจ และการสร้างกระแสให้ชุมชนยอมรับและสนับสนุนผู้ที่อยากจะเป็นผู้ประกอบการ จาก

ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ 
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	 Much of the research related to a business incubation center or the so-called incubator focuses on 
the study about the structure and mechanisms of an incubation center itself in order to create a new business.  
However, there are a small number of the studies that emphasize on requirements and cognition of those  
who are interested to establish a new business or incubatees. This research studied the antecedents,  
including incubatee's perception, incubator's resources and capabilities as well as other macro-level  
factors that enable new businesses against incubatee's awareness and intention to join an incubator. The 
results revealed that only 14 out of 188 respondents know what an incubator is.  Nevertheless, there are 
45 respondents showing interests to join an incubator to start up their own businesses. Those potential  
incubatees recognized opportunities from liberalisation of the ASEAN Economic Community and expected 
to gain easier access to technology, role model of entrepreneur, business consultancy, public relations for 
community adoption and entrepreneurship support services.
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1.	บทนำ�
	 1.1		ที่มาและความสำ�คัญ

	 	 	นักศกึษาและพนักงานในปจัจุบนั มีความตอ้งการ

ที่จะประกอบอาชีพอิสระมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการ

เป็นเจ้าของธุรกิจของตนเอง แต่ทว่าบุคคลเหล่านี้กลับไม่

รับทราบถึงกลไกหรือช่องทางในการสร้างธุรกิจอย่างเป็น

ระบบ รวมถึงไม่ทราบการเข้าถึงเงินทุนในการจัดต้ังธุรกิจ 

ความรู้ในการบริหารธุรกิจ เครือข่ายธุรกิจ แม้ว่าศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจได้เกิดข้ึนมานานแล้วกว่า 12 ปี ตั้งแต่ปี 

2545 ในมหาวิทยาลัยทั่วประเทศ กว่า 35 แห่ง ที่เรียกว่า  

University Business Incubator (UBI) แต่ยังนับ 

ว่าไม่เป็นที่รู้จักของบุคคลท่ัวไป ตามความคาดหวังของ 

ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยั และหนว่ยงานภาครฐัดา้นการศกึษา 

ที่เป็นผู้ให้ทุนสนับสนุน อย่างไรก็ดีในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา  

ตั้งแต่ปี 2554 สวทช. และบริษัทเอกชนขนาดใหญ่ใน

ประเทศไทย โดยเฉพาะกลุ่มโทรคมนาคม ได้เข้ามีบทบาท

ในการบ่มเพาะผู้ประกอบการหน้าใหม่เพื่อตอบสนอง 

แอพพลิเคชันและธุรกิจใหม่ๆ ทางด้านเทคโนโลยีสาร-

สนเทศและการสื่อสาร หรือไอซีที ในปี 2555 รัฐบาลได้

ออกนโยบายกองทุนตั้งตัวได้ ภายใต้ สกอ. โดยสนับสนุน

วงเงินในปีแรก 5,000 ล้านบาทให้กับบุคคลทั่วไปที่เรียน

จบไม่เกิน 5 ปีท่ีมีแนวคิดในการทำ�ธุรกิจ โดยสนับสนุน 

ไม่เกิน 1 ล้านบาทต่อราย ที่อัตราดอกเบี้ยร้อยละ 1 และ

เงินกู้จากธนาคารของรัฐวงเงินไม่เกิน 2 ล้านบาท โดย 

ไม่ต้องมีหลักประกัน

	 	 	งานวิจยันีม้วีตัถุประสงคเ์พือ่ทีจ่ะศกึษาปัจจยัดา้น

การรบัรู้ของผูท้ีม่คีวามสนใจท่ีจะสร้างธุรกิจใหม ่โดยมศีนูย์

บ่มเพาะเป็นทางเลือกหนึ่ง โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 

ผ่านการสำ�รวจด้วยแบบสอบถาม  

	 1.2		ขอบเขตงานวิจัย

	 	 	ผู้วิจัยได้ทำ�การศึกษาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับ

สถานการณ ์และการรบัรู้เก่ียวกับศนูย์บ่มเพาะวิสาหกิจใน

ประเทศไทย โดยเน้นในส่วนของกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ในช่วงเวลาตั้งแต่ มกราคม ถึง มีนาคม 2557

2.	ทฤษฎีและหลักการ
	 2.1		คำ�จำ�กัดความและความหมาย

			  ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ (Business Incubation 

Center) [1] เป็นสถานที่ๆ ถูกจัดสรรให้แก่ผู้ประกอบการ

ใหม่ หรือบริษัทท่ีจัดต้ังใหม่ ประกอบด้วยทรัพยากร ทั้ง

อาคารสถานที่ พื้นที่ เวลาการทำ�งานร่วมกัน ผู้เชี่ยวชาญ 

การบริหารจัดการ เพื่อใช้ในการดำ�เนินธุรกิจในช่วงเริ่มต้น 

ภายในศูนย์บรรยากาศท่ีให้การสนับสนุน การให้บริการ 

พร้อมสิ่งอำ�นวยความสะดวกข้ันพื้นฐานแก่ผู้ประกอบการ 

ศนูย์บ่มเพาะวสิาหกิจ เป็นรปูแบบของการสรา้งผูป้ระกอบ

การใหม่ท่ีมีการดูแลอย่างใกล้ชิด และให้บริการปรึกษา

แนะนำ�ในลักษณะของพี่เลี้ยงทางธุรกิจที่จะคอยดูแลผู้

ประกอบการใหม่ เพื่อช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่

ธุรกิจท่ีอยู่ในระยะก่อตั้งกิจการ ให้สามารถดำ�เนินกิจการ

ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

			   ผู้ประกอบการ [2] เป็นบุคคลที่มีความสามารถ

ในการสร้างองค์กรข้ึนมาและสามารถบริหารองค์กรได้ 

สามารถเห็นโอกาสทางธุรกิจใหม่ สร้างธุรกิจใหม่และเป็น

ผู้นำ�ในธุรกิจนั้น โดยใช้ทุนของตัวเองหรือยืมจากแหล่งอื่น 

โดยผู้ประกอบการนั้นต้องเป็นบุคคลที่กล้าเสี่ยงและสนุก

กับผลกำ�ไรที่เป็นรางวัลสำ�หรับความพยายามของพวกเขา

 

	 2.2		คุณลักษณะผู้ประกอบการ	

	 	 	 ผู้ประกอบการ [3] เป็นคนท่ีโยกย้ายทรัพยากร

ทางเศรษฐกิจออกจากพื้นท่ีที่มีความสามารถในการสร้าง

ผลผลิตต่ำ�กว่า ไปยังพื้นที่ที่มีความสามารถสร้างผลผลิต

และให้ผลตอบแทนได้มากกว่า

	 	 	 โดยท่ัวไปแล้วผู้ประกอบการจะเป็นคนที่ริเร่ิมทำ�

สิ่งต่างๆ ด้วยตนเองโดยพวกเขาจะมีแรงจูงใจในการใช้

ชีวิตของเขาเอง ทำ�ให้เขายอมท่ีจะต่ืนนอนแต่เช้าข้ึนมา

ทำ�งานโดยไม่มีใครบอกว่าต้องทำ�  และมีความพยายาม

ทำ�งานไดอ้ย่างตอ่เนือ่งเพือ่ทีจ่ะทำ�งานของตนเองให้สำ�เร็จ 

ตอ่ยอดงานตนเองให้ดข้ึีนไปเรือ่ยๆ แลว้ทำ�การปรับเปลีย่น

ให้เหมาะสมเพื่อที่จะสามารถทำ�เงินได้ ในขณะเดียวกัน

ผู้ประกอบการไม่ใช่คนที่จะคิดแต่เรื่องนั้นเร่ืองนี้ไม่มีหยุด

หย่อน แต่พวกเขาจะสนใจแต่สิ่งที่จะทำ�ให้ตนเองประสบ
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ความสำ�เร็จได้เท่านั้น ผู้ประกอบการจะชักจูง โน้มน้าว 

และหว่านล้อมให้คนอื่นเห็นด้วยกับความคิดของเขาได้ 

และลงท้ายด้วยการเป็นแรงบันดาลใจให้กับคนรอบข้างได้

	 	 	ผู้ประกอบการนั้นมีความสำ�คัญต่อประเทศเป็น

อย่างมาก เนื่องจากผู้ประกอบการจะคอยสร้างผลิตภัณฑ์

ใหม่ๆ อยู่เสมอเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านการบริโภค การ

เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัด [4] 

อย่าง บิล เกตส์ ผู้ก่อตั้งบริษัทไมโครซอฟท์ ขายระบบ

ปฏิบัติการในคอมพิวเตอร์ที่ใช้กันทั่วโลก ดังนั้นผู้ประกอบ

การจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้กับ

ประเทศได้ และศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเองก็เป็นส่วนหนึ่ง

ในการช่วยสร้างผู้ประกอบการ

	 2.3		ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในประเทศไทย

			  UBIs (University Business Incubators) หรอื 

โครงการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษา [5]  

ทำ�หน้าท่ีส่งเสริมให้นำ�ผลงานวิจัยของสถาบันอุดมศึกษา

มาเช่ือมต่อกับโลกธุรกิจโดยสนับสนุนให้มีการจัดตั้ง 

หน่วยงานบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษาต่างๆ

ทั่วประเทศถึง 56 แห่ง โดยจะสร้างเป็นเครือข่ายให้ทุก

มหาวิทยาลัยสามารถเช่ือมต่อถึงกันได้เพื่อสามารถแลก

เปลี่ยนข้อมูลต่างๆ ได้เพื่อท่ีจะสนับสนุนให้กับผู้ประกอบ

การ

			  Business Incubation Center (BIC) ศูนย์ 

บ่มเพาะธุรกิจ สวทช. [6] เป็นศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจที่อยู่

ภายใต้กระทรวงวิทยาศาสตร ์จะเนน้การบม่เพาะธรุกิจทาง
ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นหลัก โดยจะมุ่งเน้น 

ไปทางด้านธุรกิจซอฟต์แวร์ มีการจัดอบรมความรู้ต่างๆ 

และมีที่ปรึกษาทางด้านธุรกิจให้กับผู้ประกอบการเพื่อช่วย

เหลือและสนับสนุนให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่

			  Thai Business Incubators and Science 

Parks Association (Thai-BISPA) สมาคมหน่วย 

บม่เพาะธุรกจิและอุทยาวทิยาศาสตรไ์ทย [7] เปน็สมาคม 

ที่เป็นเครือข่ายให้ข้อมูลกับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจทั่ว

ประเทศไทย คอยช่วยเหลือและสนับสนุนในด้านต่างๆ 

เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจทั้ง 

UBIs และศูนย์บ่มเพาะของภาคเอกชน อีกทั้งยังคอยให้

ความช่วยเหลือผู้ประกอบการโดยการติดต่อให้ข้อมูลเก่ียว

กับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจในประเทศไทยอีกด้วย 

	 2.4		การรับรู้ถึงศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ

	 	 	การรับรู้เป็นกระบวนการแรกของผู้บริโภคก่อน

ที่จะตัดสินใจเลือกซ้ือหรือใช้บริการ ในด้านศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจนั้นเป็นผู้ให้บริการจึงจำ�เป็นต้องทำ�การสื่อสาร

ทางการตลาดเก่ียวบทบาทของตัวเองให้ผู้บริโภคได้รับรู้ 

ทำ�ให้เกิดความเข้าใจ ความสนใจ และตัดสินใจเข้ารับการ

บริการ

	 2.5		แนวคิดเกี่ยวกับฐานทรัพยากรขององค์กร 

Resource-based view

VRIO resources

Competitive advantage

that provide

and have VRIO attributes to become

that must be

relies on resources

IntangibleTangible

Heterogeneous Immobile

รูปที่ 1 Resource-Based View of the firm

	 	 	แนวคิดเกี่ยวกับฐานทรัพยากรขององค์กร [8] คือ

ทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่เป็นกรอบแนวคิดที่ใช้วิเคราะห์เชิง

ลึกว่าทรัพยากรที่องค์กรมีอยู่นั้นสามารถนำ�ไปใช้ประโยชน์

ในดา้นใดไดบ้า้ง ในทางของศนูย์บ่มเพาะวิสาหกิจเองก็ต้อง

มาวิเคราะห์ถึงทรัพยากรที่มีและสามารถนำ�ไปสนับสนุน

ให้กับผู้ประกอบการที่จะเข้ามาในศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ

เพื่อให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่ที่ประสบความสำ�เร็จได้

อย่างย่ังยืนมั่นคง โดยทรัพยากรนั้นได้แบ่งออกเป็นสอง

ส่วนใหญ่ๆ คือ ทรัพยากรท่ีจับต้องได้ คือ ตึก อาคาร 

ที่ดิน เครื่องมือ เงินทุน ซึ่งทรัพยากรประเภทนี้ทางศูนย์

บ่มเพาะวิสาหกิจจะมีอยู่แล้วซ่ึงต้องบริหารให้เหมาะสม 
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กับผู้ท่ีจะมาเข้าร่วมและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ี

เปลี่ยนแปลงไป เช่น การเปิดเสรี AEC เป็นต้น ต่อมา

จะเป็นสินทรัพย์ที่จับต้องไม่ได้ ช่ือเสียงที่สร้างข้ึนมาโดย

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจนั้นได้ก่อต้ังข้ึนมานั้นต้องทำ�ให้เป็น

ที่รู้จักของคนท่ัวไปเพื่อให้ผู้ที่ต้องการใช้บริการได้รับรู้ว่ามี

ช่องทางในการช่วยเหลือให้พวกเขาเหล่านั้นสร้างธุรกิจได้

อยู่และเป็นการสร้างช่ือเสียงให้กับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ

เอง ให้เป็นที่ยอมรับกับคนในวงกว้าง

	 	 	งานวิจัยของ Rothaermel และ Thursby แสดง

ให้เห็นว่า องค์ความรู้ ลิขสิทธ์ิ เงินทุนจากกองทุนร่วม

ความเสี่ยง เป็นทรัพยากรที่จำ�เป็นต่อผลประกอบการของ

วิสาหกิจ [12] Guo และคณะ [13] พบว่า สำ�หรับศูนย์ 

บ่มเพาะนั้น ทรัพยากรที่จำ�เป็นต่อการพัฒนาวิสาหกิจทาง

เทคโนโลยี คือ การสร้างเครือข่าย และ ทุนสนับสนุนจาก

ภาครัฐ [13] Löfsten [14] พบว่าในการพัฒนาสิทธิบัตร

สำ�หรับศูนย์บ่มเพาะในมหาวิทยาลัยนั้น เครือข่ายงานวิจัย 

ความรู้ด้านกฎหมายและสิทธิบัตร ความรู้เก่ียวกับการ

แข่งขันทางธุรกิจ เป็นทรัพยากรที่สำ�คัญ [14]  จากงาน

วิจัยดังกล่าว สรุปได้ว่าทรัพยากรท่ีจำ�เป็นต่อการบ่มเพาะ

วิสาหกิจทางเทคโนโลยี คือ เครือข่าย เงินทุน และการ

ปกป้องทรัพย์สินทางปัญญา

	 2.6		ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)

	 	 	ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic  

Community: AEC) [9] เป็นการรวมกลุ่มกันทาง

เศรษฐกิจเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและเปิด

เสรีทางการค้าให้มากข้ึน โดยจะเปิดในปี 2558 ส่งผล

ให้ประเทศไทยเกิดการเปลี่ยนแปลงในหลายๆ ด้าน [10] 

ดังนี้ ภาษีนำ�เข้าเป็นศูนย์ ตลาด 10 ประเทศรวมเป็นหนึ่ง 

การลงทุนในอาเซียนทำ�ได้โดยเสรี ความร่วมมือในการ

อำ�นวยความสะดวกทางการคา้ ซึง่ทีก่ลา่วมานี ้X9 ถอืเปน็

โอกาสให้กับผู้ประกอบการท่ีมองเห็นโอกาสนี้ในการลงทุน

ประกอบธุรกิจต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการที่เกิด

ข้ึนใหม่มากมาย มีช่องทางให้ทำ�การค้าขายมากข้ึน และ

การลดภาษีนำ�เข้าเป็นศูนย์จะทำ�ให้สินค้าต่างๆ สามารถ

นำ�เข้าและส่งออกได้อย่างเสรีมากข้ึน ดังนั้นจะเห็นว่าจะ

มีโอกาสที่จะเกิดผู้ประกอบการรายใหม่ข้ึนมากมาย ซ่ึงผู้

ประกอบการรายใหม่นั้นส่วนใหญ่แล้วจะมองเห็นโอกาส

ใหม่ๆ เหล่านี้ แต่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ ประสบการณ์

ในการทำ�ธรุกิจ ซ่ึงในสว่นนีเ้องทีท่างศนูย์บ่มเพาะวิสาหกิจ

จะสามารถเข้าไปช่วยเหลือ สนับสนุน เพื่อเพิ่มอัตราการ

เกิดผู้ประกอบการในประเทศไทยให้มากข้ึนเพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันให้กับประเทศไทย

	 2.7		กรอบความคิดของงานวิจัย

	 	 	งานวิจัยชิ้นนี้ได้จัดทำ�ขึ้นเพื่อศึกษาถึงรูปแบบของ

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจสำ�หรับผู้ประกอบการรายใหม่ด้าน

เทคโนโลยี โดยมีตัวแปรดังนี้

ตารางที่ 1 ตัวแปรและความหมาย

ตัวแปร ความหมาย

Y1 การรับรู้ถึงศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ

Y2 เข้าร่วมใช้ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ

X1 เงินลงทุนในการทำ�ธุรกิจ

X2
ความรู้จากประสบการณ์ผู้ประกอบ

ธุรกิจที่สำ�เร็จ

X3
ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมีบริการที่ปรึกษา

ทางธุรกิจให้

X4
เข้าใช้บริการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ

ตั้งแต่ช่วงมีความคิดอยากทำ�ธุรกิจ

X5 มีความต้องการเป็นผู้ประกอบการ

X6 มีความตั้งใจที่จะประสบความสำ�เร็จ

X7
การเห็นโอกาสทางธุรกิจจากการเปิด

เสรี AEC

X8
การเห็นโอกาสทางธุรกิจจากการเข้าถึง

เทคโนโลยีได้ง่ายขึ้น

X9
มีบุคคลตัวอย่างทีประสบความสำ�เร็จ

ในธุรกิจ

X10
การสนับสนุนจากบุคคลรอบข้างในการ

เป็นผู้ประกอบการ

X11 การเลือกใช้สินค้าไทย
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รูปที่ 2 กรอบความคิดของงานวิจัย

คุณลักษณะทั่วไป
ของผูประกอบการ

ทัศนคติตอการ
เปนผูประกอบการ

รับรูถึง
ศูนยบมเพาะวิสาหกิจ

Y1

H1

H2

H3

การมองเห็นโอกาส
จากสถานการณภายนอก

3.	วิธีการทดลอง / ระเบียบวิธีวิจัย
	 งานวิจัยช้ินนี้ ได้ทำ�การศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

โดยการสำ�รวจผ่านแบบสอบถามปลายปิด กับประชากร

ใน กทม. และปริมณฑล ในช่วงเดือนมกราคมถึงมีนาคม 

2557 โดยมีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random  

Sampling) จำ�นวนตัวอย่างที่ได้มีจำ�นวนทั้งสิ้น 188 

ตัวอย่าง จากการประมาณประชากรในวัยทำ�งานจำ�นวน 

528,822 รายในพื้นที่ที่ทำ�การวิจัย และการยอมรับความ 

คลาดเคลื่อน (e) ที่ 10% อ้างอิงจากสูตรของ Taro 

Yamane (1963) ในกรณีที่ขนาดของประชากร (N) มี 

จำ�นวนมากกว่าจำ�นวนตัวอย่าง (s) เป็นอย่างมาก (N >> s)  

เมื่อแทนค่าจะได้ s = N / (1+ Ne2) = 528,822 /  

เพศ รับรู้ เข้าร่วม ทั้งหมด

ชาย 8 8.70% 28 30.43% 92

หญิง 6 6.25% 17 17.71% 96

รวม 14 7.45% 45 23.94% 188

ตารางที่ 3	 อาชีพต่อการรับรู้และเข้าร่วมสร้างธุรกิจกับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ

อาชีพ รับรู้ เข้าร่วม ทั้งหมด

นักศึกษา 9 10.00% 16 17.78% 90

ข้าราชการ 1 12.50% 3 37.50% 8

พนักงานบริษัทเอกชน 3 3.90% 21 27.27% 77

เจ้าของธุรกิจ 1 9.09% 5 45.45% 11

อื่นๆ 0 0.00% 0 0.00% 2

รวม 14 7.45% 45 23.94% 188

(1+ 528,822(0.10)(0.10)) = 99.98 รายเป็นอย่างน้อย  
สำ�หรับผลการวิจัย ใช้เคร่ืองมือทางสถิติคือ SPSS 

เวอร์ชั่น 17 

4.	ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยนี้วิเคราะห์ผลโดยใช้ สถิติเชิงพรรณนา ซึ่ง

จะแสดงด้วยตารางไขว้ (Crosstabs) ดังนี้

ตารางท่ี 2	เพศต่อการรับรู้และเข้าร่วมสร้างธุรกิจกับศูนย์ 

	 	 	 บ่มเพาะวิสาหกิจ

	 เพศชายรับรู้ถึงศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 8.70% และ

อยากเข้าใช้บริการ 30.43% เพศหญิงรับรู้ถึงศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจ 6.25% และอยากเข้าใช้บริการ 17.71% แสดง

ให้เห็นถึงเพศชายมีความสนใจที่จะเข้าร่วมใช้บริการศูนย์

บ่มเพาะวิสาหกิจมากกว่าเพศหญิง
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	 นักศึกษารับรู้ถึงศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 10.00% และ

อยากเข้าใช้บริการ 17.78% ข้าราชการรับรู้ถึงศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจ 12.50% และอยากเข้าใช้บริการ 37.50% 

พนกังานบรษิทัเอกชนรบัรูถึ้งศนูย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 3.90%  

และอยากเข้าใช้บริการ 27.27% เจ้าของธุรกิจรับรู้ถึงศูนย์

บ่มเพาะวิสาหกิจ 9.09% และอยากเข้าใช้บรกิาร 45.45% 
แสดงถึงเจาของธุรกิจมีความสนใจท่ีจะเข้าร่วมใช้ศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจมากที่สุด เพื่อท่ีจะใช้เป็นช่องทางในการ

ขยายตลาดและสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ

ตารางที่ 4 รายได้ต่อการรับรู้และเข้าร่วมสร้างธุรกิจกับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ

รายได้ รับรู้ เข้าร่วม ทั้งหมด

ต่ำ�กว่า 15,000 บาท 7 8.33% 13 15.48% 84

15,001 - 30,000 บาท 6 9.09% 19 28.79% 66

30,001 - 45,000 บาท 1 5.00% 6 30.00% 20

45,001 - 60,000 บาท 0 0.00% 4 36.36% 11

60,001 - 75,000 บาท 0 0.00% 2 100.00% 2

มากกว่า 75,000 บาท 1 20.00% 1 20.00% 5

รวม 15 7.98% 45 23.94% 188

	 คนที่มีรายได้ต่ำ�กว่า 15,000 บาท รับรู้ถึงศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจ 8.33% และอยากเข้าใช้บริการ 15.48%  

คนที่มีรายได้ 15,001 - 30,000 บาท รับรู้ถึงศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจ 9.09% และอยากเข้าใช้บริการ 28.79%  

คนที่มีรายได้ 30,001 - 45,000 บาท รับรู้ถึงศูนย์บ่ม

เพาะวิสาหกิจ 5.00% และอยากเข้าใช้บริการ 30.00%  

คนที่มีรายได้ 45,001 - 60,000 บาท รับรู้ถึงศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจ 0% และอยากเข้าใช้บริการ 36.36% คนที่มี 

รายได้ 60,001 - 75,000 บาท รับรู้ถึงศูนย์บ่มเพาะ

วิสาหกิจ 0% และอยากเข้าใช้บริการ 100% คนทีม่รีายได้ 

มากกว่า 75,000 บาท รับรู้ถึงศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 

20.00% และอยากเข้าใช้บริการ 20.00% แสดงให้เห็น

ว่าผู้ที่มีรายได้ 60,001 - 75,000 บาท มีความสนใจที่จะ

เข้าร่วมใช้บริการศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมากที่สุด 

ตารางท่ี 5	การมองเห็นโอกาสและความต้องการเป็นผู้ประกอบการต่อการรับรู้และ 

	 	 	 	 เข้าร่วมสร้างธุรกิจกับศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ

การมองเห็นโอกาส

ทำ�ธุรกิจ
รับรู้ เข้าร่วม ทั้งหมด

การเปิดเสรี AEC 11 5.85% 37 19.68% 188

ต้องการเป็นผู้ประกอบการ 11 9.09% 39 20.74% 66 188
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	 บุคคลที่มองเห็นโอกาสในการทำ�ธุรกิจจากการเปิด

เสรี AEC รับรู้ถึงศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจการ 5.85% และ

อยากเข้าใช้บริการ 19.68% บุคคลที่มีความต้องการเป็น

ผู้ประกอบการรับรู้ถึงศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ 5.85% และ

อยากเข้าใช้บริการ 20.74% แสดงให้เห็นว่าการเปิด

เสรี AEC จะทำ�ให้ผู้ประกอบการที่มองเห็นโอกาสในการ

ทำ�ธุรกิจอยากเช้าใช้ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมากข้ึน ดังนั้น

ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจจึงควรมีการเตรียมพร้อมท้ังทาง

ด้านความรู้ การบริการ ทรัพยากรต่างๆ ที่จะสนับสนุน 

ผู้ประกอบการเมื่อมีการเปิดเสรี AEC ขึ้น

5.	สรุปผลการทดลอง
	 ข้อเสนอแนะสำ�หรับงานวิจัย

	 ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ ต้องมีการสร้างการรับรู้ในวง

กว้าง ให้เป็นที่รู้จักของคนทั่วไป ให้พวกเขาอยากเข้าร่วม

บ่มเพาะเพื่อสร้างธุรกิจของตนเอง แต่จากข้อมูลการวิจัย

(ตาราง 1,2,3) พบว่าคนทัว่ไปไมรู่จ้กัศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ

แต่มีประเด็นท่ีสำ�คัญคือคนมีความต้องการที่จะเข้าร่วมใช้

บริการเพื่อสร้างธุรกิจของตนเองขึ้นมา ดังนั้นจึงเห็นว่า

ทางศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจตอ้งทำ�การประชาสมัพนัธต์วัเอง

ให้คนทั่วไปรู้จักและเข้าถึงได้โดยง่าย

	 ศูนย์บ่มเพาะควรมีรูปแบบของบริการท่ีเหมาะสมกับ

ภาวะความเปน็ผูป้ระกอบการของคนทีจ่ะมาบ่มเพาะ และ

ด้วยการเปิดเสรี AEC จะทำ�ให้ผู้ประกอบการมองเห็น

โอกาสในการทำ�ธุรกิจ ทางศูนย์บ่มเพาะควรมีการบริการ

ข้อมูลและความรู้เก่ียวกับโอกาสทางธุรกิจที่เกิดจากการ

เปิดเสรี AEC และข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลตัวอย่างที่ประสบ

ความสำ�เรจ็ในการทำ�ธรุกิจระดบันานาชาติ และมทีีป่รกึษา

ทางธุรกิจที่คอยให้คำ�แนะนำ�  และมีการบริการตามท่ีทาง

แต่ละศูนย์มีความสามารถเฉพาะทางไปเพื่อให้เป็นการ

สร้างชื่อเสียงและจุดเด่นของตัวศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจเอง   

	 ศูนย์บ่มเพาะควรทำ�งานประสานงานกับภาครัฐและ

เอกชนในการสร้างความเชื่อมั่นในตราสินค้าไทย อันได้แก่

การยกระดับคุณภาพและสร้างภาพลักษณ์ให้เป็นท่ียอมรับ

ของคนท่ัวไป ผ่านการสร้างชุมชนและกลุ่มคนในสังคมให้

คนสว่นใหญ่ใช้สนิคา้ไทย จะทำ�ให้มกีารยอมรบัมากข้ึนจาก

จำ�นวนผู้ใช้ตามกระแสที่เพิ่มข้ึน และเมื่อประเทศไทยมี 

ผู้ประกอบการมากข้ึนจะทำ�ให้ประเทศไทยมีความสามารถ

ในการแข่งขันสูงขึ้นตาม
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