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บทคดัยอ่ 
บริษทักรณีศึกษาเป็นบริษทัจ าหน่ายเคร่ืองปรับอากาศท่ีประสบปัญหาการมีปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีสูง
ท่ีมีสาเหตุจากการพยากรณ์ท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนสูง และการขาดความเช่ือมโยงในการวางแผนการ
ผลิตรวม ดังนั้นการศึกษาน้ีจึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์รูปแบบการพยากรณ์ท่ีเหมาะสมและ
ออกแบบการวางแผนการขายและการปฏิบติัการ (S&OP) ในการกระบวนการวางแผนการผลิตรวม 
โดยเลือกศึกษากลุ่มสินคา้แอร์บา้นรุ่น BS-INV ผลการวิจยัประกอบดว้ย การออกแบบการประชุมวาง
แผนการขายและปฏิบติัการ (S&OP) โดยระบุผูเ้ข้าร่วมประชุม และหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
ผูเ้ขา้ร่วมประชุม ขอ้มูลท่ีตอ้งใช ้และแบบฟอร์มเพื่อใชใ้นการอนุมติัตกลงกนัในท่ีประชุมดว้ย IDEF0   
การพยากรณ์ความตอ้งการสินคา้ดว้ยวิธี Holt-Winters ในโปรแกรมส าเร็จรูป Tableau พบวา่ รูปแบบ
ความตอ้งการสินคา้มีลกัษณะแนวโนม้และฤดูกาลเป็นบวกให้ค่าความคลาดเคล่ือนต ่าท่ีสุด การน าค่า
พยากรณ์ท่ีไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการประชุมวางแผนการขายและปฏิบติัการ โดยการจ าลองสถานการณ์
ของการปรับปรุงค่าพยากรณ์และปริมาณสินคา้คงคลงัในระดบัต่าง ๆ จ านวน 4 สถานการณ์ พบวา่ค่า
ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ลดลง ส่งผลให้ตน้ทุนสินคา้คงคลงัลดลง การปรับปรุงวิธีการ
พยากรณ์และการวางแผนการขายและปฏิบติัการในการวางแผนผลิตรวม  ท าให้ตน้ทุนสินคา้คงคลงั
ลดลง 439,057,640 บาท 
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Abstract 

The case study is an air conditioner retail company that is facing with high inventory levels caused 
by low forecasting accuracy and unsynchronized of aggregate planning. This study is then to 
determine appropriate forecasting models and design a Sales and Operations Planning (S&OP) 
protocol in the aggregate planning process.  The BS-INV home air conditioner model was selected.  
The results of the study include the design of a Sales and Operations Planning protocol by defining 
S&OP members and their responsibility, necessary information and forms used in the meeting with 
IDEF0. Holt-Winters methods in Tableau Program were applied to forecast the product demand.  
The positive trend with positive seasonal effect model can offer the lowest forecasting errors. The 
forecasting model developed was then integrated into the S&OP. The results of the S&OP were 
simulated with regarding to 4 different forecasting accuracy values and their effects on inventory 
levels.  The higher forecasting accuracy values can lead to lower inventory levels. The inventory 
holding cost can be reduced to 439,057,640 Baht when the appropriate forecasting model and 
S&OP are utilized in the aggregate planning. 
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