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งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่เสนอแนวทางการเพิม่ประสิทธภิาพการจดัการคลงัสินคา้
กรณีศึกษาคลังสินค้าประเภทเหล็กเส้น ซึ่งพบปัญหาสินค้าภายในคลังจัดวางอย่าง
ไม่เป็นระบบและมีตำ�แหน่งการจัดเก็บไม่เหมาะสม ส่งผลให้ต้องใช้เวลานานในขั้น
ตอนขนย้ายสินค้า ลกูค้ารายถัดไปต้องรอคอยเป็นเวลานาน อุปกรณข์นย้ายสินคา้มี
ระยะทางการเคลื่อนที่สูง งานวิจัยนี้จึงดำ�เนินการจัดตำ�แหน่งการจัดวางสินค้าและ
ออกแบบผงัคลงัสนิคา้ใหม ่โดยใชท้ฤษฎกีารวิเคราะหส์นิคา้ตามอตัราการใชง้านและ
การวางผังโรงงานอย่างเป็นระบบ เพื่อออกแบบผังคลังสินค้าใหม่ 3 รูปแบบ ตลอด
จนวเิคราะหผ์งัคลงัสนิคา้โดยการจำ�ลองสถานการณด์ว้ยโปรแกรมอารีนา่ จากนัน้จึง
เลือกผังคลังสินค้าที่เหมาะสมที่สุด 1 รูปแบบ โดยพิจารณาจากหลายปัจจัย ได้แก่
ระยะทาง เวลา ความสะดวกในการปฏิบัติงานและความยืดหยุ่นการใช้งานพื้นที่
จากผลการดำ�เนินงาน พบว่า ผังคลังสินค้ารูปแบบที่ 2 (คำ�นึงถึงความสะดวกต่อ
การปฏิบัติงานและการควบคุมดูแลสินค้าได้ง่าย) ได้คะแนนประเมินสูงสุด สามารถ
ลดระยะทางในการขนย้ายสินค้าได้ 38.17% เวลาใช้งานเครนคานคู่และเครนคาน
เดี่ยวลดลง 42.34% และ 32.10% ลดเวลาการรอคอยเข้ารับบริการขนย้ายสินค้า
ประเภทเหล็กตรงและเหล็กพับได้ 47.14% และ 47.40%
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The objective of this research was to propose a method to improve the 
efficiency of warehouse management, using a case study of a steel bar 
warehouse. Based on preliminary analysis, the location of the goods 
was noted to be unsystematic and inappropriate, resulting in lengthy 
required transportation time; a next customer would have to wait for 
an extended period of time while material handling equipment had to 
be moved over a longer distance. The present research therefore 
proposed a new positioning of products and designed a new warehouse 
layout by using utilization analysis and systematic layout planning. Three 
new layout models were designed and analyzed via the Arena simulation 
program. Only one appropriate layout was then selected based on 
several factors, i.e., distance, time, convenience of operation and 
flexibility of workspace. The results revealed that the second layout 
model (focusing on convenience of operation and easy product control) 
received the highest evaluation score and could reduce the transportation 
distance by 38.17%. Operation time of single and double girder overhead 
crane decreased by 32.10% and 42.34%, respectively. Waiting time to 
handle straight steels and folded steels reduced by 47.14% and 47.40% 
respectively.
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1. บทนำ� 
	  อุตสาหกรรมเหล็กในประเทศไทยมีแนวโน้มการเจริญ
เตบิโตเพิม่มากขึน้อยา่งตอ่เนือ่ง ในชว่งป ี2562 ถงึป ี2564 มี
ปรมิาณความตอ้งการเหลก็ 17.0-19.0 ลา้นตนั เตบิโต 1-4% 
ต่อปี [1] ทำ�ให้โรงงานต้องนำ�เข้าเหล็กจำ�นวนมากและเพิ่ม
ปริมาณการผลิตให้ตอบสนองต่อความต้องการใช้เหล็กให้
เพียงพอ ส่งผลให้แต่ละโรงงานต้องปรับปรุงคลังสินค้าและ
พื้นที่ภายในคลังให้สามารถรองรับการจัดเก็บสินค้าจำ�นวน
มากได้อย่างเพียงพอต่อความต้องการ การจัดเก็บสินค้าต้อง
มีประสิทธิภาพ และควรมีตำ�แหน่งการจัดเก็บที่เหมาะสม

สามารถ ส่งออกสินค้าแก่ลูกค้าได้รวดเร็ว ปลอดภัยและใช้
ระยะเวลาตามกำ�หนด เป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับ
บริษัทและได้รับความไว้วางใจจากลูกค้า คลังสินค้าตัวอย่าง
ที่ได้เข้าไปศึกษามีพ้ืนที่สำ�หรับจัดเก็บสินค้าประเภทเหล็ก
พับและเหล็กตรง 2 พ้ืนที่หลักคือ พ้ืนที่จัดเก็บสินค้าประตู 
1 และพื้นที่จัดเก็บสินค้าประตู 2  สำ�หรับงานวิจัยนี้จะเลือก
ศึกษาเฉพาะพื้นที่จัดเก็บสินค้าประตู 2 ซึ่งเป็นกลุ่มสินค้าที่มี
การเบิกจ่ายสงูทีส่ดุ แสดงรายละเอียดการจัดวางสนิคา้ดงัรปู
ที่ 1

รููปที่่� 1 ลัักษณะการจััดวางสิินค้้าพื้้�นที่่�จัดเก็็บสิินค้้าประตูู 2

	   จากการศกึษาและรวบรวมขอ้มลูตัง้แตเ่ดอืนสงิหาคมถงึ
เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2564 เปน็ระยะเวลา 153 วนั พบวา่สนิคา้
ภายในคลังมีจำ�นวนมากถึง 74 รายการ แบ่งออกเป็นสินค้า
ประเภทเหล็กพบั 21 รายการและสินค้าประเภทเหลก็ตรง 53 
รายการ สง่ผลตอ่พืน้ทีใ่นการจัดเก็บสนิคา้มีไม่เพยีงพอตอ่ความ
ตอ้งการใช ้สนิคา้แต่ละประเภทถกูจดัวางอยา่งไม่เปน็ระบบ มี
ตำ�แหน่งการจัดเกบ็หรือจดัวางไมเ่หมาะสม ทำ�ใหก้ารส่งออก
สินค้าต้องใช้ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่นาน ลูกค้าคนถัดไป
เกิดการรอคอยมากข้ึน อุปกรณ์ขนย้ายสินค้ามีระยะทางใน
การเคลื่อนที่ไกลและใช้ระยะเวลานานในการขนย้ายสินค้า
	  การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าสามารถทำ�ได้หลาก
หลายวิธ ีซึง่การนำ�ทฤษฎกีารจดัลำ�ดบัความสำ�คญัของสนิคา้
ตามอัตราการใช้งานและการวางผังโรงงานอย่างเป็นระบบ
มาประยุกต์ใช้เป็นวิธีหนึ่งที่สามารถการแก้ไขปัญหาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพการใช้งานพื้นที่ภายในคลังสินค้าได้ นอกจาก
นี้ยังมีการใช้แบบจำ�ลองสถานการณ์ทางคอมพิวเตอร์ด้วย

โปรแกรมอารีน่าเพื่อวิเคราะห์ผังคลังสินค้าและเปรียบเทียบ
ประสทิธภิาพการวางผงัคลงัสนิคา้แตล่ะรปูแบบ โดยการจำ�ลอง
สถานการณ์เป็นวิธีหนึ่งที่สามารถช่วยวิเคราะห์และประเมิน
ประสิทธิภาพระบบงานจริงได้โดยไม่ต้องทำ�การทดลองจริง
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางในการเพิ่ม
ประสทิธภิาพการจดัการพืน้ทีภ่ายในคลงัสนิคา้ โดยใชท้ฤษฎี
การจัดลำ�ดับความสำ�คัญของสินค้าตามอัตราการใช้งานและ
การวางผังโรงงานอย่างเป็นระบบ ขอบเขตของงานวิจัยจะ
ศึกษาข้อมูลสินค้าของคลังสินค้าตัวอย่างเฉพาะพื้นที่จัดเก็บ
สินค้าประตู 2 ครอบคลุมรายการสินค้าทั้งหมด 74 รายการ
รวบรวมข้อมูลยอดขายสินค้า ปริมาณความถี่การเบิกขาย
สนิคา้ เพือ่วเิคราะหจ์ดัลำ�ดบัความสำ�คญัของสินคา้ตามอัตรา
การใช้งาน ทำ�การออกแบบผังคลังสินค้าใหม่ 3 รูปแบบและ
ใชเ้ทคนิคการจำ�ลองสถานการณ์ (Simulation Technique) 
วัดเวลาในการปฏิบตังิานภายในคลังสินคา้ทัง้สามแบบ สำ�หรับ
ตัวชีว้ดัประสทิธภิาพเพือ่เปรยีบเทยีบผังคลังสนิคา้รปูแบบเก่า
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และผงัคลังสนิค้ารปูแบบใหมจ่ะวดัเฉพาะระยะทางและเวลา

2. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 คลังสินค้า (Warehouse) หมายถึง พื้นที่ที่ได้วางแผน
ไว้แล้วเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการใช้สอยหรือการ
เคลื่อนย้าย หน้าที่หลักของคลังสินค้า คือจัดเก็บสินค้าและ
วตัถดุบิระหว่างกระบวนการเคลือ่นยา้ยเพือ่สนบัสนนุการผลติ
หรือการกระจายสินค้า การจัดการคลังสินค้า (Warehouse 
Management) [2-3] หมายถึง กระบวนการบูรณาการ
ทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้การดำ�เนินกิจการคลังสินค้าเป็นไป
อย่างมีประสิทธิผลและบรรลุผลสำ�เร็จตามวัตถุประสงค์ของ
คลังสินค้าแต่ละประเภท
    การวิเคราะห์สินค้าตามอัตราการใช้งาน (FNS Analysis) 
[4] มวีตัถปุระสงค์เพือ่พิจารณาปริมาณอตัราการใชง้านสนิคา้
หรือความถี่ในการใช้งานสินค้า เป็นแนวทางในการออกแบบ
ผังการจัดเก็บสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีการจัดวาง
สินค้าอย่างเหมาะสม โดย FNS ย่อมาจาก รายการสินค้าที่
เคลื่อนไหวเร็ว (F)  เคลื่อนไหวปานกลาง (N) และเคลื่อนไหว
ช้าหรือไม่เคลื่อนไหว (S)
    การวางผังโรงงานอย่างเป็นระบบ (Systematic Layout 
Planning) [5-7] มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ ใช้พื้นที่ได้อย่างคุ้มค่า ลดระยะทางและ
เวลาการเคลื่อนที่ สภาพในการปฏิบัติงานปลอดภัย มีความ
ยดืหยุน่ตอ่การเปลีย่นแปลง โดยจะเริม่ตน้จากการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลพื้นฐาน 5 ด้าน [6] ได้แก่ สินค้า (Product) ปริมาณ 
(Quality) เส้นทาง (Routing) การสนับสนุน (Support) เวลา 
(Time) มาช่วยในการวิเคราะห์เพื่อออกแบบผังใหม่
    หลักการศกึษาการทำ�งาน (Work Study) [8] เพือ่ปรบัปรงุ
กระบวนการทำ�งานใหด้ขีึน้และพฒันามาตรฐานการทำ�งาน โดย
ใช้แผนภูมิการไหล (Flow Process Chart) ในการวิเคราะห์
ระยะทาง เวลา และขั้นตอนการปฏิบัติงาน จำ�แนกกิจกรรม
ทีม่มีลูคา่เพิม่ไดแ้กก่ารปฏิบตังิานไปจนถงึกจิกรรมทีไ่ม่กอ่ให้
เกดิมลูคา่ไดแ้กก่ารรอคอยและการเคล่ือนยา้ย เพ่ือหาแนวทาง
ลดความสูญเปล่าและเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานให้สูงขึ้น 
     การจำ�ลองสถานการณ์ [9] เป็นกระบวนการออกแบบ
จำ�ลอง (Model) ของระบบจริง (Real System) แล้วดำ�เนิน
การทดลองเพือ่เรยีนรูพ้ฤตกิรรมของระบบงานจรงิภายใตข้อ้
จำ�กดัตา่ง ๆ  ทีว่างไว ้เพือ่ประเมนิผลการดำ�เนนิงานของระบบ

และวเิคราะห์ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการทดลองกอ่นนำ�ไปใชแ้ละแกไ้ข
ปญัหาในสถานการณจ์ริงตอ่ไป งานวิจัยนีไ้ดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม
อารีน่า (Arena) ในการจำ�ลองสถานการณ์
    งานวิจัยด้านการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้า
มีหลากหลายงานที่ประยุกต์ใช้ทฤษฎีการวางผังโรงงานอย่าง
เป็นระบบ การจำ�ลองสถานการณ์ และการวิเคราะห์สินค้า
ตามอตัราการใชง้าน เพ่ือเพ่ิมประสทิธภิาพในการดำ�เนนิงาน
ลดระยะทางและระยะเวลา อาทิเช่น การวางผังคลังสินค้า
คอนกรีตสำ�เร็จรูปโดยใช้เทคนิคการจำ�ลองสถานการณ์ [10] 
พบปัญหาว่าสินค้าเข้าออกคลังเป็นจำ�นวนมากและวิธีการ
จัดวางไม่เหมาะสม จึงปรับปรุงโดยใช้การจัดกลุ่มสินค้าตาม
อัตราการใช้งาน การออกแบบผังและการจำ�ลองสถานการณ์
 ผลการดำ�เนินการสรุปได้ว่า ลดเวลาการทำ�งานเท่ากับ 4.03 
ชัว่โมงและลดเวลากระบวนการขนส่งสนิคา้เทา่กบั 6.23 ชัว่โมง
	  การเพิ่มประสิทธิภาพคลังสินค้าโดยใช้โปรแกรมอารีน่า
[11] โดยใช้การออกแบบผังการวางสินค้าและการจำ�ลอง
สถานการณ์เพือ่ปรบัปรงุกระบวนการเคลือ่นยา้ยภายในคลงั
สนิคา้ ผลการวจิยัพบวา่ ตวัช้ีวดัประสิทธภิาพกระบวนการเคลือ่น
ย้ายสินค้าได้แก่ ระยะทาง เวลา และต้นทุน มีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น 63.09%, 75.61% และ 62.45% ตามลำ�ดับ
    การปรับปรุงผังคลังจัดเก็บวัตถุดิบกรณีศึกษาโรงงาน
อเิลก็ทรอนกิส ์[12] พบปญัหาการจดัเตรยีมวตัถดุบิทีใ่ชเ้วลา
นาน 6 ชัว่โมง 50 นาทตีอ่ใบเบกิจา่ย สาเหตเุกดิจากการคน้หา
วตัถดุบิทีก่ระจายอยูต่ามช้ันวาง การใชท้ฤษฎี ABC แบง่สินคา้
ตามความถี่ของการเบิกจ่าย (กลุ่ม A 80% กลุ่ม B 15% และ
กลุม่ C 5%) และจดัตำ�แหนง่ใหมใ่นการจดัวางโดยสินคา้กลุม่
A อยู่ใกล้ประตูทางออก จัดเรียงลำ�ดับตามรหัสสินค้าจาก
น้อยไปมาก ผลการดำ�เนินงานพบว่าเวลาเตรียมวัตถุดิบลด
ลงเหลือ 5 ชั่วโมง 10 นาทีต่อใบเบิกจ่าย
    การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้ากรณีศึกษา
คลังจำ�หน่ายกระจกและอลูมิเนียม [13] ด้วยการใช้หลักการ
วิเคราะห์ ABC Classification และ Visual Control เพื่อ
ใช้ในการคัดแยกการจัดหมวดหมู่สินค้าและเรียงลำ�ดับความ
สำ�คัญ ทำ�ให้สินค้ามีการจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ และใช้
ระยะเวลาในการเบิกจ่ายลดลง
   จากการสำ�รวจงานวิจัยข้างต้นพบว่าการจัดแบ่งกลุ่มสินค้า
จะใช้หลักการของ ABC และวัดประสิทธิภาพด้วยระยะทาง
และเวลาในการปฏบิติังาน สำ�หรับงานวจิยันีจ้ะใชก้ารวเิคราะห์
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ความเคลื่อนไหวของสินค้าด้วยหลักการของ FNS และ ABC 
Analysis และประเมินผังคลังสินค้าด้วยเทคนิคการถ่วงน�
หนัก รายละเอียดจะแสดงในหัวข้อถัดไป

3. วิธีการดำ�เนินงาน
3.1 ข้อมูลเบื้องต้นของคลังสินค้าตัวอย่าง

คลังสนิคา้ตวัอยา่ง มหีนา้ทีห่ลกัในการจัดเกบ็สนิคา้จากแหล่ง
ผลติตา่ง ๆ  ทีฝ่า่ยจดัซ้ือนำ�เขา้มาและทำ�การตรวจสอบคณุภาพ
จำ�นวน ความถูกต้องและจัดเก็บเข้าสู่คลังสินค้ากรณีศึกษา
ซึ่งมีพื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าบริเวณประตู 1 และประตู 2 
ขอบเขตงานวิจัยนี้จะศึกษาเฉพาะพื้นที่จัดเก็บสินค้าบริเวณ
ประตู 2 เนื่องจากเป็นคลังเก็บสินค้าหลักหลากหลายชนิดที่
มีการเบิกขายสูงสุด ทำ�ให้พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้ามีไม่เพียง
พอ ใช้เวลาในการปฏิบัติงานขนย้ายสินค้านาน อุปกรณ์ขน
ย้ายสินค้ามีระยะทางการเคล่ือนที่ไกล และลูกค้าใช้เวลารอ

รููปที่่� 2 ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานภายในคลัังสิินค้้า

คอยนานกว่าจะได้รับสินค้าที่ต้องการ
3.2 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
1) พื้นที่ภายในคลังสินค้า ศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล

และใช้โปรแกรม Microsoft Visio สร้างผังโรงงานจำ�ลองเพื่อ
แสดงการใช้งานพื้นที่

2) ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใช้แผนภูมิกระบวนการไหล
 (Flow Process Chart) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับระยะทาง และเวลาที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน 

 3) การใชง้านอปุกรณข์นยา้ยสนิคา้ (เครน)ประกอบด้วย
เครนเหนือศีรษะแบบคานเดี่ยว 2 ตัว และเครนเหนือศีรษะ
แบบคานคู่ 1 ตัว 

4) ขอ้มลูรายการสนิคา้ ปรมิาณยอดขาย ความถีก่ารเบกิ
ขายและปริมาณสินค้าคงคลัง เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือน
สิงหาคมถึงเดือนธันวาคม พ.ศ.2564

3.3 แนวทางในการปรับปรุง
1)  จัดลำ�ดับความสำ�คญัของสินคา้และแบง่กลุม่สินคา้ตาม

อัตราการใช้งาน (FNS Analysis) โดยใช้ข้อมูลปริมาณความถี่
การเบกิขายสนิค้าและปริมาณยอดขายสนิคา้ยอ้นหลงั 5 เดอืน

2) หาความต้องการใช้พื้นที่ของสินค้า โดยใช้วิธีค่าเฉลี่ย
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานเพือ่เปรยีบเทยีบพืน้ทีท่ีม่แีละพืน้ที่
ที่สินค้าต้องการใช้

3) ออกแบบผังคลังสินค้าใหม่ 3 รูปแบบด้วยโปรแกรม
 Microsoft Visio และประเมินระยะทางการเคล่ือนที่ของ
อปุกรณข์นยา้ยสนิคา้ โดยคำ�นวณจากปรมิาณความถีก่ารเบกิ
ขายสินค้าย้อนหลัง 5 เดือน

4) สร้างแบบจำ�ลองสถานการณ์ด้วยโปรแกรมอารีน่า 

(Arena) เพือ่วิเคราะหผ์งัคลงัสินคา้ทีอ่อกแบบใหมเ่ปรยีบเทยีบ
กับผังคลังสินค้าปัจจุบัน โดยตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของแบบ
จำ�ลองคือ เวลาในการปฏิบัติงานและเวลารอคอยของลูกค้า

 5) ประเมินเลอืกผงัคลงัสนิคา้ ประเมินเลอืกดว้ยเทคนคิ
การถ่วงน้ำ�หนักของแต่ละปัจจัย (Factor Rating Method) 
ผู้ท่ีประเมินเลือกผังคลังสินค้า ได้แก่ ผู้บริหาร หัวหน้าและ
พนักงานฝ่ายวิศวกร ร่วมกับคณะผู้วิจัย

 
4. ผลการดำ�เนินงาน

4.1 วิเคราะห์อัตราการใช้งานเพื่อแบ่งกลุ่มสินค้า
ผู้วจิัยได้นำ�ทฤษฎีการจัดกลุม่สินค้าตามอตัราการใช้งาน 

(FNS Analysis) มาประยกุตใ์ชเ้พือ่จดัลำ�ดับความสำ�คัญของสนิค้า
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ซึง่ใหค้วามสำ�คญักบัปรมิาณความถ่ีการเบิกขายสินคา้ (ตาราง
ที่ 1) กำ�หนดเกณฑ์การเคลื่อนไหว F = 70% N = 25% S = 
5 % และปริมาณยอดขายสินค้า (ตารางที่ 2) กำ�หนดเกณฑ์

การเคลื่อนไหว A = 70% B = 25% C = 5% โดยแยกการ
วิเคราะห์อัตราการใช้งานสินค้าตามประเภทสินค้า

จากการวิเคราะห์พบว่ามีสินค้าที่ไม่มีการเคลื่อนไหว
ในช่วง 5 เดือนที่ผ่านมา จำ�นวน 11 รายการโดยแบ่งเป็น
สินค้าประเภทเหล็กพับ 2 รายการและสินค้าประเภท
เหล็กตรง 9 รายการ ดังนั้นเพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้งานพื้นที่ภายในคลังสินค้า จึงมีการจัดเก็บสินค้าที่
ไม่มีการเคลื่อนไหวแต่ละประเภทในพื้นที่จัดเก็บเดียวกัน
โดยจะแบ่งเปน็สนิค้าประเภทเหลก็พับ 1 พื้นที่และสนิค้า
ประเภทเหลก็ตรง 1 พืน้ที ่กำ�หนดลกัษณะการจดัวางสนิคา้
คอื จดัวางสนิคา้ทีม่ขีนาดเสน้ผา่นศนูยก์ลางมากสดุไวล้า่ง
สุดและซ้อนตามแนวสูงขึ้นมาจนครบทุกรายการ	
	  นำ�ผลลพัธ์ทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหค์วามเคลือ่นไหวของ
สินค้าทั้ง 2 เกณฑ์ (FNS-ABC) ทำ�การเมทริกซ์กันโดย
แยกตามประเภทสินค้า จะได้ว่า FA คือกลุ่มสินค้ามีความ
เคลื่อนไหวสูงและมียอดขายสูง (โซน F) กำ�หนดให้เป็นก
ลุ่มสินค้า Aในประเภทเหล็กเส้นพับ และ D ในเหล็กเส้น

ตารางที่่� 1 ตััวอย่่างการวิิเคราะห์์สิินค้้าตามปริิมาณความถี่่�การเบิิกขายสิินค้้าประเภทเหล็็กพัับ 5 รายการ

ตารางที่่� 2 ตััวอย่่างการวิิเคราะห์์สิินค้้าตามปริิมาณยอดขายสิินค้้าประเภทเหล็็กพัับ 5 รายการ

ตรงส่วน FB กลุ่มสินค้ามีความเคลื่อนไหวสูงและมียอด
ขายปานกลาง FC กลุ่มสินค้ามีความเคลื่อนไหวสูงและมี
ยอดขายน้อย NA กลุ่มสินค้ามีความเคลื่อนไหวปานกลาง
และมียอดขายสูง NB กลุ่มสินค้ามีความเคลื่อนไหวปาน
กลางและมียอดขายปานกลาง (โซนN) กำ�หนดให้เป็นก
ลุ่มสินค้า B ในประเภทเหล็กเส้นพับ และ E ในเหล็กเส้น
ตรง สว่น NC กลุ่มสนิคา้มีความเคลือ่นไหวปานกลางและ
มียอดขายต� SA กลุ่มสินค้ามีความเคลื่อนไหวน้อยและ
มียอดขายสูง SB กลุ่มสินค้ามีความเคล่ือนไหวน้อยและ
มียอดขายปานกลาง SC กลุ่มสินค้ามีความเคลื่อนไหว
น้อยและมียอดขายต� (โซนS) กำ�หนดให้เป็นกลุ่มสินค้า 
C ในประเภทเหล็กเส้นพับ และ F ในเหล็กเส้นตรง สรุป
ผลการแบ่งกลุ่มสินค้าได้ดังนี้
	  กลุ่ม A คือสินค้าประเภทเหล็กพับเคลื่อนไหวสูงและ
ยอดขายสูง มีจำ�นวน 3 รายการ คิดเป็น 14.29% ของ
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รายการสินค้าประเภทเหล็กพับ
	  กลุ่ม B คือสินค้าประเภทเหล็กพับเคลื่อนไหวปาน
กลางและยอดขายปานกลาง มีจำ�นวน 7 รายการคิดเป็น 
33.33% ของรายการสินค้าประเภทเหล็กพับ
	  กลุ่ม C คือสินค้าประเภทเหล็กพับเคลื่อนไหวน้อย
และยอดขายต� มีจำ�นวน 11 รายการคิดเป็น 52.38% 
ของรายการสินค้าประเภทเหล็กพับ
	  กลุม่ D คอืสนิคา้ประเภทเหลก็ตรงเคลือ่นไหวสงูและ
ยอดขายสูง มีจำ�นวน 12 รายการคิดเป็น 22.64% ของ
รายการสินค้าประเภทเหล็กตรง
	  กลุ่ม E สินค้าประเภทเหล็กตรงเคลื่อนไหวปานกลาง
และยอดขายปานกลาง มีจำ�นวน 18 รายการ คิดเป็น 
33.96% ของรายการสินค้าประเภทเหล็กตรง
	  กลุ่ม F สินค้าประเภทเหล็กตรงเคลื่อนไหวน้อยและ
ยอดขายต� มีจำ�นวน 23 รายการ คิดเป็น 43.40% ของ
รายการสินค้าประเภทเหล็กตรง

	  4.2 การหาความต้องการใช้พื้นที่ของสินค้า
	  ทำ�การวิเคราะห์หาความต้องการใช้พ้ืนที่ของสินค้าด้วย
วธีิคา่เฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และกำ�หนดมาตรฐาน
ในการจัดเก็บสินค้าใหม่ สาเหตุที่คลังสินค้าตัวอย่างมีพื้นที่ใน
การจัดเก็บสินค้าไม่เพียงพอเนื่องจากสินค้าแต่ละชนิดถูกจัด
เกบ็ดว้ยขนาดความกวา้งและความยาวทีแ่ตกตา่งกนั ไมม่กีาร
กำ�หนดขนาดมาตรฐานในการจดัเกบ็ ทำ�ให้มพีืน้ทีไ่มเ่พียงพอ
ตอ้งวางสนิคา้หลายชนดิซอ้นทบัในกองเดยีวกนั ดว้ยเหตนุีจ้งึ
ได้กำ�หนดขนาดมาตรฐานในการจัดเก็บสินค้าใหม่ โดยสินค้า
ประเภทเหล็กพับใช้พื้นที่จัดเก็บขนาด 5.5 เมตร x 5.5 เมตร
และสินค้าประเภทเหล็กตรงใช้พื้นที่จัดเก็บขนาด 2.0 เมตร x 
10/12 เมตร
	  จากการวิเคราะห์ความต้องการใช้พื้นที่พบว่าพื้นที่ของ
คลังสินค้ามีเพียงพอต่อการจัดเก็บสินค้าจำ�นวน 74 รายการ
และสามารถลดการวางซอ้นทบัสนิคา้จาก 8 บรเิวณลดลงเหลอื
เพียง 2 บริเวณ ดังตารางที่ 3

ประเภทสินคา
จำนวน

(ชนิด)

การวางซอนทับ

สินคา

พื้นที่ที่ตองการใช

(ตารางเมตร)

พื้นที่ที่มีอยู

(ตารางเมตร)

1.สินคาเหล็กพับ

2.สินคาเหล็กตรง

21

53

532

776

1,308

564

896

1,460

8

2

รวม

ตารางที่่� 3 สรุปความต้้องการใช้้พื้้�นที่่�ของสิินค้้าแต่่ละประเภท

	  4.3 ออกแบบผังคลังจัดเก็บสินค้าใหม่เพื่อลดระยะ
ทางการเคลื่อนที่ของอุปกรณ์ขนย้ายสินค้า

ทำ�การออกแบบผังคลังสินค้าใหม่โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี
การวางผังโรงงานอย่างเป็นระบบ (Systematic Layout 
Planning) ทำ�การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดยอาศัยข้อมูลเชิง
ปริมาณ (ปริมาณความถ่ีการเบิกขายสินค้า) และข้อมูลเชิง
คุณภาพ (การให้เหตุผล) นำ�ผลลัพธ์ที่ได้มาวิเคราะห์ความ
สัมพันธ์โดยรวมเพื่อให้ได้ความสัมพันธ์ที่เป็นจริงมากยิ่งขึ้น
สำ�หรับการออกแบบผังคลังสินค้าใหม่จะให้ความสำ�คัญกับ
พืน้ทีท่ีม่คีวามเขม้ของการไหลของสนิคา้สงู เนือ่งจากสง่ผลตอ่
การปฏบัิตงิานของพนกังานและอปุกรณข์นยา้ยสนิคา้โดยตรง
ออกแบบผังคลังสินค้าใหม่ทั้งหมด 3 รูปแบบด้วยโปรแกรม 

Microsoft Visio โดยปจัจยัและเงือ่นไขในการออกแบบแตล่ะ
ผังจะแตกต่างกันอธิบายได้ดังนี้ 
	  1) ผงัคลงัสนิค้ารูปแบบท่ี 1 ออกแบบการจัดวางสนิคา้โดย
คำ�นงึถงึเกณฑก์ารเคลือ่นไหวสนิคา้เปน็สำ�คญั สนิคา้ประเภท
เหล็กพับแต่ละชนิดวางติดกันเสมอ ส่วนสินค้าประเภทเหล็ก
ตรงวางชิดกัน 2 แถวและเว้นระยะห่างประมาณ 1.5 ถึง 2.5 
เมตร 
	  2) ผังคลังสินค้ารูปแบบที่ 2 ออกแบบการจัดวางสินค้า
โดยคำ�นึงถึงความสะดวก ความง่ายในการปฏิบัติงานเป็น
สำ�คัญ สนิค้าประเภทเหลก็พบัแตล่ะชนดิวางตดิกนัเสมอ และ
สนิคา้กลุม่ A กลุม่ B ถกูจดัวางแยกกนัอยา่งชดัเจน ส่วนสนิคา้
ประเภทเหล็กตรงจะมีการเว้นระยะห่างแต่ละแถว 1.5 เมตร
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เสมอและสินค้าในแต่ละแถวจะมีขนาดความยาวเท่ากัน           
	  3) ผังคลังสินค้ารูปแบบที่ 3 ออกแบบการจัดวางสินค้า
โดยคำ�นึงถึงความปลอดภัยในการปฏิบัติงานของพนักงาน
เป็นสำ�คัญ มีการปรับเปลี่ยนระยะห่างระหว่างแถวของสินค้า
ประเภทเหล็กตรงให้เหมาะสมมากย่ิงข้ึนโดยเว้นระยะห่าง

ระหว่างแถวไม่เกิน 1 เมตร เพื่อเป็นการลดความเสี่ยงการ
เกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงานของพนักงาน
	 รปูที ่3 แสดงการจดัผงัคลงัสนิค้าปจัจบุนั เปรยีบเทยีบกบั
ผังคลังสินค้าปรับปรุงทั้ง 3 รูปแบบ ทั้งนี้ตำ�แหน่งของสินค้า
แต่ละกลุ่มจะใช้สีเป็นสัญลักษณ์เพื่อให้ง่ายต่อการมองเห็น

รููปที่่� 3 ผัังคลัังสิินค้้ารููปแบบปััจจุุบััน (0) และผัังคลัังสิินค้้าปรัับปรุุงรููปแบบที่่� 1, 2 และ 3
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รููปที่่� 4 สีีที่่�แสดงสิินค้้าแต่่ละกลุ่่�มในผัังคลัังสิินค้้า

	  หลังจากการดำ�เนินการออกแบบผังคลังสินค้าทั้ง 3 รูป
แบบแล้ว สามารถประเมินระยะทางการเคลื่อนที่ได้ดังตาราง

ที ่4 โดยใช้ขอ้มลูปริมาณความถีก่ารเบกิขายสนิคา้ยอ้นหลงั 5 
เดือน

ตารางที่่� 4 เปรีียบเทีียบระยะทางการเคลื่่�อนที่่�ของอุุปกรณ์์ขนย้้ายสิินค้้าในแต่่ละผัังคลัังสิินค้้า

	  ประเมินระยะเวลาที่ต้องใช้ในการปรับปรุงผังคลังสินค้า 
โดยกำ�หนดใหร้ะยะเวลาการปฏบิตังิานเทา่กบั 8 ชัว่โมงตอ่วนั 
จากการวเิคราะหพ์บวา่การปรบัปรงุผงัคลงัคลงัสนิคา้รปูแบบ
ปจัจุบนัเปน็ผงัคลงัสนิคา้รปูแบบต่าง ๆ  ตอ้งใช้ระยะเวลาในการ
ดำ�เนินงานโดยเฉลี่ยเท่ากับ 16.43 ชั่วโมงหรือประมาณ 2 วัน 
(คำ�นวณจากคา่เฉลีย่ของเวลาการใชง้านเครนบวกกับเวลาการ
จัดเตรียมสินค้าทั้งหมดของผังคลังสินค้าทั้ง 3 รูปแบบ)
          ประเมินค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงผังคลัง
สนิคา้ไดแ้ก ่คา่ไฟฟา้จากการใช้งานเครนเทา่กับ 423.15 บาท 

ค่าเสื่อมราคาของคลังสินค้าและอุปกรณ์ขนย้ายสินค้าเท่ากับ 
1,643.84 บาท และ 173.51 บาท ตามลำ�ดับ ค่าจ้างพนักงาน
นอกเวลาเท่ากับ 2,250 บาท รวมค่าใช้จ่ายทั้งหมด 4,490.50 
บาทสำ�หรับระยะเวลาปรับปรุงผังคลังสินค้า 2  วัน ค่าไฟฟ้า
คิดจากจำ�นวนหน่วยยูนิตของเครน 3 ตัว (เครนเดี่ยว 5, 10 
ตัน และเครนคู่ 10 ตัน) ค่าเสื่อมราคาของคลังสินค้าอายุใช้
งาน 30 ปี มูลค่าซาก 10% ค่าเสื่อมราคาของเครนอายุการ
ใช้งาน 20 ปี มูลค่าซาก 5% ค่าจ้างพนักงานนอกเวลา 1.5 
เท่าของค่าจ้างปกติ



วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ. ปีที่ 46 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2566146

	  4.4 การสรา้งแบบจำ�ลองสถานการณด์ว้ยโปรแกรม
อารีน่า (Arena) เพื่อวิเคราะห์เวลาในการปฏิบัติงาน
ภายในคลังสินค้า 

จากการศึกษาการปฏิบัติงานภายในคลังสินค้าปัจจุบัน
และเก็บรวบรวมข้อมูลเวลาโดยใช้วิธีการจับเวลาการปฏิบัติ
งาน 7 วัน พบว่าข้ันตอนที่ใช้เวลาในการปฏิบัติงานมากคือ
การขนย้ายสินค้า ซ่ึงผลจากการที่ใช้ระยะเวลาในข้ันตอนนี้
นาน ทำ�ให้เกิดการรอคอยของลูกค้าคนถัดไปนานขึ้น อีกทั้ง
ยังพบว่า เมื่อพิจารณาเวลาทั้งหมดที่ลูกค้าอยู่ในระบบคลัง
สินค้าโดยเฉล่ีย จะเห็นได้ว่ามีระยะเวลาที่ใช้ในระบบคลัง
สินค้าต่อคนค่อนข้างนาน เนื่องจากเกิดการรอคอยและการ
ขนย้ายสินค้าที่ใช้เวลานาน

 ดังนั้นจึงใช้การจำ�ลองสถานการณ์เพื่อวิเคราะห์การ
ปฏิบัติงานภายในคลังสินค้าของผังคลังสินค้าปัจจุบันเปรียบ
เทียบกับผังคลังสินค้ารูปแบบใหม่ทั้ง 3 รูปแบบ จุดมุ่งหมาย
ของการจำ�ลองคือเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพของเวลา

ต่าง ๆ ได้แก่ เวลาทั้งหมดที่ลูกค้าอยู่ในระบบโดยเฉลี่ย เวลา
รอคอยในการเข้ารับบริการโดยเฉลี่ย เวลาใช้งานอุปกรณ์ขน
ย้ายโดยเฉลี่ย เวลารอคอยเข้ารับบริการสะสม และเวลาใช้
งานอุปกรณ์ขนย้ายสะสม 

 1) สร้างแบบจำ�ลองสถานการณ์ ข้ันตอนการขนย้าย
สนิคา้แตล่ะประเภท (โมเดลรอง) แสดงดงัรปูที ่5 แบบจำ�ลอง
นีถ้กูสรา้งขึน้มาเพือ่บนัทึกขอ้มลูเวลาทีไ่ดจ้ากการปฏบัิตงิาน
ของอปุกรณข์นยา้ยสนิคา้เทา่นัน้ และคา่เวลาทีไ่ดจ้ากการรนั
แบบจำ�ลองจะถกูนำ�ออกดว้ยการแจกแจงแบบสามเหลีย่มเพือ่
นำ�ไปใช้ในแบบจำ�ลองหลัก

 2) สรา้งแบบจำ�ลองสถานการณ ์ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน
ภายในคลังสินค้า (โมเดลหลัก) แสดงดังรูปที่ 6 แบบจำ�ลอง
นีคื้อแบบจำ�ลองหลกัทีใ่ชใ้นการประเมินประสทิธภิาพผงัคลงั
สนิค้าแตล่ะรปูแบบ โดยทำ�การสรา้งโมดูลต่างๆ ใหส้อดคลอ้ง
กับการปฏิบัติงานจริงที่เกิดขึ้นภายในคลังสินค้า

รููปที่่� 5 ตััวอย่่างการสร้างแบบจำำ�ลองสถานการณ์์ขั้้�นตอนการขนย้้ายสิินค้้าประเภทเหล็็กพัับ (1) 
และการขนย้้ายสิินค้้าประเภทเหล็็กตรง (2) กรณีีผัังคลัังสิินค้้าปััจจุุบััน
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 การประเมินประสิทธิภาพแบบจำ�ลองสถานการณ์การ
ปฏิบัติงานของผังคลังสินค้าแต่ละรูปแบบได้เลือกใช้ฟังก์ชัน 
Process Analyzer ในการวิเคราะห์และเปรียบเทียบเวลา
การปฏิบัติงาน เนื่องจากสามารถเปรียบได้หลายทางเลือก
พร้อมกัน ซึ่งผลลัพธ์ที่ได้แสดงดังตารางต่อไปนี้ 

(1) เวลาทัง้หมดทีล่กูคา้อยูใ่นระบบโดยเฉลีย่ต่อคน แสดง
ดังตารางที่ 5 

รููปที่่� 6 ตััวอย่่างการสร้างแบบจำำ�ลองสถานการณ์์การปฏิิบััติิงานภายในคลัังสิินค้้า กรณีีผัังคลัังสิินค้้าปััจจุุบััน

(2) เวลาใช้งานอุปกรณ์ขนย้ายสินค้าโดยเฉลี่ยต่อคน
 แสดงดังตารางที่ 6

(3) เวลารอคอยเข้ารับบริการขนย้ายสินค้าโดยเฉลี่ยต่อ
คน แสดงดังตารางที่ 7

ตารางที่่� 5 เวลาทั้้�งหมดที่่�ลูกค้้าอยู่่�ในระบบโดยเฉลี่่�ย 
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	  4.5 ประเมนิเพือ่เลอืกผงัคลงัสนิคา้ทีเ่หมาะสมดว้ย
วิธีการถ่วงน�หนัก 

ผลของเวลาที่ได้จากการจำ�ลองสถานการณ์ ดังตาราง
ที่ 5 ถึงตารางที่ 7 ผังคลังสินค้าทั้ง 3 แบบมีค่าใกล้เคียงกัน
นอกจากนีท้างโรงงานไดพ้จิารณาปจัจยัอืน่ในการประเมนิผงั
คลังสินค้าทั้งหมด 6 ปัจจัย ได้แก่ (1) ระยะทางการเคลื่อนที่
ของอุปกรณ์ขนย้ายสินค้า (2) ความสะดวกและง่ายต่อการ
ปฏิบัติงาน (3) ความยืดหยุ่นในการใช้งานพื้นที่ (4) สามารถ

ตารางที่่� 6 เวลาใช้้งานอุุปกรณ์์ขนย้้ายสิินค้้าโดยเฉลี่่�ย

ตารางที่่� 7 เวลารอคอยเข้้ารัับบริิการขนย้้ายสิินค้้าโดยเฉลี่่�ย

ควบคมุดแูลสนิคา้ไดง้า่ย  (5) เวลาใชง้านอปุกรณข์นยา้ยสนิคา้
และ (6) เวลาการปฏิบัติงานทั้งระบบ ประเมินโดยผู้บริหาร
หวัหนา้งาน และพนกังานฝา่ยวศิวกร ร่วมกบัคณะผูว้จิยั รวม
ทัง้หมด 5 คน แสดงผลการประเมนิเลอืกผงัคลงัสนิคา้ดงัตาราง
ที่ 8 โดยการประเมินได้เลือกใช้วิธีการถ่วงน�หนัก (Factor 
Rating Method) ซึ่งผังคลังสินค้าที่ได้คะแนนการประเมิน
สูงสุดจะนำ�ไปเป็นต้นแบบที่นำ�เสนอให้ทางคลังสินค้านำ�ไป
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ตารางที่่� 8 สรุปคะแนนการประเมิินเลืือกผัังคลัังสิินค้้า
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	  4.6 เปรยีบเทยีบประสทิธภิาพผงัคลงัสนิคา้รปูแบบ
เก่าและผังคลังสินค้ารูปแบบใหม่ 
	  การประเมินเพื่อเลือกผังคลังสินค้าทำ�ให้ได้ผังคลังสินค้า
ที่ได้คะแนนมากที่สุด คือ ผังคลังสินค้ารูปแบบที่ 2 มีคะแนน
รวม 370 คะแนน ทั้งนี้ปัจจัยที่ทางโรงงานให้น �หนักความ

สำ�คญัคอืความสะดวกและงา่ยตอ่การปฏบัิติงาน และสามารถ
ควบคุมดูแลสินค้าได้ง่าย ผังคลังสินค้าปัจจุบันเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพกับผังคลังสินค้ารูปแบบใหม่ (รูปแบบที่ 2) ใน
ด้านระยะทางและเวลา แสดงดังตารางที่ 9

ตารางที่่� 9 เปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพผัังคลัังสิินค้้ารููปแบบเก่่าและผัังคลัังสิินค้้ารููปแบบใหม่่

	  1) ระยะทางการเคลื่อนที่
        ระยะทางการเคลื่อนที่ของอุปกรณ์ขนย้ายสินค้าของผัง
คลังสินค้ารูปแบบใหม่ลดลง 114,339 เมตร คิดเป็น 38.17% 
เมื่อเทียบกับผังคลังสินค้ารูปแบบเก่า
	  2) เวลาการปฏิบัติงาน
        ระยะเวลาทัง้หมดทีล่กูคา้อยูใ่นระบบคลงัสนิคา้โดยเฉลีย่ 
(Total Time Per Entity) กรณีลูกค้ารับสินค้าประเภทเหล็ก
พับ 1, 2, 3 และ 4 ชนิด ลดลง 9.90%, 15.08%, 15.74% 
และ 17.84% ตามลำ�ดับ กรณีลูกค้ารับสินค้าประเภทเหล็ก
ตรง 1, 2, 3 และ 4 ชนิดลดลง 33.92%, 36.42%, 36.82% 
และ 37.96% ตามลำ�ดบั เม่ือเทยีบกบัผงัคลงัสนิคา้รปูแบบเกา่

	  ระยะเวลาการใช้งานเครนคานเดี่ยวและเครนคานคู่โดย
เฉลี่ย (VA Time Per Entity) ลดลง 32.10% และ 42.34% 
ตามลำ�ดับ เมื่อเทียบกับผังคลังสินค้ารูปแบบเก่า
	  ระยะเวลารอคอยเขา้รบับรกิารขนยา้ยสนิคา้ประเภทเหลก็
พับและเหล็กตรงโดยเฉลี่ย (Wait Time Per Entity) ลดลง 
47.14% และ 47.40% ตามลำ�ดับ เมื่อเทียบกับผังคลังสินค้า
รูปแบบเก่า

5. สรุปผลการวิจัย
	  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินค้าบริเวณพื้นที่จัดเก็บสินค้า
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ประต ู2 ของคลงัสนิคา้ตวัอยา่ง ด้วยการใช้ทฤษฎีการจดัลำ�ดับ
ความสำ�คญัของสินคา้ตามอตัราการใช้งาน ประยกุตก์บัการวาง
ผงัโรงงานอยา่งเปน็ระบบ และวเิคราะหป์ระสทิธภิาพการวาง
ผงัคลงัสนิคา้โดยใชเ้ทคนคิการจำ�ลองสถานการณ ์สรปุผลการ
วิจัยได้ดังนี้ 
	  1) การจดัลำ�ดบัความสำ�คญัของสนิคา้ตามอตัราการใชง้าน
สินค้า พบว่าสินค้าที่มีอัตราการใช้งานสูงจะถูกจัดวางใกล้จุด
รับส่งสินค้า เพื่อลดเวลาในการขนย้าย และสินค้าแต่ละกลุ่ม
จะถูกกำ�หนดพื้นที่การจัดวางอย่างชัดเจนเพื่อไม่ให้ปะปนกัน
และพนักงานสามารถตรวจสอบสินค้าได้สะดวกและง่ายขึ้น
	  2) การออกแบบผงัคลงัสนิคา้เพือ่กำ�หนดตำ�แหนง่การจดั
วางสนิคา้ใหมใ่หส้อดคลอ้งกบัอตัราการใชง้านสนิคา้และปจัจยั
อื่นเช่น ทางเดินพนักงาน ระยะห่างระหว่างแถว พื้นที่สำ�รอง
วางสินค้า เป็นต้น ทำ�การประเมินระยะทางการเคลื่อนที่ของ
อปุกรณข์นย้ายสนิค้า พบว่าผงัคลังสนิคา้รปูแบบใหมส่ามารถ
ลดระยะทางการเคลื่อนที่ลงได้ 114,339 เมตร หรือคิดเป็น 
38.17%
	  3) การจำ�ลองสถานการณก์ารปฏบิตังิานภายในคลงัสนิคา้
ดว้ยโปรแกรมอารีนา่เพ่ือประเมนิประสทิธภิาพดา้นระยะเวลา 
พบว่าเวลาทั้งหมดที่ลูกค้าใช้ในระบบโดยเฉลี่ยลดลง 9.90 ถึง
37.96% เวลาการใช้งานเครนคานเดี่ยวและเครนคานคู่โดย
เฉลี่ยลดลง 32.10% และ 42.34% ตามลำ�ดับ และเวลารอ
คอยเข้ารับบริการขนย้ายสินค้าประเภทเหล็กพับและเหล็ก
ตรงลดลง 47.14% และ 47.40% ตามลำ�ดับ
    ผลการวจิยัอยูใ่นระยะแรกของแผนการจดัผงัคลงัสนิคา้ของ
ทางโรงงาน การวางแผนในระยะตอ่ไปจะพจิารณารว่มกบัการ
ศกึษาความเปน็ไปไดเ้ชน่ การตรวจสอบโครงสรา้งของอาคาร
การตรวจสอบน�หนักรองรับสูงสุดต่อพื้นที่จัดเก็บ การติดตั้ง
เสาป้องกันสินค้าถล่ม เป็นต้น นอกจากนี้ควรมีการปรับปรุง
ในเรื่องการจัดการสินค้าคงคลัง การกำ�หนดระดับสินค้าคง
คลังขั้นต� (Safety Stock) เวลานำ�ในการสั่งซื้อสินค้า (Lead 
Time) รวมทัง้ประยกุตใ์ชก้ารจัดการสนิคา้คงคลงัแบบทันเวลา
พอด ี(Just-in-Time) เพือ่ใหก้ารสัง่ซือ้สนิคา้มคีวามเปน็ระบบ
มากขึ้น ลดจำ�นวนสินค้าคงคลังที่มากเกินไป และลดการเกิด
ต้นทุนจมจากสินค้าที่ไม่มีความเคลื่อนไหว

6. กิตติกรรมประกาศ 
	  ขอขอบคุณคณะผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัท
ตัวอย่างที่ให้ความอนุเคราะห์ด้านข้อมูล ความช่วยเหลือและ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการดำ�เนินงานวิจัย จนแล้วเสร็จ
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