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อาหารฮาลาลไดร้ับความนยิมเพิ่มมากขึน้ ไมเ่ฉพาะมสุลมิแตร่วมถงึผูบ้รโิภคทัว่โลก 
ส่งผลใหก้ารตรวจสอบสถานะฮาลาลของผลติภณัฑ์อ์าหารทีว่างจำาหนา่ยในทอ้งตลาด
เปน็สิง่จำาเปน็ งานวจิยัน้ีจึงมจุีดมุง่หมายในการออกแบบและพัฒนาระบบตรวจสอบ
สถานะฮาลาล เพือ่เปน็แหลง่ขอ้มูลทีจ่ำาเปน็ใหแ้กผู่เ้ก่ียวขอ้ง ซึง่ประกอบดว้ย ผูบ้ริโภค
ผู้ผลิตอาหาร ผู้ตรวจสอบฮาลาล และนักวิทยาศาสตร์ฮาลาล ทั้งนี้ ผลการประเมิน
คณุภาพของระบบจากความพงึพอใจของผู้ใชร้ะบบพบว่าผู้ใชม้คีวามพงึพอใจในภาพ
รวมของการใชง้านระบบในระดบัพงึพอใจมาก ดว้ยคะแนน 3.34 (จากคะแนนเตม็ 4) 
มคีา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 0.48 พึงพอใจในด้านคณุภาพการทำางานของระบบในระดบั
พึงพอใจมาก ด้วยคะแนน 3.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 และด้านประโยชน์การ
ใช้งานในระดับพึงพอใจมาก ด้วยคะแนน 3.27 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49



วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ. ปีที่ 46 ฉบับที่ 2 เมษายน - มิถุนายน 2566174

A b s t r a c tA r t i c l e  I n f o

Halal food has becoming more popular, not only among Muslims but 
also among other groups of consumers around the world. Consequently, 
verifying the halal status of food products in the market plays a critical 
role. The present research therefore aimed to design and implement 
the Halal Status Verifying System (HSVS) to provide essential informa-
tion for all concerned parties, which can be classified into four groups, 
namely, consumers, food producers, halal inspectors, and halal scien-
tists. The quality of the system was assessed in terms of user satisfac-
tion. The results showed that users were highly satisfied with the 
overall usage of the implemented system, with the average score of 
3.34 (out of 4) and standard deviation of 0.48. The users were highly 
satisfied with the system quality, with the average score of 3.27 score 
and standard deviation of 0.52. The benefit of the system also received 
high satisfaction from the users, with the average score of 3.27 score 
and standard deviation of 0.49.
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1. บทนำ� 
   ปจัจบุนัผลติภณัฑ์์อาหารฮาลาลมคีวามตอ้งการของตลาด
ขยายตวัเพิม่มากขึน้อยา่งรวดเรว็ ทัง้ตลาดภายในประเทศและ
ตลาดระดับสากล โดยใน พ.ศ. 2565 มีมูลค่าทางการตลาดถึง 
1,300  พันล้านเหรียญสหรัฐ และคาดว่าจะมีมูลค่าถึง  1,500 
พันล้านเหรียญสหรัฐใน พ.ศ. 2566 [1] ประเทศไทยถือเป็น
ประเทศผู้ส่งออกอาหารฮาลาลรายใหญ่อันดับที่ 11 ของโลก 
ครองสว่นแบง่ตลาดรอ้ยละ 2.44 [2] มมีลูคา่การสง่ออกอาหาร
ฮาลาลใน พ.ศ. 2564 รวม 4,188.37 ล้านเหรียญสหรัฐ [3] 
   มาตรฐานฮาลาลในประเทศไทยได้รับการกำากับดูแล
โดยคณะกรรมการฝา่ยกจิการฮาลาลของคณะกรรมการกลาง
อิสลามแห่งประเทศไทย (กอท.) ซึ่งทำาหน้าที่ตรวจสอบและ
รับรองมาตรฐานให้กับผลิตภัณฑ์์อาหารฮาลาล โดยทำาการ
ตรวจสอบเป็นระยะสม�เสมอ เพื่อควบคุมมาตรฐานและต่อ
ใบอนุญาตใช้ตราฮาลาลได้อย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมีผลิตภัณฑ์์
ผา่นการตรวจสอบและอนญุาตใช้ตราฮาลาลจำานวน 162,610 
รายการ จากผู้ประกอบการจำานวน 5,891 ราย [4] จะเห็นได้
วา่อตุสาหกรรมอาหารฮาลาลมคีวามเกี่ยวพนัธก์บับคุคลกลุม่
ต่าง ๆ จำานวนมาก
   อยา่งไรกต็าม พบวา่ ยงัขาดแหลง่ขอ้มลูสำาคญัดา้นอาหาร
ฮาลาลทีจ่ะสามารถสนบัสนนุและอำานวยความสะดวกแกบ่คุคล
ทีเ่ก่ียวขอ้งได้ เชน่ การตรวจประเมินผลิตภณัฑ์์ของ กอท. ยอ่ม
จำาเป็นต้องใช้แหล่งข้อมูลซ่ึงรวบรวมสมบัติและสถานะของ
สว่นประกอบ และสว่นผสมอาหารต่าง ๆ  ทีผู่ผ้ลติเลอืกใช ้เพือ่
สนบัสนนุการตดัสนิใจไดถู้กตอ้งและรวดเรว็ทำานองเดยีวกนักลุม่
ผูผ้ลติอาหารย่อมมคีวามจำาเปน็ตอ้งการสบืคน้ขอ้มลูดงักล่าวเชน่
เดยีวกนั เพือ่ผลติสนิคา้ใหไ้ดม้าตรฐานฮาลาล นอกจากนีก้ลุม่ผู้
บรโิภคซึง่ประสงคเ์ลือกซือ้ผลติภณัฑ์์ตามทีต่อ้งการทีผ่า่นมาตรฐาน
ฮาลาล ยอ่มตอ้งการทราบสถานะปัจจบัุนของผลติภณัฑ์์เชน่กนั 
   จากปัญหาที่ได้กล่าวมาข้างต้น งานวิจัยนี้จึงมีเป้าหมาย
ในการพฒันาระบบสนบัสนนุการตรวจสอบสถานะฮาลาลของ
ผลติภณัฑ์์อาหารและสามารถคน้หาขอ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ
ใหแ้กผู่เ้กีย่วขอ้งในกลุม่ตา่ง ๆ  เพ่ือใหไ้ด้รบัความสะดวก รวดเรว็
ตรงตามความต้องการใช้งานมากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์การวิจัย
   2.1 เพื่อศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
  2.2 เพื่อออกแบบและพัฒนาระบบสนับสนุนการตรวจ

สอบอาหารตามมาตรฐานฮาลาล
   2.3  เพื่อประเมินประสิทธิภาพการทำางานของระบบ

3. ทฤษฎีและผลง�นที่เกี่ยวข้อง
 3.1 หลักก�รอ�ห�รฮ�ล�ล 
การบริโภคอาหารฮาลาลเป็นวิถีชีวิตของมุสลิมท่ีได้จาก

หลักการศาสนาอิสลามดังท่ี  อัลลอฮฺซุบฮานะฮูวะตะอาลา 
(อัลลอฮฺผู้ทรงบริสุทธิ์ และทรงสูงส่งยิ่ง) ตรัสไว้ในอัลกรุอาน 
บทอัลมาอิดะฮฺ โองการที่ 88 ความว่า

“และจงบริโภคจ�กสิ่งท่ีอัลลอฮฺได้ทรงให้เคร่ืองยังชีพ
แก่สู่เจ้�ซึ่งสิ่งที่อนุมัติและที่ดีมีประโยชน์ และจงยำ�เกรงต่อ
อัลลอฮฺ ผู้ซึ่งพวกเจ้�ศรัทธ�ในพระองค์”

และบทอัลบะเกาะเราะฮฺ โองการที่ 173

“แท้จริงพระองค์ทรงห้�มรับประท�นซ�กสัตว์ เลือด 
เนื้อสุกร และสัตว์ที่เชือดเพื่อสิ่งอื่นนอกเหนือจ�กอัลลอฮฺ”

จากตวัอยา่งหลกัฐานขา้งตน้นำามาซึง่บทบญัญตัติามหลกั
นติศิาสตรอ์สิลามดา้นอาหาร โดยแยกแยะสถานะของอาหาร
ไว้ 3 ประเภท คือ [5] 

• อาหารฮาลาล                    หมายถึงอาหารที่อนุมัติ
• อาหารหะรอม           หมายถึงอาหารที่ไม่

อนุมัติ
• อาหารมัชบูฮ ฺ     หรอื ชบุฮาต หมาย

ถงึ อาหารทีย่งัมขีอ้เคลอืบแคลงหรอืนา่สงสยั ซึง่ตามหลกัการ
แล้วให้หลีกเลี่ยงการบริโภค

3.2 ส่วนประกอบอาหาร และส่วนผสมอาหาร
ในบทความนี้ ใช้คำา “ส่วนประกอบอาหาร” และ “ส่วน

ผสมอาหาร” ที่มีความหมายเจาะจงดังนี้
• ส่วนประกอบอาหาร (ingredients) หมายถึงส่วน

ประกอบอาหารตา่ง ๆ  ของผลติภณัฑ์ ์ซึง่ระบตุามสดัสว่นรอ้ย
ละที่ใช้ เช่น เนื้อสัตว์ แป้ง และธัญพืช เป็นต้น
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• สว่นผสมอาหาร (additives) หมายถงึสว่นผสม มลีกัษณะ
เป็นสารปรุงแต่งอาหาร เช่น สี รสชาติ การเก็บรักษาและผิว
พืน้ของอาหาร ซึง่ถกูจดัเปน็สารบบสากลในรูปของรหัสตวัเลข 
E-number โดยองคก์ร European Union เพือ่ให้เปน็แนวทาง
ของผู้ผลิตอาหาร โดยแสดงตัวอย่างรายการหมวดหมู่ดังนี้

E1xx กลุ่มสีผสมอาหาร E3xx กลุ่มต้านอนุมูลอิสระ    
E2xx กลุม่สารกันบดู         E4xx กลุม่สารเกดิเจล สารคงตวั 
นอกจากนีศ้นูยว์ทิยาศาสตรฮ์าลาล จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 

ไดต้รวจสอบสารผสมอาหารท่ีมอียูใ่นสารบบ E-number และ
จัดทำาฐานข้อมูล H-number (H หมายถึง ฮาลาล) ซึ่งเป็น
ข้อมูลเพิ่มเติมบ่งบอกสถานะฮาลาลของสารผสมอาหาร [6] 

3.3 ผลง�นที่เกี่ยวข้อง 
ระบบฐานข้อมูลของสำานักงานคณะกรรมการกลาง

อิสลามแห่งประเทศไทยได้รวบรวมผลิตภัณฑ์ที่ผ่านการ
พิจารณาฮาลาล โดยจัดไว้เป็นหมวดหมู่สามารถสืบค้น
ข้อมูลได้จากคำาค้น เช่น เลขรับรองฮาลาล และชื่อผลิตภัณฑ์
โดยมีรายละเอียดข้อมูลผู้ประกอบการและรายละเอียด
ผลิตภัณฑ์เช่น เลขอนุญาตฮาลาล กอท.ฮล. [7] อย่างไร
กต็าม ระบบข้างต้นไม่รองรับการคน้หาสว่นประกอบและสว่น
ผสมอาหาร และการค้นหาทำาได้เพียงการพิมพ์คำาค้นเท่านั้น

Scan Halal [8] เป็นแอพพลิเคชันทำางานทั้งบนระบบ
ปฏิบัติการ Android และ IOS มีเป้าหมายเพื่อเผยแพร่ข้อมูล
ผลตรวจสอบฮาลาลของผลติภณัฑอ์าหารสูผู่บ้รโิภค ภาพของ
ผลิตภัณฑ์ถูกจัดหมวดหมู่เพื่อให้สามารถค้นหาได้ง่าย โดย

สถานะมี 3 ระดับคือ ฮาลาล (Good), ไม่ฮาลาล (Avoid) 
และ สงสัย (Doubtful) อย่างไรก็ตาม แอพพลิเคชันใช้วิธีการ
ค้นหาจากการสแกนบาร์โค้ดเพียงอย่างเดียว จึงเป็นข้อจำากัด
สำาหรับสินค้าที่ไม่มีบาร์โค้ด.

Halal Haram Mushbooh [9] เปน็แอพพลเิคชันทำางาน
บนระบบปฏิบัติการบนโทรศัพท์มือถือ แสดงข้อมูล E-num-
ber พร้อมระบุสถานะฮาลาลของส่วนประกอบอาหารสิ่งที่
ทำาให้แอพพลิเคชันนี้มีลักษณะเด่น คือ ค้นหาข้อมูลด้วยการ
ใช้การประมวลผลภาพอักษรสารผสมอาหาร E-number บน
ฉลากของผลิตภัณฑ์จากกล้องโทรศัพท์ จากนั้น ระบบจึงแจ้ง
ว่า Halal หรือไม่  

4. วิธีดำ�เนินก�รวิจัย
 การดำาเนินการวิจัยมีจุดมุ่งหมายในการพัฒนาระบบที่
สามารถสนับสนุนข้อมูลอย่างครบถ้วนและครอบคลุมผู้
เกี่ยวข้องกับอาหารฮาลาลได้ทุกกลุ่ม คือ ผู้บริโภค ผู้ผลิต
อาหารผู้ตรวจสอบฮาลาล และนักวิทยาศาสตร์ฮาลาล โดย
มีรายละเอียดวิธีการดำาเนินการดังนี้

4.1 กรอบแนวคว�มคิด
กรอบแนวคิดการวิจัยกำาหนดให้การใช้งานระบบ (use) 

เป็นตัวแปรอิสระซึ่งถือเป็นเหตุ (cause) และส่งผลกระทบ
(effect) ต่อตัวแปรตาม คือคุณภาพ (quality) ของระบบ 
และความพึงพอใจ (satisfaction) ของผู้ใช้ดังแสดงในรูปที่ 1 

รูปที� 1 กรอบแนวคิดการศึกษาวิจัยด้านความพึงพอใจในการใช้ระบบของผู้เก่ียวข้อง
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   4.2 วิธีก�รพัฒน�ระบบตรวจสอบสถ�นะฮ�ล�ล 
   การพัฒนาระบบตรวจสอบสถานะฮาลาล (Halal Status 
Verifying System: HSVS) ใช้วิธีวิศวกรรมซอฟต์แวร์ในแบบ 
eXtreme Programming (XP) ดงัแสดงในรปูที ่2 กระบวนการ
พัฒนาเริ่มต้นจากการกำาหนดความต้องการของระบบโดย
รวบรวมข้อมูลในมุมมองของผู้ใช้แต่ละฝ่าย จากนั้นออกแบบ
ระบบ เขียนโปรแกรมหน่วยต่าง ๆ โดยมีลักษณะพัฒนาโครง
ร่างท้ังระบบก่อนแล้วลงรายละเอียดตามลำาดับ ทดสอบการ
ทำางานในระดบัหนว่ยและเชือ่มต่อในระดับระบบโดยทมีพฒันา

รอ้ยละ คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน [11] ทัง้นีใ้ช ้Likert 
Scale 4 ระดับ ในการแบ่งระดับความพึงพอใจซึ่งง่ายต่อการ
ตัดสินใจตอบ โดยมีรายละเอียดดังตารางที่ 1

โปรแกรม จากนั้นมอบให้ผู้ใช้ได้ทดลองใช้งานพร้อมให้ความ
คิดเห็น เพื่อนำามาปรับปรุงข้อกำาหนดความต้องการต่อไป
จากนั้นกระทำาซำาเป็นวงรอบจนกระทั่งระบบเสร็จสมบูรณ์
ซึ่งกระบวนการพัฒนาระบบแบบ XP ช่วยให้ผู้ใช้งานระบบมี
โอกาสใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้ระบบถูกพัฒนา
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้ยิ่งขึ้น นักพัฒนาสามารถลด
ปัญหาการพัฒนาผิดจากความต้องการ และประหยัดเวลาใน
การแก้ไขโปรแกรมได้ [10] 

   4.3 วิธีก�รประเมินผลระบบ HSVS
   การประเมินผลระบบ HSVS กระทำาโดยประเมนิคณุภาพ
จากผูเ้ชีย่วชาญโดยการสมัภาษณ ์และประเมนิความพงึพอใจ
จากผู้ใช้งานระบบโดยใช้หลักสถิติพรรณนาประกอบด้วย 

รูปที� 2 โมเดลพัฒนาระบบด้วย Extreme Programming

ต�ร�งที่ 1 รายละเอียดการประเมินผล
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ต�ร�งที่ 1 รายละเอียดการประเมินผล (ต่อ)
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   3) ผู้ตรวจสอบฮาลาล (Halal Inspector: HI) เช่น คณะ
กรรมการกลางอิสลามแห่งประเทศไทยปฏิบัตหินา้ทีต่รวจสอบ
ผลิตภัณฑ์เพื่ออนุญาตใช้ตราสัญลักษณ์ฮาลาล ผู้ตรวจสอบมี
ความต้องการตรวจสอบส่วนประกอบอาหาร และส่วนผสม
อาหารที่ใช้ในผลิตภัณฑ์ 
   4) นักวทิยาศาสตร์ฮาลาล (Halal Scientist: HS) มหีน้า
ที่ตรวจวิเคราะห์ส่วนประกอบ และส่วนผสมอาหาร โดยใช้
วิธีการทดสอบในห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์ และสรุป
สถานะฮาลาล หะรอม หรือมัชบูฮฺ เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานบ่ง
ชี้สถานะของผลิตภัณฑ์ต่อไป 
   5) ผู้ดูแลระบบ (Administrator: AD) มีหน้าที่ดูแล
รักษาบริการของระบบให้มีข้อมูลถูกต้องเป็นปัจจุบัน ดังนั้น
ความต้องการต่อระบบคือสามารถจัดการข้อมูลได้ทั้งระบบ 
และเป็นผู้ปรับปรุงข้อมูลอย่างสมำาเสมอ
   จากความต้องการของผู้ใช้ส่วนต่าง ๆ ข้างต้น สามารถ
กำาหนดคุณสมบัติของระบบ และผลวิเคราะห์ความต้องการ
ดังแสดงในตารางที่ 2

5. ระบบตรวจสอบสถ�นะฮ�ล�ล 
   5.1 ก�รวิเคร�ะห์คว�มต้องก�ร
   การวเิคราะหเ์พือ่กำาหนดความตอ้งการของระบบ HSVS 
เบ้ืองต้นได้จากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือทราบ
ลกัษณะการทำางาน และสิง่ทีต้่องการจากระบบ การวเิคราะห์
ความตอ้งการยงักระทำาระหวา่งพฒันาระบบผา่นการทดลอง
ใชร้ะบบทีพ่ฒันาขึน้ในแตล่ะสว่น และรบัฟงัความเหน็เพือ่นำา
มาปรบัปรงุตามแนวปฏบิตั ิXP ซึง่สามารถสรปุความตอ้งการ
ได้เป็น 5 ส่วน ตามบทบาทของผู้ใช้ระบบดังต่อไปนี้
   1) ผู้บริโภค (Consumer: CO) มีความต้องการใช้ระบบ
ในการตรวจสอบสถานะฮาลาล และรายละเอยีดผลติภณัฑ ์ที่
มขีอ้มลูถกูตอ้ง เปน็ปจัจุบนั และสามารถค้นหาขอ้มลูไดห้ลาย
วิธีการเพื่อความสะดวก
   2) ผู้ผลิตอาหาร (Food Producer: FP) ความรู้ความ
เข้าใจในกระบวนการผลิตอาหารฮาลาล และข้อมูลวัตถุดิบ
เป็นสิ่งที่จำาเป็นต่อการผลิต ผู้ผลิตอาหารจึงมีความต้องการ
แหล่งข้อมูลส่วนประกอบและส่วนผสมอาหาร เพื่อเลือกใช้
ในการผลิตสินค้าให้ได้คุณภาพและมาตรฐานตามที่ต้องการ

ต�ร�งที่ 2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการต่อระบบ
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   ในขณะที่ผู้ผลิตอาหารฮาลาลใช้ระบบในการค้นหาส่วน
ประกอบ สว่นผสมอาหาร โดยสามารถใชค้ำาคน้ หรอืสบืคน้จาก
สารบบ E-number และ H-number  ซึ่งจัดไว้เป็นหมวดหมู่
นอกจากนี้ผู้บริโภคใช้ระบบเพื่อค้นหาผลิตภัณฑ์ โดยระบบมี
บรกิารคน้หาผา่นคำาคน้ การสแกนบาร์โค้ดของผลติภณัฑ ์หรอื
การค้นหาจากภาพฉลากของผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเป็นการอำานวย
ความสะดวกให้กับผู้บริโภค
   2) การออกแบบฐานข้อมูล
   ฐานข้อมูลที่ถูกออกแบบ (รูปที่ 4) ประกอบด้วยตาราง

   5.2 ก�รออกแบบระบบ
   การออกแบบระบบประกอบดว้ย 2 สว่นคอื การออกแบบ
กรณีการใช้งานระบบและการออกแบบฐานข้อมูล ดังราย
ละเอียดต่อไปนี้
   1) การออกแบบกรณีการใช้งาน (USE CASE) 
   การใช้งานระบบถูกออกแบบบนฐานความต้องการของ
ผู้ใช้แต่ละส่วน แผนภาพในรูปที่ 3 แสดงกรณีการใช้งานของ
แต่ละฝ่าย จะเห็นได้ว่าผู้ใช้ระบบถูกแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม
คือกลุ่มผู้สามารถนำาเข้าข้อมูล ประกอบด้วยผู้ดูแลระบบ
นกัวทิยาศาสตรฮ์าลาล และผูต้รวจฮาลาล และกลุม่ผูใ้ชข้อ้มลู
ประกอบด้วยผู้บริโภค และผู้ผลิตอาหาร 

   กรณีของกลุ่มผู้นำาเข้าข้อมูล จำาเป็นต้องแสดงตัวตน
ก่อนเข้าใช้ระบบ เพ่ือรักษาความน่าเชื่อถือและความถูกต้อง
ของข้อมูล โดยผู้จัดการระบบรับผิดชอบจัดการทะเบียนนัก
วทิยาศาสตรฮ์าลาลซึง่มสีทิธิใ์นการใหข้อ้มลูรายละเอยีดพรอ้ม
สถานะฮาลาลของส่วนประกอบและส่วนผสมอาหาร ท่ีผ่าน
การตรวจสอบทางวิทยาศาสตร์ สำาหรับผู้ตรวจฮาลาลมีสิทธิ์
ในการนำาเข้าข้อมลูสถานะผลิตภณัฑ ์นอกจากนีผู้้จดัการระบบ
สามารถนำาเขา้ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่อืน่ 
เช่นผลติภณัฑ์จากตา่งประเทศ และผลติภณัฑ์ทอ้งถิน่ เปน็ต้น 

หลกัทีส่ำาคญั 2 ตารางคอื ตาราง Product ซึง่เปน็รายละเอยีด
ของผลิตภัณฑ์ และตาราง Additives & Ingredients ซึ่ง
รวบรวมรายละเอียดของส่วนประกอบอาหารและส่วนผสม
อาหารไว้ดว้ยกัน ทัง้สองตารางมคีวามสมัพนัธ์ในแบบ M-to-N 
กบัตาราง Product โดยมตีาราง Composite เป็นตารางเชือ่ม
ความสัมพันธ์โดยใช้แอตทริบิว Product_ID และ AI_ID เป็น
คีย์หลักทั้งคู่

รูปที่ 3 Use Case Diagram ระบบ HSVS
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รูปที่ 4 ผังความสัมพันธ์ฐานข้อมูล (E-R Diagram)

   ในสว่นขอ้มูลบง่ชีส้ถานะฮาลาลของผลติภณัฑ ์ไดก้ำาหนด
ไวใ้นตาราง Product_Halal_Status โดยออกแบบใหส้ามารถ
รองรบัการเปลีย่นแปลงสถานะไดต้ามวาระการรับรองสถานะ
ฮาลาล ซึง่ปกตมิรีะยะเวลา 1 ป ีดงัน้ันจงึกำาหนดใหแ้อตทรบิิว 
Product_ID และ Issue_Num เป็นคีย์หลัก ส่งผลให้สถานะ
ฮาลาลของผลติภณัฑห์นึง่ชนดิสามารถม ีIssue_Num ไดห้ลาย
คา่ และสถานะลา่สดุมช่ีวงเวลากำากบัไว ้สำาหรบักรณผีลติภณัฑ์
ท้องถิ่น ผลิตภัณฑ์ต่างประเทศ หรือผลิตภัณฑ์ท่ีไม่ฮาลาล
(หะรอม และมัชบูฮ) อาจไม่มีหมายเลข Issue_Num ที่เป็น
ทางการจากองค์กรที่รับผิดชอบ ดังนั้นผู้ดูแลระบบสามารถ
กำาหนดหมายเลขพิเศษขึ้นมาใช้แทนได้
   สำาหรับกรณีสถานะฮาลาลของส่วนประกอบและส่วน
ผสมอาหารในตาราง Additives & Ingredients สามารถ
เช่ือมโยงความสมัพนัธ์ตารางสถานะ (Halal_Type) ได้โดยตรง 

เนือ่งจากส่วนประกอบและสว่นผสมอาหารไมเ่ปลีย่นแปลง ยงั
คงสถานะฮาลาล หะรอม หรือมชับฮู เชน่เดิมตามคณุลกัษณะ
สะสารของตัวเอง นอกจากนี้ข้อมูลผู้ตรวจสอบสถานะฮาลาล
และผู้วิเคราะห์ผลวิทยาศาสตร์ ถูกผนวกไว้ในตาราง Halal 
Inspector Institute และ Halal Science Institute ตาม
ลำาดับ เพื่อความน่าเชื่อถือของข้อมูล
    5.3 ก�รพัฒน�ระบบ
   กระบวนการพัฒนาระบบใช้แนวทางพัฒนาซอฟต์แวร์
แบบ XP ดังที่กล่าวไว้ข้างต้น โดยระบบ HSVS ถูกพัฒนาขึ้น
ให้เปน็โปรแกรมประยกุตท์ำางานบนฐานเทคโนโลยเีวบ็ (web-
based application) โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบดัง
แสดงไว้ในตารางที่ 3
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   การคน้หาขอ้มลูดว้ยบาร์โค้ด และประมวลผลภาพเปน็การ
ประมวลผลฝั่งแม่ข่าย ซึ่งมีขั้นตอนวิธีดังนี้ 

ต�ร�งที่ 3 เครื่องมือพัฒนาระบบ

   1) ผู้บริโภค
   ระบบ HSVS ถูกออกแบบให้ผู้บริโภคสามารถค้นหา
ผลิตภัณฑ์ได้ 3 วิธีคือ ค้นหาด้วยคำาค้น เช่น ค้นหาด้วยชื่อ
ผลติภณัฑ ์คน้หาดว้ยบารโ์คด้ซึง่ปรากฏอยูบ่นซองของผลิตภณัฑ์
ในหลายยี่ห้อ ตามรูปที่ 5 (ก) และค้นหาด้วยการประมวลผล

ภาพผลิตภัณฑ์ ตามรูปที่ 5 (ข) โดยระบบ HSVS จะทำาการ
ประมวลผลภาพเพื่อค้นหาภาพของผลิตภัณฑ์ที่เหมือนหรือ
คล้ายจากฐานข้อมูล และแสดงผลรายละเอียดของผลิตภัณฑ์
นั้นให้ผู้บริโภคได้โดยง่าย

รูปที่ 5 ค้นหาผลิตภัณฑ์โดย (ก) วิธีอ่านบาร์โค้ด  
(ข) วิธีประมวลผลภาพ

   การคน้หาข้อมลูผลติภณัฑด์ว้ยบารโ์คด้แสดงขัน้ตอนวธิไีว้
ใน Algorithm 1 โดยใช้บริการไลบราลี Python PyZBar ซึ่ง
มี Application Programming Interface (API) ในการอ่าน
รหสับารโ์คด้แบบ 1 แถว ซึง่ใชก้นัทัว่ไปบนฉลากของผลติภัณฑ ์
เม่ือผู้ใช้ถา่ยรูปบาร์โคด้และทำาการสแกน รูปจะถูกถอดรหสัด้วย
คำาสั่ง decode() และสามารถคัดเลขรหัสที่อ่านได้ด้วยคำาสั่ง 
data() (ดูบรรทัด 2 และ3) จากนั้นจึงนำาเลขรหัสไปค้นหาใน
ฐานข้อมูลตาราง Product แอตทริบิว P_Barcode จึงแสดง
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ผลการค้นหาได้ (บรรทัด 4 - 7) 

   กรณกีารคน้หาดว้ยภาพ (Algorithm 2) ใชวิ้ธี Oriented 
FAST and Rotated BRIEF (ORB) ในการคำานวนลกัษณะเดน่
ของภาพ ประกอบดว้ยตำาแหนง่ (key points) และคุณลกัษณะ
เดน่ (descriptors) ของภาพ และค้นหาภาพทีม่ลีกัณะตรงกนั
ด้วยวิธี Brute Force Matching (BFM) โดยในเบื้องต้นการ
จดัเกบ็ภาพตน้ฉบบัของผลติภณัฑล์งฐานข้อมลู กระทำาพรอ้ม
การคำานวนหาลกัษณะเดน่ของภาพ และจดัเกบ็ไวใ้นแอตทรบิวิ
 P_Image_Descriptor ของตาราง Product เพื่อใช้สำาหรับ
การค้นหา 

   เมื่อผู้ใช้ถ่ายภาพผลิตภัณฑ์และสั่งสแกน ภาพที่ต้องการ
คน้หาจะถูกเตรียมพรอ้มโดยปรบัขนาดและปรบัสีเปน็ขาวดำา
(บรรทัดท่ี 1) จากน้ันคุณลักษณะเด่นของภาพจะถูกคำานวน 
(บรรทดัที ่2) และนำาไปคน้หาเปรยีบเทยีบขอ้มลูในฐานข้อมลู 
(บรรทดั 3 – 7) การค้นหาเลือกภาพตน้ฉบบัทีมี่ความใกลเ้คยีง
ทีส่ดุ โดยพจิารณาจากคา่ distance ซ่ึงไดจ้ากการเปรยีบเทยีบ
ค่า descriptors ด้วยวิธี k-nearest neighbours algorithm 
(knn) (บรรทัดที่ 4) ชุดข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่มีผลเปรียบเทียบ 
distance น้อยที่สุดจะถูกเลือก (สามารถดูเพิ่มเติมได้ที่ [12])
   2) ส่วนผู้ผลิตอาหาร
   ผูผ้ลติอาหารสามารถใชป้ระโยชนจ์ากระบบ HSVS ไดใ้น
กรณตีอ้งการสบืค้นสว่นผสมอาหาร และอยากทราบถงึสถานะ
ฮาลาล หะรอม หรือ มัชบูฮฺ เพื่อประกอบการตัดสินใจในการ
เลือกใช้ได้อยา่งถูกต้อง โดยระบบรองรับการคน้หาจากหมวด
หมู่ การค้นหาด้วยชื่อส่วนผสม และการค้นหาด้วยหมายเลข 
E-number ดังแสดงในรูปที่ 6
   3) ส่วนนักวิทยาศาสตร์ฮาลาล
   นักวิทยาศาสตรฮ์าลาลรบับทบาทสำาคัญในการตรวจสอบ
ส่วนประกอบและส่วนผสมอาหาร ซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานทั้งใน
การชี้ขาดสถานะส่วนผสมอาหารบนฐานของการพิสูจน์ทาง
วทิยาศาสตร ์และเปน็ขอ้มลูสำาคญัซึง่สนบัสนนุการตรวจสอบ
สถานะผลติภณัฑ ์สว่นประกอบดงักลา่วเปน็ไดท้ัง้สว่นประกอบ

รูปที่ 6 การค้นหาด้วย E-number (ก) ตัวอย่างการค้นหาส่วนผสม E211 และ (ข) รายละเอียด
และสถานะของส่วนผสม monosodium glutamate 
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ทีรู่จ้กักันทัว่ไปหรอืส่วนประกอบจากทอ้งถิน่ นกัวทิยาศาสตร์
ฮาลาลเม่ือตรวจสอบส่วนประกอบจากกระบวนการทดลอง
วิทยาศาสตร์แล้วจึงนำาเข้าข้อมูลสู่ระบบ HSVS ดังรูปที่ 7
   4) ส่วนผู้ตรวจสอบฮาลาล
   ในฐานะผู้ตรวจสอบสถานะของผลิตภัณฑ์ นอกจากจะ
พิจารณาขั้นตอนการผลิต และยังต้องพิจารณาส่วนประกอบ
และส่วนผสมอาหารต่าง ๆ  เพื่อให้แน่ใจได้ว่าผลิตภัณฑ์จัดอยู่
ในสถานะฮาลาล หะรอม หรือ มัซบูฮฺ ดังนั้นการใช้งานระบบ
เปน็การเขา้ถงึขอ้มลูสว่นประกอบ และสว่นผสมอาหาร จงึเปน็
ลกัษณะเดยีวกนักบัสว่นผูผ้ลติอาหาร ดงัรปูที ่6 เพือ่ประกอบ
การพจิารณากำาหนดสถานะแกผ่ลติภณัฑ ์นอกจากนัน้ผูต้รวจ
สอบฮาลาลยังสามารถนำาเข้าข้อมูลรายละเอียดผลิตภัณฑ์
 สถานะฮาลาล วันที่อนุญาต และวันหมดอายุ เป็นต้น (รูปที่ 
7) และข้อมูลดังกล่าวจะถูกใช้โดยผู้บริโภคต่อไป

6. ผลก�รประเมินคุณภ�พและอภิปร�ยผล
   6.1 เครื่องมือและสภ�พแวดล้อมก�รประเมินผล
ระบบ
   การประเมินผลระบบ HSVS มี 2 วิธีคือ การประเมิน
คณุภาพโดยการสมัภาษณผ์ูเ้ชีย่วชาญดา้นการพฒันาซอฟตแ์วร์
หลังจากทดสอบระบบ และประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้
งานทุกกลุ่มโดยตอบแบบสอบถามหลังทดลองใช้ระบบ ดัง
รายละเอียดตารางที่ 1

   เครื่องมือใช้ในการประเมินผลระบบประกอบด้วย
คอมพิวเตอรช์นดิพกพามหีนว่ยประมวลผลกลางชนดิ Intel i7 
สถาปัตยกรรม 64 bits หน่วยความจำาขนาด 8 GB ใช้ระบบ
ปฏิบัติการ Windows 10 ทำาหน้าที่หนึ่งเป็นแม่ข่ายให้บริการ
ฐานขอ้มลู MySQL server และแมข่่ายใหบ้รกิาร Web server 
ด้วยโปรแกรม XAMPP version 3.3.0 คอมพิวเตอร์นี้ยังทำา
หน้าท่ีเป็นลูกข่าย (client) ใช้งานระบบ HSVS ในลักษณะ 
web-based application บนเครื่องตัวเอง (localhost)  
สำาหรับผู้ใช้งานกลุ่มที่สามารถนำาเข้าข้อมูล เช่น ผู้ตรวจสอบ
ฮาลาล และนักวิทยาศาสตร์ฮาลาล 
   นอกจากนี้กลุ่มผู้บริโภคทดสอบการค้นหาข้อมูลผ่าน
คำาค้น บาร์โค้ด และประมวลผลภาพ ใช้เป็นสมาร์ทโฟนรุ่น 
iPhone 13 Pro หน่วยความจำา RAM ขนาด 6 GB ระบบ
ปฏิบัติการ iOS 15.6.1 ทำาหน้าที่ลูกข่าย เชื่อมต่อแม่ข่ายภาย
ใต้เครือข่ายท้องถิ่นเดียวกันซึ่งมีเพียงสองเครื่อง
   สภาพแวดล้อมของการประเมินระบบมีความแตกต่าง
กนัระหวา่งกลุม่ผูใ้ชร้ะบบ สำาหรบักลุม่ผูบ้รโิภคทำาการทดสอบ
บรเิวณรา้นสะดวกซือ้ โดยใชส้มารท์โฟนคน้หาขอ้มลูผลติภณัฑ์
ในขณะที่กลุ่มอื่นทดสอบระบบจากสถานที่ทำางานโดยใช้
คอมพิวเตอร์พกพา หลังการทดสอบใช้งานระบบแล้วจึงตอบ
แบบสอบถามความพงึพอใจ ทัง้นีป้รมิาณระเบยีนขอ้มลูในฐาน
ขอ้มูลมีการเปล่ียนแปลงเพ่ิมขึน้เปน็ลำาดับจาก 25 ระเบยีน ถงึ 
1,000 ระเบียน

รูปที่ 7 ส่วนเพิ่มรายละเอียดผลิตภัณฑ์
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ความพึงพอใจในระดับมาก ด้วยค่าเฉลี่ยรวม 3.27 และความ
พึงพอใจเป็นไปในทิศทางเดียวกันด้วยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.49 โดยเห็นว่าการค้นหาข้อมูลด้วยการประมวลผลภาพ
มีประโยชน์สูงสุดที่ค่าเฉลี่ย 3.54 ระดับพึงพอใจมาก และ
การค้นหาด้วย E-number มีประโยชน์น้อยที่สุดที่ค่าเฉลี่ย
3.09 ระดับพึงพอใจ ทั้งนี้เป็นเพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่รู้
จัก E-number ของส่วนประกอบอาหารยกเว้นผู้ผลิตและผู้
ตรวจสอบผลิตภัณฑ์
   2) ผลการประเมินคุณภาพ
   ผลการประเมนิคณุภาพของระบบไดจ้ากการสมัภาษณผ์ู้
เชี่ยวชาญจำานวน 3 ท่าน หลังการทดสอบระบบในส่วนต่างๆ 
สามารถจำาแนกประเด็นได้ดังต่อไปนี้
ประเด็นที่ 1 คุณภาพส่วนต่อประสานผู้ใช้ UX/UI
   ผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อคุณภาพส่วนต่อประสานไป
ในทิศทางเดียวกัน คือ ส่วน user experience (UX) ทำาได้ดี 
ตัวอย่างความเห็นผู้เชี่ยวชาญกล่าวว่า 
	 		“การใช้งานเข้าใจง่าย	การใส่ข้อมูลที่มีรายละเอียดมาก	
จัดแบ่งเป็นหน้าย่อยเรียงลำาดับเป็นขั้นตอนได้ดี”		
	 		“การเลือกใช้กล่องข้อความประเภทต่าง	ๆ 	ทำาได้เหมาะ
สม	ผู้ใช้คุ้นเคยกับการใช้ดีแล้ว”

   6.2 ผลก�รประเมินคุณภ�พระบบ HSVS
   1) ผลประเมินความพึงพอใจ
    การประเมินผลความพึงพอใจในการใช้งานระบบของผู้
ใชใ้นประเดน็ทีเ่ก่ียวขอ้ง และพจิารณโดยไมแ่บง่ประเภทของผู้
ใชร้ะบบซึง่มดีงันี ้ผลประเมนิความพงึพอใจดา้นการออกแบบ
ส่วนต่อประสาน แสดงผลต่าง ๆ ทางหน้าจอได้อย่างเหมาะ
สมเพียงใด (ตารางที่ 4) ซึ่งมีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก ด้วยค่าเฉลี่ย 3.35 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
0.51 โดยความพึงพอใจในการเลือกใช้ชนิดและขนาดของ
ตัวอักษร และการออกแบบได้มาตรฐานสอดคล้องกันได้
รับคะแนนสูงสุด สำาหรับด้านคุณภาพการทำางานของระบบ
(ตารางที่ 5) ผู้ใช้ถึงร้อยละ 92.74 มีความพึงพอใจในระบบ 
โดยร้อยละ 35.54 พึงพอใจมาก และร้อยละ 57.20 พึงพอใจ
ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ย 3.72 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 ผู้ใช้มี
ความพึงพอใจต่อคุณภาพการทำางานของระบบในระดับมาก 
สำาหรับด้านความง่ายต่อการใช้งานของระบบ (ตารางที่ 6) ผู้
ใชเ้ห็นวา่ระบบมเีมน ูการแสดงผลและการสือ่สารเขา้ใจไดง้า่ย
ไมย่ากในการเรียนรู้ ซ่ึงมีคะแนนเฉลีย่รวมคอ่นขา้งสงูคอื 3.53 
ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจมาก และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเพียง
0.54 สำาหรับด้านสุดท้ายของการประเมินคือด้านประโยชน์
ที่ได้รับจากระบบ ตารางที่ 7 โดยผู้ใช้พิจารณาในภาพรวมมี

ต�ร�งที่ 4 การออกแบบส่วนต่อประสานผู้ใช้ 
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   อย่างไรก็ตามสำาหรับในส่วน user interface (UI) ผู้
เชี่ยวชาญเห็นว่าควรปรับปรุงให้ทันสมัย โดยเฉพาะเรื่องการ
กำาหนดสี และการจัดวางหน้าจอ
ประเด็นที่ 2 คุณภาพการประมวลผล
   เนื่องจากระบบถูกพัฒนาขึ้นในแบบ web application 
ซึ่งมีการใช้ Python ในการประมวลผลภาพ และบาร์โค้ดจึง
จำาเป็นต้องส่งข้อมูลภาพจากฝั่งลูกข่ายไปประมวลผลด้วย
Python ณ ฝั่งแม่ข่าย จากน้ันจึงนำาผลที่ได้ค้นหาในฐาน
ขอ้มลูส่งผลยอ้นกลบัไปยงัลกูขา่ย นอกจากนีย้งัเปน็ภาระการ
ประมวลผลของแม่ข่าย ซึ่งมีความล่าช้าและประสิทธิภาพตำา 
ผู้เชี่ยวชาญจึงมีข้อแนะนำาในการปรับปรุงดังนี้
	 		“ปจัจบุนัมคีวามพยายามทำาให้	python	สามารถทำางานบน	
web	application	ในฝั่งของ	client	ตัวอย่างเช่น	PyScript”
  ข้อแนะนำาดังกล่าวสามารถนำามาปรับปรุงระบบให้มี
ประสิทธิภาพการทำางานของระบบที่ดีขึ้นได้
   6.3 อภิปร�ยผล
   จากผลการประเมินที่ได้ สามารถอภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้
   1) ผลที่เกิดขึ้นต่อความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องจากการ
ใช้วิธีการ XP ในการพัฒนาระบบ 
   การออกแบบระบบให้เหมาะสมกับความต้องการการใช้
งานของผูใ้ช้ถอืเปน็วตัถปุระสงคห์ลกัในการพฒันาระบบอยา่งไร

กต็ามการแสวงหาความตอ้งการของผูใ้ชเ้ฉพาะในตอนเร่ิมตน้
เพียงอย่างเดียวจะไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์นี้ได้ 
   เนื่องจากความต้องการของผู้ใช้งานมักจะเปลี่ยนแปลง
บ่อยครั้ง [13] ดังนั้น การพัฒนาระบบด้วยวิธี XP จึงลดช่อง
วา่งระหวา่งผูใ้ชร้ะบบและผูพ้ฒันาระบบดว้ยการทำางานทีม่ผีูใ้ช้
มสีว่นรว่มให้ความเหน็อยา่งตอ่เนือ่ง และการบรหิารโครงการ
ด้วยวิธีการ XP ยังเป็นที่ยอมรับว่าเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพวิธี
หนึง่สำาหรบัการพฒันาระบบในปจัจุบนั [14] จงึปรากฏผลการ
ประเมินความพึงพอใจส่วนใหญ่อยู่ในระดับพึงพอใจมากใน
เกือบทุกด้าน โดยเฉพาะความพึงพอใจด้านความครอบคลุม
ต่อความต้องการของการใช้งานได้คะแนน 3.51 ด้วยค่าเบี่ยง
เบนมาตรฐานเพียง 0.5 และดา้นการแสดงผลในภาพรวมเขา้ใจ
ได้ง่ายได้คะแนนถึง 3.61 ด้วยค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 ซึ่ง
ทั้งสองค่านี้เป็นผลโดยตรงจากการใช้วิธี XP ที่มีผู้ใช้เป็นส่วน
สำาคัญในการพัฒนาระบบ ผลดังกล่าวเป็นในทำานองเดียวกัน
กบั [15] ทีเ่หน็วา่การทำางานรว่มกบัผูใ้ชร้ะบบทำาใหง้านสำาเรจ็
เร็วขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น และทำาให้ผู้ใช้ระบบมีทัศนคติ
ทีด่ตีอ่การใช้งานระบบ เนือ่งจากผูใ้ช้มโีอกาสไดท้ดสอบระบบ
ตั้งแต่ระดับหน่วยย่อย หน่วยหลัก และทดสอบการทำางานทั้ง
ระบบ ตามเงื่อนไขของการพัฒนาแบบ XP [16]    

ต�ร�งที่ 5 คุณภาพการทำางานของระบบ
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ต�ร�งที่ 6 ความง่ายในการใช้งานระบบ

   2) ประโยชน์ของระบบตรวจสอบสถานะฮาลาล (HSVS)
   จากสาเหตคุวามจำาเป็นในการพฒันาระบบ HSVS ขึน้มา
ใชง้าน เพือ่ประโยชนใ์นการใชง้านของผูเ้ก่ียวขอ้งหลัก คอื เจา้
หนา้ท่ีตรวจสอบผลติภณัฑ ์ผูผ้ลติอาหารฮาลาล และผูบ้รโิภค 
ซึง่สามารถพจิารณาการยอมรบัในประโยชนท์ีเ่กดิขึน้จากความ
พึงพอใจตารางที่ 7 พบว่าความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใช้
งานระบบอยูใ่นระดบัพงึพอใจมาก ซึง่ผู้เกีย่วขอ้งมีความเหน็เป็น
ไปในทิศทางเดียวกันจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.48 อย่างไร
กต็ามเมือ่พจิารณาในรายละเอยีดของประโยชนท่ี์ได้รับในแต่ละ
กลุม่ผูเ้กีย่วขอ้ง พบวา่เมือ่แยกพจิารณาผู้เก่ียวขอ้งออกเปน็ราย
กลุ่มความสนใจในการใช้ประโยชน์ข้อมูลมีความแตกต่างกัน
กล่าวคือ ผู้บริโภคมีความต้องการค้นหาข้อมูลผลิตภัณฑ์ซึ่ง
สามารถค้นหาได้ด้วยบาร์โค้ด มีร้อยละระดับความพึงพอใจ
มากเป็น 29.94 และร้อยละความพึงพอใจ 66.88  นอกจาก
นี้เป็นประโยชน์ในการค้นหาด้วยภาพ โดยมีร้อยละความพึง
พอใจมาก 56.69 และรอ้ยละความพงึพอใจ 40.13 ตามลำาดบั 
ในทางกลับกันกลุ่มผู้ตรวจสอบผลติภณัฑ ์มคีวามพงึพอใจมาก 
ต่อการค้นหาสถานะฮาลาลของส่วนผสมอาหารด้วยวิธีค้นหา

ตาม E-number และค้นหาด้วยชื่อ ซึ่งกลุ่มผู้ผลิตอาหารมี
ความเห็นทิศทางเดียวกัน
   3) ผลการประเมินความพึงพอใจระดับ “พึงพอใจ”
   ผลประเมนิความพงึพอใจในดา้นความถกูต้อง และรวดเรว็
(ตารางที่ 5) และด้านประโยชน์การค้นหาส่วนประกอบและ
ส่วนผสมอาหาร (ตารางที่ 7) อยู่ในระดับ “พึงพอใจ” ซ่ึง
ถอืวา่ต่ำากวา่ดา้นอืน่ เมือ่พจิารณาสาเหตกุรณคีวามถกูตอ้งใน
การค้นหา สาเหตุส่วนใหญ่เกิดจากคุณภาพของภาพถ่ายไม่ดี 
เช่นรูปภาพมีการบิดงอ หรือไม่ชัดเป็นต้น สำาหรับปัญหาด้าน
ความเร็ว สาเหตุส่วนหนึ่งเกิดจากการส่งภาพไปประมวลผล 
ณ เครื่องแม่ข่ายแต่ฝ่ายเดียว ซึ่งสอดคล้องกับความเห็นของ
ผู้เชี่ยวชาญ 
   กรณีผู้ใช้เห็นว่าประโยชน์ที่ได้รับจากการค้นหาส่วน
ประกอบและส่วนผสมอาหาร และมีความพึงพอใจไม่มากนั้น
สาเหตุเนื่องจากผู้ประเมินส่วนใหญ่เป็นผู้บริโภค (138 คน) 
ต้องการทราบข้อมูลของผลิตภัณฑ์ จึงไม่ได้ให้ความสำาคัญต่อ
ข้อมูลส่วนประกอบและส่วนผสมมากนัก
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7. สรุปผลก�รวิจัย
   งานวิจัยนี้ได้ทำาการศึกษาและพัฒนาระบบตรวจสอบ
สถานะฮาลาลของผลิตภัณฑ์(Halal Status Verifying Sys-
tem: HSVS) เพื่อสนับสนุนบุคคลที่เก่ียวข้องดังต่อไปน้ี คือ
1) ผู้บริโภคทั่วไปในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ที่สามารถตรวจ
สอบสถานะฮาลาลได้อย่างถูกต้อง 2) ผู้ผลิตอาหารที่สามารถ
วางแผนเลือกใช้ส่วนประกอบอาหารให้ตรงต่อกลุ่มลูกค้าเป้า
หมายได ้และสามารถขออนุญาตใช้ตราฮาลาลจากคณะกรรม
กลางอิสลามแห่งประเทศไทยได้ 3) ผู้ตรวจสอบ  ฮาลาลเพื่อ
คน้หาข้อมลูส่วนประกอบอาหารทีผู่ผ้ลติใชแ้ละออกใบอนญุาต
ไดส้ะดวกยิง่ขึน้ และ 4) นกัวทิยาศาสตรฮ์าลาลทีส่ามารถตรวจ
สอบสารประกอบใหม่ ๆ โดยเฉพาะจากท้องถิ่นเพื่อเป็นฐาน
ข้อมูลให้แก่ผู้ผลิตอาหารและผู้ตรวจสอบ
   งานวิจัยเริ่มจากการศึกษาพฤติกรรมและความต้องการ
ของผู้ใช้ในแต่ละประเภทด้วยการสัมภาษณ์ สรุป และทำาการ
ออกแบบระบบ ประกอบดว้ย ฐานขอ้มลู และสว่นตอ่ประสาน
ของผู้ใช้ที่เก่ียวข้อง รวมถึงการทำางานเบื้องหลังของผู้จัดการ

ระบบ ในการกำาหนดสิทธิ์แก่ผู้ใช้และการบริหารข้อมูลให้มี
ความถกูต้องและเปน็ปจัจบุนั จากนัน้ผลของการพฒันาระบบ
โดยแยกเป็นมุมมองของผู้ใช้แต่ละส่วน ผลประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ชท้ีม่ตีอ่ระบบหลงัจากไดท้ดลองใชใ้นบรกิารสว่น
ต่าง ๆ ของระบบ 
   ผลการประเมินประสทิธภิาพจะไดว้า่ผูใ้ช้มคีวามพึงพอใจ
ตอ่ระบบในภาพรวมระดบัพงึพอใจมากในทกุดา้น โดยเฉพาะ
ความพงึพอใจดา้นความงา่ยในการใชง้านระบบไดค้ะแนนเฉลีย่
รวม 3.53 ทีค่วามเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.54 (ตารางที่ 6) ความ
พงึพอใจดา้นการออกแบบสว่นตอ่ประสาน และแสดงผลหนา้
จอได้คะแนนเฉลี่ยรวม 3.35 ที่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 
(ตารางที ่4) ความพงึพอใจด้านคณุภาพการทำางานของระบบได้
คะแนนเฉลี่ยรวม 3.27 ที่ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 (ตาราง
ที่ 5) และความพึงพอใจด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน
ระบบได้คะแนน 3.27 ที่ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 (ตาราง
ที่ 7) 

ต�ร�งที่ 7 ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งานระบบ

   การนำาระบบตรวจสอบสถานะฮาลาลของผลิตภัณฑ์
อาหารไปใช้ประโยชน์ ในช่วงแรกมุ่งเป้าไปที่กลุ่มผู้บริโภค ซึ่ง
เป็นกลุ่มที่มีโอกาสใช้งานให้เป็นประโยชน์มากที่สุด โดยฐาน

ข้อมูลเบื้องต้นเป็นการนำาข้อมูลจากสถาบันฮาลาลและคณะ
กรรมการอิสลามแห่งประเทศไทย สำาหรับข้อมูลผลิตภัณฑ์
เฉพาะถิน่จำาเปน็ตอ้งใหน้กัวทิยาศาสตรฮ์าลาลและผูด้แูลระบบ
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