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คำาสำำาคัญ : การยอมรับเทคโนโลยี
รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี 
(BEVTAM) / การอุดหนุนจากรัฐบาล / 
ความกังวลด้านพลังงาน / 
จิตสำานึกต่อส่ิงแวดล้อมของผู้้้บริโภค / 
ความตั�งใจสลับสับเปล่ียน  

งานวิจัยนี�มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า
แบบแบตเตอรี ่(BEVTAM) การอดุหนนุจากรัฐบาล ความกงัวลด้านพลงังาน จติสำานกึ
ต่อสิ่งแวดล้อมของผู้้้บริโภคที่ส่งผู้ลกระทบต่อความเชื่อมั่นไว้วางใจ ความตั�งใจสลับ
สบัเปลีย่น ความตั�งใจซื�อรถยนตไ์ฟฟา้แบบแบตเตอรี ่(BEV) เปน็การวจิยัเชงิปรมิาณ 
กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้้้บริโภคชาวไทยที่มีอายุตั�งแต่ 25-65 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่จะ
ซื�อรถยนตไ์ฟฟา้แบบแบตเตอร่ี (BEV) ในชว่งป ี2565-2568 กลุ่มตวัอยา่งจำานวน 440 
ราย ใชแ้บบสอบถามออนไลนเ์ปน็เครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มล้ พารามเิตอรท์าง
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อม้ลได้แก่ ความถี่ ร้อยละ การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยัน และใช้เทคนิคตัวแบบจำาลองสมการโครงสร้างในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์
เชิงสาเหตุในการวิเคราะห์ผู้ล ผู้ลการวิจัยพบว่า 1. การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟา้แบบแบตเตอรี ่การอดุหนนุจากรฐับาล ความกงัวลดา้นพลงังาน และจติสำานกึ
ตอ่สิง่แวดลอ้มของผู้้บ้รโิภคมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกและลบตอ่ความเชือ่มัน่ไวว้างใจ
2. การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ การอุดหนุนจากรัฐบาล 
ความกังวลดา้นพลงังาน และจติสำานกึต่อสิง่แวดลอ้มของผู้้บ้รโิภค มอีทิธพิลทางตรง
เชิงบวกและลบต่อความตั�งใจสลับสับเปลี่ยน 3. การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟา้
แบบแบตเตอรี่ ความเชื่อมั่นไว้วางใจ และความตั�งใจสลับสับเปลี่ยน มีอิทธิพลทาง
ตรงเชิงบวกต่อความตั�งใจซื�อ 4. การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ 
และความเชื่อมั่นไว้วางใจ มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั�งใจซื�อโดยผู้่านความ
ตั�งใจสลับสับเปล่ียน ข้อค้นพบจากการวิจัยพบว่ามาตรวัดการยอมรับเทคโนโลยี
รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่มีความสอดคล้องเหมาะสมกับข้อม้ลเชิงประจักษ์ และ
ส่งอิทธิพลทั�งทางตรงและทางอ้อมเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นไว้วางใจ ความตั�งใจสลับ
สับเปลี่ยน และความตั�งใจซื�ออย่างมาก 
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The objective of the present research was to study the influences of 
the battery electric vehicle technology acceptance model (BEVTAM), 
government subsidies, energy concerns and awareness of consumers 
on the environment that may affect trust, switching intention and
intention to purchase battery electric vehicles (BEVs). The sample was 
Thai consumers aged 25-65 who are the target audience for BEVs in 
2022-2025. Online questionnaire was used as a tool for data collection 
from the sample of 440 people. Statistical parameters used in data 
analysis were frequency, percentage, confirmatory factor analysis and 
a structural equation model technique. The results showed that 
1. BEVTAM, government subsidies, energy concerns and awareness of 
consumers on the environment exhibited both positive and negative 
direct influences on trust; 2. BEVTAM, government subsidies, energy 
concerns and awareness of consumers on the environment exhibited 
positive and negative direct influences on switching intention; 
3. BEVTAM, trust and switching intention exhibited positive direct 
influence on the intention to purchase; 4. BEVTAM and trust exhibited 
positive indirect influence on the intention to purchase through 
switching intentions. The findings also reveal that the acceptance 
indicator of BEVTAM was in agreement with the empirical data and 
exhibited strongly positive direct and indirect influences on trust, switch 
intention and intention to purchase. 
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1. บทนำา
   จากการทีร่าคาน�มนัดิบในตลาดโลกปรบัตัวส้งขึ�นอย่างต่อ
เนื่อง ทำาให้ประเทศไทย ซึ่งเป็นผู้้้นำาเข้าน�มัน ได้รับผู้ลกระทบ
โดยตรง เพราะตอ้งใชน้�มนัในราคาทีส้่งขึ�น สาเหตทุีร่าคา น�
มนัดบิในตลาดโลกทะยานสง้ขึ�นเกดิจาก 1. เกดิจากความขดั
แยง้ระหวา่งรสัเซยี - ยเ้ครน และสหรฐัอเมรกิา ซึง่เป็นประเทศ
ผู้้ผู้้ลติน�มนัรายสำาคญัของโลก 2. เกดิจากการทีก่ลุม่ประเทศ
โอเปก ซึง่เปน็ผู้้ส้ง่ออกน�มนัรายใหญ ่ลดกำาลงัการผู้ลติน�มนั
ลงถึง 10 ลา้นบารเ์รลตอ่วนั (ในป ี2020) ความนยิมในรถยนต์
ไฟฟ้าทั่วโลกจึงมีแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นใน
ประเทศจีน สหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา กระแสความ
นิยม xEV ยานยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: xEV) ยังเกิด
จากมาตรการลดปรมิาณแกส๊คารบ์อนไดออกไซดต์ามข้อตกลง
ปารสี (Paris Agreement) ซึง่ประเทศสมาชกิ 195 ประเทศได้
ตกลงรว่มกนัทีจ่ะลดการปลอ่ยแก๊ซคารบ์อนไดออกไซด ์   (CO

2
) 

เพื่อลดอุณหภ้มิโลกลง 2 องศาเซลเซียส สำาหรับประเทศไทย 
ได้มีการผู้ลักดันให้มีการจดทะเบียนยานยนต์ใหม่ในประเทศ
ทั�งหมดเปน็ยานยนต ์ZEV ตั�งแต่ป ีค.ศ. 2035 เปน็ต้นไปอยา่งไร
ก็ตาม การใช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยยังไม่แพร่หลายนัก
ด้วยสาเหตุ เช่น รถยนต์ไฟฟ้ามีราคาแพง การสนับสนุนจาก
รัฐไม่ชัดเจน โครงสร้างพื�นฐานยังไม่เพียงพอ และรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศไทยมีตัวเลือกจำากัด การวิจัยกรุงศรีทำาการ
สำารวจความคิดเห็นของคนไทยที่มีต่อรถยนต์ไฟฟ้าพบว่าผู้้้ที่
ยังไม่ใช้รถยนต์ไฟฟ้าส่วนใหญ่มีความร้้เกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้า
ไม่มากนกั แตม่แีนวโนม้จะใหค้วามสนใจตอ่รถยนตไ์ฟฟา้มาก
ขึ�น สว่นใหญเ่ชือ่วา่รถยนตไ์ฟฟา้ดตีอ่สิง่แวดล้อม ปญัหาหลกั
ท่ียังเป็นอุปสรรคต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้้้ใช้ส่วนใหญ่ใน
ไทย คือ ราคาที่ยังส้งกว่ารถยนต์สันดาปภายใน และความร้้
ความเขา้ใจต่อรถยนต์ไฟฟา้ทีย่งัไมม่าก ในดา้นความตอ้งการ
รถยนต์ไฟฟ้าของคนไทย ผู้ลจากแบบสอบถามระบุว่า ความ
ต้องการรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยจะเริ่มเกิดขึ�นในช่วงปี 
2022-2023 ที่จะถึงนี� และความต้องการรถยนต์ไฟฟ้ากลุ่ม
ใหญ่จะเพิ่มมากขึ�นตั�งแต่ปี 2024 เป็นต้นไป โดยปัจจัยที่จะ
ช่วยเพิ่มการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย ได้แก่ จำานวน
สถานีชาร์จที่มากขึ�น ระยะเวลาชาร์จที่สั�นลง และการรับ
ประกันแบตเตอรี่ [1] 
   ผู้้ว้จิยัไดท้ำาการศกึษาจากการทบทวนวรรณกรรมทั�งจาก
ในประเทศไทยและต่างประเทศ พบวา่การศกึษาทีเ่กีย่วข้องกบั

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลตอ่ความตั�งใจซื�อรถยนตไ์ฟฟา้แบบแบตเตอรี่
เป็นเรื่องใหม่และยังมีการศึกษาในประเทศไทยน้อยมาก จึง
กลายเปน็ชอ่งวา่งของการวจิยั (Research Gap) ทีเ่ปน็โอกาส
ในการศึกษาเพ่ือให้ได้องค์ความร้้ใหม่และสามารถพัฒนา
ต่อยอด ขยายผู้ลการศึกษาไปยังบริบทอื่น ๆ ที่คล้ายคลึงกัน
ในอนาคตได้ จากเหตุผู้ลที่กล่าวมาข้างต้น จึงนำามาส้่คำาถาม
ของงานวิจัยที่ว่าปัจจัยใดบ้างที่จะส่งผู้ลต่อความเชื่อมั่นไว้
วางใจในรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ของผู้้้บริโภคชาวไทย 
โดยใชเ้ทคนิคตัวแบบจำาลองสมการโครงสรา้งในการวเิคราะห์
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุในการวิเคราะห์ผู้ล ตามสมมติฐาน
กับข้อม้ลเชิงประจักษ์ ผู้ลลัพธ์การวิจัยจะเป็นข้อม้ลพื�นฐาน
ในการกำาหนดกรอบแนวทางให้กับผู้้้ผู้ลิตและผู้้้จัดจำาหน่าย
รถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอรี ่ใชป้ระกอบการพิจารณาวางแผู้น
กระบวนการสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจให้เกิดขึ�นกับผู้้้
บรโิภคชาวไทย ซึง่จะมผีู้ลตอ่ความตั�งใจซื�อรถยนตไ์ฟฟา้แบบ
แบตเตอร่ี ในประเทศไทย เพือ่เพิม่ความสามารถในการแข่งขนั
 การจัดจำาหน่าย การรับประกันและการบริการหลังการขาย
ทีส่อดคล้องกับพฤตกิรรมและความต้องการของผู้้้บรโิภคชาว
ไทย

2. วัตถุประสำงค์การวิจัย
   เพื่อศึกษาอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟา้แบบแบตเตอรี ่การอดุหนนุจากรฐับาล ความกงัวลดา้น
พลงังาน จิตสำานกึตอ่สิง่แวดลอ้มของผู้้บ้รโิภค ทีส่ง่ผู้ลกระทบ
ตอ่ความเชือ่มัน่ไว้วางใจ ความตั�งใจสลบัสบัเปลีย่น ความตั�งใจ
ซื�อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ 
    
3. ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
   แนวความคิดการยอมรับเทคโนโลยี (Technology 
Acceptance Model) นิยามความหมายของการยอมรับ
เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ หมายถึง แนวโน้มที่
ผู้้้บริโภคจะยอมรับว่านวัตกรรมและเทคโนโลยีของรถยนต์
ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่เป็นสิ่งที่ดีมีประโยชน์ การใช้นวัตกรรม
และเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีจะทำาให้การ
ดำาเนนิชวีติทีส่ะดวกและปลอดภยั ตอบสนองความตอ้งการใน
การใชง้านตามวตัถปุระสงค ์Fishbein และ Ajzen [2] ไดเ้สนอ
ทฤษฎีพฤตกิรรมเชงิเหตผุู้ลนัน่คอืรากฐานของตวัแบบจำาลอง
การยอมรับเทคโนโลยี ทฤษฎีพฤติกรรมเชิงเหตุผู้ลเริ่มต้นมา
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จากสังคม จิตวิทยาและส่วนใหญ่ใช้เพื่ออธิบายและทำานาย
กระบวนการตดัสนิใจ พฤติกรรมสว่นบุคคลได้มาจากการรวม
ทศันคตเิชงิพฤติกรรมและบรรทดัฐานสว่นตัว ตวัแบบจำาลอง
การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: 
TAM)  ที่อธิบายพฤติกรรมของบุคคลไว้ว่า การที่บุคคลจะ
ลงมือประกอบพฤติกรรมใดนั�น สามารถอธิบายได้จากการ
วัดความเชื่อ (Beliefs) เจตคติ (Attitudes) และความตั�งใจ
กระทำา  (Intention)  ตัวแบบจำาลองการยอมรับเทคโนโลยี
ถก้นำามาใช้ในการศกึษามากมายเพือ่อธบิายการเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยี การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟา้ (Battery Electric Vehicle Technology Acceptance 
Model: BEVTAM) Ooi และคณะ [3] ได้ศึกษาโมเดลการ
ยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Technology 
Acceptance Model: MTAM) ซึง่ไดท้ำาการศกึษาคน้ควา้จาก
บทความวชิาการทีพ่ฒันาขึ�นมาหลายยคุ ทำาใหเ้กดิองคค์วามร้้
ใหมเ่กีย่วกบัการยอมรบัเทคโนโลย ีแลว้ทำาการรวบรวมตวัแปร
ที่มีความสอดคล้องกลมกลืนในการสร้างโมเดลการยอมรับ
เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเสนอตัวแปร MTAM ที่ส่ง
ผู้ลต่อพฤติกรรมความตั�งใจใช้ Smartphone (Behavioral 
Intention to Smartphone) โดยแบบจำาลองการยอมรับ
เทคโนโลยี Smartphone ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบดังนี� 
   1) การรับร้้ความเข้ากนัได ้(Perceived Compatibility) 
เปน็การยอมรบัวา่มปีระสทิธภิาพและเหมาะสมในการนำาไปใช ้
การรบัร้้ความเขา้กันได้ เป็นปัจจยัทีก่ำาหนดการรบัร้้นวัตกรรม
และขอบเขตของเทคโนโลยีท่ีมีศักยภาพสอดคล้องกับความ
ต้องการและร้ปแบบพฤติกรรม 
   2) การรับร้้ประโยชน์จากการใช้งาน (Perceived 
Usefulness) หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลที่มีโอกาส
เป็นผู้้้ใช้งานระบบเทคโนโลยีว่า มีประโยชน์แก่ตนและมีแนว
โนม้ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการทำางานของตนได้ เช่น การใช้
เทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหม่ท่ีสามารถชว่ยเพ่ิมประสทิธภิาพ
ในการทำางาน หรือช่วยเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ผู้้้ใช้
งานได้ 
   3) การรับร้้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease 
of Use) หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผู้ลต่อการรับร้้ถึงประโยชน์ที่ได้
รับจากเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยระดับที่ผู้้้ใช้เชื่อว่าไม่ต้อง
อาศัยความพยายาม (Free of Effort) ในการใช้งานจริง
   4) การรบัร้ท้รพัยากรทางการเงนิ (Perceived Financial 
Resource) หมายถงึ ปจัจยัทีท่ำาให้ผู้้บ้ริโภครับร้ถึ้งทรัพยากร

ทางด้านการเงินและยอมรับที่จะเกิดขึ�นเมื่อใช้เทคโนโลยีใน
ชีวิตประจำาวัน พิจารณาความพร้อมทางด้านการเงินไปกับ
คา่ใช้จา่ยและต้นทนุการปรบัเปลีย่นทีจ่ะเกิดขึ�นหากผู้้บ้รโิภค
ตัดสินใจใช้เทคโนโลยี
   5) การรับร้้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย   (Perceived 
Security Risk) หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อ และความร้้สึก
วา่อาจไมไ่ดร้บัความปลอดภยัจากการใชเ้ทคโนโลยทีีเ่พยีงพอ 
ซึ่งก่อให้เกิดความส้ญเสียต่าง ๆ 
   6) การรับร้้ความไว้วางใจ (Perceived Trust) หมายถึง 
ความเชื่อมั่น ความเชื่อถือ คาดหวังในแง่บวกของบุคคล ๆ 
หนึ่งที่มีต่อบุคคล หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าจะปฏิบัติกับบุคคลนั�น
ตามที่ได้คาดหวังหรือเชื่อมั่นไว้
   แนวความคิดการอุดหนุนจากรัฐบาล (Government 
Subsidies) การอดุหนนุจากรฐับาล หมายถงึ การใหป้ระโยชน์
ในรป้แบบใดร้ปแบบหนึง่จากรฐับาลของประเทศ ซึง่อาจอย่้ใน
รป้แบบการอุดหนนุโดยตรง เช่น การใหเ้งินทนุ การลดหนี�สนิ
 การลดหย่อนภาษีอากร การจัดสรรเงินทุนหรือสินเชื่ออัตรา
ดอกเบี�ยต�กวา่อตัราในตลาด หรอืการใหก้ารอดุหนนุทางออ้ม 
รฐับาลในประเทศพฒันาแลว้ เชน่ สหรัฐอเมรกิา ญีปุ่่น ให้การ
อดุหนนุแกบ่รษิทัทีไ่ดล้งทนุเพือ่การวจิยัและพฒันา เพราะการ
พฒันาทางดา้นเทคโนโลยกีอ่ใหเ้กดิผู้ลกระทบทางบวกตอ่การ
พัฒนาอุตสาหกรรมอื่น สามารถนำาค่าใช้จ่ายเพ่ือการพัฒนา
วิจัยมาหักลดหย่อยภาษีเงินได้นิติบุคคลได้ Krugman และ 
Obstfeld [4] กลา่วว่า นโยบายการอดุหนนุมคีวามสำาคญัต่อ
นโยบายพัฒนาอตุสาหกรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรม
เทคโนโลยขีั�นสง้ (High-technology Industry) ซึง่ตอ้งมกีาร
พัฒนาองค์ความร้้และวิจัยพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีพื�นฐาน 
(Basic Research) อนักอ่ใหเ้กดิผู้ล เชือ่มโยงกับอตุสาหกรรม
อื่น ๆ และยกระดับประสิทธิภาพการผู้ลิตของอุตสาหกรรม
โดยรวม ดังนั�นอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องจึงได้รับอานิสงค์จาก
การค้นคว้าวิจัยพัฒนาดังกล่าว [5] 
   แนวความคดิความกงัวลดา้นพลงังาน (Energy Concern) 
ความกังวลดา้นพลงังานหมายถึง ความร้้สกึตระหนก กังวลใจ
ของผู้้บ้รโิภคเกีย่วกบัพลังงานวา่จะมพีลงังานไฟฟา้ใชอ้ยา่งทัว่
ถึง ต่อเนื่อง ไม่เสี่ยงไฟดับ เพียงพอกับความต้องการใช้ เพื่อ
รองรบัการส่งเสรมิการใช้พลังงานสะอาดทดแทนพลังงานท่ีก่อ
ให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม เช่น ลดการพึ่งพิงแก๊ซธรรมชาติ
และกระจายสัดส่วนเชื�อเพลิงประเภทอื่น ๆ เพิ่มขึ�น ความ
มัน่คงดา้นพลงังานจะมกีารวางแผู้นทั�งระบบผู้ลติไฟฟา้ มโีรง
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ไฟฟ้าเพื่อความมั่นคงในระดับท่ีเหมาะสม เพ่ือรองรับกรณี
เกิดเหตุวิกฤตด้านพลังงาน และรองรับการส่งเสริมการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ กำาลังการผู้ลิตไฟฟ้าในปัจจุบัน 
มีเพียงพอรองรับความต้องการใช้ไฟฟ้า Energy Policy and 
Planning Office [6] ระบุว่า ความมั่นคงด้านพลังงานเป็น
แนวคดิทีซ่บัซอ้นและมหีลายแงม่มุ ซึง่บางครั�งนยิามไวใ้นความ
หมายอย่างแคบ เช่น เฉพาะเกี่ยวกับอุปสงค์และอุปทานของ
พลังงาน และบางครั�งในมุมกว้าง ครอบคลุมพื�นที่ขนาดใหญ่
ของนโยบายด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อม [7] 
   แนวความคิดจิตสำานึกต่อสิ่งแวดล้อมของผู้้้บริโภค 
(Consumers’ Environmental Awareness) จิตสำานึกต่อ
สิ่งแวดล้อมของผู้้้บริโภคหมายถึง การมีจิตสำานึก ตระหนัก
ให้ความสำาคัญ และมีความรับผู้ิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมของผู้้้
บริโภค  ผู้้้บริโภคมีความมุ่งมั่นและทุ่มเทที่จะอนุรักษ์และ
รักษาสิ่งแวดล้อมให้น่าอย้่ ตลอดจนการลงมือปฏิบัติงาน
กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมอย่างเต็มที่ Wang  
และคณะ [8] กล่าวว่า ความหลงใหลของผู้้้บริโภคในการแก้
ปญัหาทีย่ัง่ยนื เชน่ การซื�อผู้ลติภัณฑท์ีเ่ปน็มติรตอ่สิง่แวดลอ้ม
และการยอมรับเทคโนโลยีสะอาดกว่า รวมถึงรถยนต์ไฮบริด
และผู้ลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม Sharma และคณะ [9] กล่าว
วา่ ผู้้บ้รโิภคไม่ไดค้ดิถงึแตค่ณุลกัษณะของสิง่แวดลอ้มเทา่นั�น 
ผู้ลติภณัฑท์ีม่คีวามยัง่ยนืกลายเปน็ขอ้มล้ประกอบการซื�อของ
ผู้้้บริโภคอีกด้วย 
   แนวความคิดความตั�งใจสลับสับเปลี่ยน (Switching 
Intention) ความตั�งใจสลับสับเปลี่ยนหมายถึง ความมุ่งมั่น
ตั�งใจของผู้้ใ้ช้ในการตัดสนิใจทีจ่ะเปลีย่นจากการใชผู้้ลติภณัฑ์
หรือบริการประเภทเดิม แบรนด์เดิมไปส้่การใช้ผู้ลิตภัณฑ์
หรือบริการประเภทอื่น หรือแบรนด์อื่น ซึ่งต้องใช้การลงทุน
ทางการเงิน เวลา ใช้ความพยายามในการค้นคว้า ศึกษา
 เรียนร้้ การทำาความเข้าใจ นำาไปส้่การสลับสับเปลี่ยนไปใช้
ผู้ลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม Willys  [10] 
กล่าวว่า ต้นทุนการเปลี่ยนแปลง เป็นปัจจัยทั�งหมดที่ทำาให้
ลั้กค้าเปลี่ยนใจไปใช้ผู้้้ให้บริการรายอื่นเนื่องจากเป็นต้นทุน
ที่เพิ่มขึ�นของลั้กค้าหรืออาจเป็นค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่จับต้อง
ไม่ได้ Xhema และคณะ [11] ให้ความหมายว่า ต้นทุนการ
เปลี่ยนแปลง เป็นต้นทุนของล้กค้า เม่ือต้องเปลี่ยนแปลง
จากตราสินค้าเดิมไปตราสินค้าอื่น อาจเป็นตัวเงินหรือไม่ใช่
ตัวเงิน ได้แก่ การค้นหา การเดินทาง การใช้เวลา เป็นต้น

   แนวความคดิความเชือ่มัน่ไวว้างใจ (Trust) ความเชือ่มัน่
ไวว้างใจหมายถงึ ความร้้สกึของผู้้บ้ริโภคท่ีร้้สกึถงึความเชือ่ม่ัน
และมั่นใจว่าการใช้ผู้ลิตภัณฑ์หรือบริการนั�น ๆ จะสามารถ
ตอบสนองความต้องการและวัตถุประสงค์ของตนได้ โดยจะ
สะท้อนถึงความเชื่อมั่นและไว้วางใจที่จะใช้สินค้าหรือบริการ
ทีม่ช่ืีอเสยีง ภาพลกัษณท์ีด่ ีGolembiewski และ McConkie 
[12] กลา่ววา่ ความไว้วางใจแสดงถึงความพึง่พาอาศยักนัหรอื
ความมั่นใจในบางสถานการณ์ ความไว้วางใจสะท้อนให้เห็น
ความคาดหวังผู้ลลัพธ์ทางบวก ความไว้วางใจแสดงถึง ความ
เสีย่งบางประการตอ่ความคาดหวงัของสิง่ทีไ่ดร้บัและความไว้
วางใจแสดงถงึระดบัของความไมแ่นน่อนตอ่ผู้ลลพัธ ์ Foley [13] 
ระบุว่า ความไว้วางใจ คือ สภาพความเป็นจริงเมื่อคนจำานวน
หนึง่เกดิความเชือ่มัน่โดยเปน็ผู้้ท้ีม่สี่ว่นรว่มในการแลกเปลีย่น
ความเชือ่ถอื (Reliability) และความซือ่สตัยจ์รงิใจ (Integrity) 
   แนวความคิดความตั�งใจซื�อ (Intention to Purchase) 
ความตั�งใจซื�อหมายถงึ พฤตกิรรมเจตนา ความมุง่มัน่ตั�งใจของ
ผู้้บ้รโิภคทีจ่ะซื�อผู้ลติภณัฑ์หรอืบริการอย่างแนน่อนในอนาคต
 Zeithaml และคณะ [14] ระบุว่า ความตั�งใจซื�อหรือซื�อซ�
เป็นการแสดงถึง การเลือกใช้สินค้าหรือบริการนั�น ๆ เป็นตัว
เลือกแรก และความตั�งใจซื�อเป็นมิติหนึ่งที่แสดงให้เห็นถึง 
ความภกัดขีองลก้คา้ Kotler และคณะ [15] ระบวุา่ การตั�งใจ
ซื�อ (Purchase Intention) หมายถึง ระยะเวลาในการเปรียบ
เทียบสินค้าและบริการก่อนการซื�อ รวมถึงสภาวะเศรษฐกิจ
มีส่วนในการตั�งใจซื�อ ราคาและความแตกต่างของผู้ลิตภัณฑ์
ของค่้แข่งด้วยการส่งเสริมการขาย (ลดราคา แจกของแถม 
หรืออื่น ๆ) ก็มีส่วนในการซื�อและการโฆษณาผู้ลิตภัณฑ์ รวม
ถึงสถานที่ที่ซื�อและเงื่อนไขในการซื�อผู้ลิตภัณฑ์

กรอบแนวคิดการวิจัย
   จากการทบทวนเนื�อหา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องจากแหล่งข้อม้ลต่าง ๆ พบว่า การศึกษาพฤติกรรม
การตดัสนิใจเลอืกซื�อหรอืใชร้ถยนตไ์ฟฟา้แบบแบตเตอรี ่(BEV) 
ในประเทศไทยยังน้อยมาก เน่ืองจากเทคโนโลยีดังกล่าวยัง
ไม่เป็นที่แพร่หลายมากนักในช่วงที่ผู้่านมา ซึ่งการศึกษานี�จะ
นำาไปส้่การทำาความเข้าใจของผู้้้ใช้งาน หรือผู้้้บริโภคเกี่ยวกับ
เทคโนโลยีต่าง ๆ  ซึ่งจะนำาไปส้่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน
การเลอืกใชร้ถยนตไ์ฟฟา้แบบแบตเตอรี ่(BEV) ในประเทศไทย 
คาดวา่ยอดจำาหนา่ยรถยนต์ไฟฟา้จะเตบิโตอยา่งกา้วกระโดด
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ในอนาคต ดังนั�นผู้้้วิจัยจึงพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยนี� โดย
พฒันาจากผู้ลการวจิยัจากตา่งประเทศในบรบิทของยานยนต์
ไฟฟ้า รวมถึงบริบทอื่นที่มีความคล้ายหรือเกี่ยวข้อง  พบว่า
มีปัจจัยสำาคัญที่น่าสนใจและส่งอิทธิพลต่อกัน ได้แก่ การ

ยอมรับเทคโนโลยี การอุดหนุนจากรัฐบาล ความกังวลทาง
ด้านพลังงาน จิตสำานึกต่อสิ่งแวดล้อมของผู้้้บริโภค ความเชื่อ
มั่นไว้วางใจ ความตั�งใจสลับสับเปลี่ยน ที่ส่งผู้ลต่อความตั�งใจ
ซื�อรถยนต์ไฟฟ้าดังร้ปที่ 1  [16-22]   

สำมมติฐานการวิจัย
     สมมตฐิานท่ี 1 การยอมรับเทคโนโลยมีีอิทธิผู้ลตอ่ความ
เชื่อมั่นไว้วางใจ
   สมมติฐานท่ี 2  การอุดหนุนจากรัฐบาลมีอิทธิพลต่อ
ความเชื่อมั่นไว้วางใจ
   สมมติฐานท่ี 3 ความกังวลด้านพลังงานมีอิทธิพลต่อ
ความเชื่อมั่นไว้วางใจ
   สมมติฐานที่ 4 จิตสำานึกต่อสิ่งแวดล้อมของผู้้้บริโภคมี

รูปท่ี 1  Conceptual Model [16-22]

อิทธิพลต่อความเชื่อมั่นไว้วางใจ
   สมมติฐานที่ 5 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความ
ตั�งใจสลับสับเปลี่ยน
   สมมติฐานที่ 6 การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความ
ตั�งใจซื�อ
   สมมตฐิานที ่7 การอดุหนนุจากรฐับาลมีอทิธิพลตอ่ความ
ตั�งใจสลับสับเปลี่ยน
   สมมตฐิานที ่8 การอดุหนนุจากรฐับาลมีอทิธิพลตอ่ความ
ตั�งใจซื�อ
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   สมมติฐานที่ 9 ความกังวลด้านพลังงานมีอิทธิพลต่อ
ความตั�งใจสลับสับเปลี่ยน
   สมมติฐานที่ 10 ความกังวลด้านพลังงานมีอิทธิพลต่อ
ความตั�งใจซื�อ
   สมมติฐานที่ 11 จิตสำานึกต่อสิ่งแวดล้อมของผู้้้บริโภคมี
อิทธิพลต่อความตั�งใจสลับสับเปลี่ยน
   สมมติฐานที่ 12 จิตสำานึกต่อสิ่งแวดล้อมของผู้้้บริโภคมี
อิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อ
  สมมติฐานที่ 13 ความเชื่อมั่นไว้วางใจของผู้้้บริโภคมี
อิทธิพลต่อความตั�งใจสลับสับเปลี่ยน
   สมมติฐานที่ 14 ความตั�งใจสลับสับเปลี่ยนมีอิทธิพลต่อ
ความตั�งใจซื�อ
   สมมตฐิานที ่15 ความเชือ่มัน่ไวว้างใจมอีทิธพิลตอ่ความ
ตั�งใจซื�อ

4. วิธีดำาเนินการวิจัย
   การศกึษาวจิยันี�ดำาเนินการวจิยัเชิงปรมิาณ (Quantitative 
Research) มขีั�นตอนการดำาเนนิงาน ตามระเบยีบวิธีการตาม
ลำาดับดังนี�

4.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
การวิจัยครั�งนี�เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็น
เครือ่งมือในการวิจัย เพือ่ใหไ้ดข้อ้ม้ลในเชิงกวา้งและครอบคลมุ
สะท้อนถึงผู้ลลัพธ์ที่น่าเช่ือถือได้ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย
ครั�งนี� คือ  ผู้้้บริโภคชาวไทยที่มีอายุตั�งแต่ 25-65 ปี จำานวน
 38,712,016 คน [23] ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มเป้าหมายที่จะซื�อ
รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ (BEV) ในช่วงปี 2565-2568 

การกำาหนดขนาดตัวอย่างของการวิจัยครั�งนี� ใช้วิธีการ
ประเมินจำานวนพารามิเตอร์ของการวิจัย การวิเคราะห์ตัว
แบบจำาลองลิสเรลด้วยวิธีการกำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
จำานวนพารามิเตอร์หรือจำานวนตัวแปร กำาหนดอัตราส่วน
ระหว่างหน่วยตัวอย่างต่อจำานวนพารามิเตอร์ (หรือตัวแปร) 
อยา่งนอ้ยเปน็ 10-20 เทา่ของตวัแปร [24-26]  กรอบแนวคดิ
การวิจัยครั�งนี�มีตัวแปรเท่ากับ 13 ตัวแปร ดังนั�น ขนาดกลุ่ม
ตัวอย่างควรมีค่าอย่างน้อยเท่ากับ 13 X 20 = 260 ตัวอย่าง 
ซึ่งเป็นจำานวนตัวอย่างที่เหมาะสม 

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย/รวบรวมข้อมูล
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจัิยครั�งนี� เปน็แบบสอบถามออนไลน ์

(Online Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที ่
1 ส่วนคำาถามแสดงความยินยอมในการให้ข้อม้ลและคำาถาม
คดักรอง สว่นที ่2 ปจัจยัทีส่ง่ผู้ลตอ่ความตั�งใจซื�อรถยนตไ์ฟฟา้ 
(BEV) โดยขอ้คำาถามเปน็แบบมาตรประมาณคา่ 5 ระดบั แบง่
เป็น 7 ด้าน ได้แก่ 1) การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า 2) 
การอดุหนนุจากรฐับาล 3) ความกงัวลดา้นพลงังาน 4) จติสำานกึ
ต่อสิ่งแวดล้อมของผู้้้บริโภค 5) ความเชื่อมั่นและไว้วางใจ 6) 
ความตั�งใจสลับสับเปลี่ยน และ 7) ความตั�งใจซื�อ จำานวน 64 
ข้อ ส่วนที่ 3 ข้อคำาถามปลายเปิด และส่วนที่ 4 ข้อม้ลทั่วไป
ของผู้้้ตอบแบบสอบถาม จำานวน 11 ข้อ

4.3 การตรวจสำอบคุณภาพเครื่องมือ
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ผู้้้วิจัยได้ดำาเนินสร้างและการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครือ่งมอืดว้ยแบบสอบถาม โดยมาตรวดัตวัแปรขอ้คำาถาม
เปน็แบบมาตรสว่นประเมนิคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั มีการ
ปรับใช้ข้อคำาถามจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง [16-22] ตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื�อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม
จากผู้้้เชี่ยวชาญจำานวน 3 ท่าน ผู้ลการตรวจสอบพบว่า มีค่า 
IOC อย้ร่ะหวา่ง 0.66-1.00 ซึง่ไมน่อ้ยกวา่ 0.50 ถอืวา่มคีวาม
เทีย่งตรงเหมาะสม จากนั�นผู้้ว้จิยัจงึไดน้ำาไปทดลองใชก้บักลุม่
ตัวอย่างจำานวน 40 คน แล้วทำาการวิเคราะห์เพื่อหาค่าความ
เชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s 
Alpha พบว่า ค่าความเชื่อมั่นรายข้อคำาถามอย้่ระหว่าง .74 - 
.93 แสดงวา่ข้อคำาถามมคีวามนา่เช่ือถอื คา่สมัประสทิธิแ์อลฟา
ของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ
แตล่ะตวัแปรควรมคีา่ตั�งแต ่0.70 ขึ�นไป [27-28] แสดงใหเ้ห็น
วา่ขอ้คำาถามในแบบสอบถามนั�นมคีวามนา่เชือ่ถอืในระดบัสง้

4.4 วิธีการเก็บข้อมูล
การสุ่มตัวอย่าง เป็นการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก

(Convenience Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างตามความ
สะดวก โดยเลือกผู้้้ตอบแบบสอบถามที่เคยมีความสนใจใน
รถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ และกำาลังจะตัดสินใจ
ซื�อภายในชว่งป ี2565-2568 นี�เพือ่ใหเ้ปน็ไปตามวตัถปุระสงค์
ของการวิจัย ซ่ึงกลุ่มตัวอย่างมีความร้้ มีความสนใจ ศึกษา
ข้อม้ลเกี่ยวกับรถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ มาบ้าง
แล้วการเก็บรวมรวมข้อม้ลในครั�งนี� ผู้้้วิจัยวางแผู้นในการ
เก็บข้อม้ล โดยใช้ระยะเวลาเก็บข้อม้ล 3 เดือน ในช่วงเดือน
สิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 โดยการส่งต่อ (share) 
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แบบสอบถามออนไลน์ใน Facebook Chat และ Line Chat 
จากการเก็บข้อม้ลจากผู้้้บริโภคชาวไทยที่มีอายุตั�งแต่ 25-65 
ปี จำานวน 600 คน พบว่าแบบสอบถามออนไลน์ได้รับการ
ตอบกลบั 451 ตวัอยา่ง และสามารถนำามาใชใ้นการวเิคราะห์
ไดจ้ริงจำานวน 440 ราย อตัราการตอบกลบัแบบสอบถามจาก
การรวบรวมข้อม้ลโดยส่งแบบสอบถามออนไลน์มีอัตราร้อย
ละ 75.17 ซึ่งการที่อัตราตอบกลับที่ดีถึงดีมากอย้่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ ส่งผู้ลให้ความน่าเชื่อถือของงานวิจัยที่ดี [29] ซึ่ง
อตัราการตอบกลบัทีย่อมรบัได้ คอื รอ้ยละ 50 อตัราการตอบ
กลับที่ดีถึงดีมากร้อยละ 60 และ 70 ตามลำาดับ

4.5 การวิเคราะห์ข้อมูล
การประมวลผู้ลขอ้ม้ลเชงิปรมิาณดว้ยโปรแกรมสำาเรจ็ร้ป

ทางคอมพิวเตอร์ท่ีใช้สำาหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ คือ 
โปรแกรมสำาเร็จร้ปทางสถิติ และโปรแกรมวิเคราะห์สมการ
โครงสรา้ง (Structural Equation Model--SEM) ดว้ยโปรแกรม
สำาเร็จร้ป Jamovi เพื่อการวิเคราะห์ข้อม้ลเชิงปริมาณ โดย

1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ค่าสถิติ
ที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่า
ความถี ่(Frequency) คา่เฉล่ีย (Mean) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน
 (Standard Division)  ค่าต�สุด  (Minimum)  ค่าส้งสุด 
(Maximum) ค่าความแปรปรวนรวม (Variation) ค่าความ
เบ้ (Skewness) ค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรแต่ละ
ตัวที่ใช้ในการศึกษาและ

2. สถิติเชิงสรุปอ้างอิง (Inferential Statistics) เพ่ือ
วิเคราะห์การวัดของหลาย ๆ  ตัวแปรและหาสาเหตุของความ
สัมพันธร์ะหวา่งการวดัตัวแปรหลายตวันั�น อีกทั�งศกึษาการวดั
ต่าง ๆ ในกลุ่มว่า มีความสัมพันธ์ร่วมกัน ได้แก่ ค่าไคสแควร ์  
(Chi-square) ค่าองศาอิสระ (df) ค่าไคแสควร์สัมพัทธ์ ค่า p 
value คา่ RMSEA คา่ดชันรีากของคา่เฉลีย่กำาลงัสองของสว่น
ทีเ่หลอืมาตรฐาน (SRMR) คา่ความสอดคลอ้งของดชันวีดัระดบั
ความกลมกลนื (GFI) และคา่ดัชนวีดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบั
แก ้(AGFI) คา่ดชันวีดัระดบัความสอดคลอ้งเปรยีบเทยีบ (CFI) 

4.6 จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
การวิจัยในครั�งนี�ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจาก 

คณะกรรมการจรยิธรรมการวจัิยในมนุษย ์สถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญี่ปุ่น หนังสือรับรองเลขที่ 008/2565

5. สำรุปผลการศึกษา
   5.1 การวิเคราะห์ข้อม้ลทั่วไปของผู้้้ตอบแบบสอบถาม 
จำานวนผู้้ต้อบแบบสอบถาม 440 คน พบวา่ สว่นใหญเ่ปน็เพศ
ชาย (ร้อยละ 66.10) อายุระหว่าง 25-34 ปี (ร้อยละ 39.10) 
มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 59.50) มรีายไดเ้ฉลีย่ตอ่
เดือน 15,000 – 40,000 บาท (ร้อยละ 40.90) เป็นพนักงาน
บริษัทเอกชน (ร้อยละ 53) พำานักอาศัยในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล (ร้อยละ 72.70) ระยะทางที่ใช้ในการเดินทาง
ไป-กลับในชีวิตประจำาวันโดยเฉลี่ย 6-15 กิโลเมตรต่อวัน 
(ร้อยละ 17.30) ค่าใชจ้่ายสำาหรับการเดินทางไป-กลับในชีวิต
ประจำาวันโดยเฉลี่ยมากกว่า 200 บาทต่อวัน (ร้อยละ 29.30) 
มคีวามสนใจคาดวา่จะซื�อรถยนต์ไฟฟา้ BEV ในชว่งหลงัป ี2568 
(ร้อยละ 36.80) โดยราคารถยนต์ไฟฟ้า BEV ที่ยอมรับได้คือ 
700,000-899,000 บาท (ร้อยละ 28.90) สนใจรถยนต์ไฟฟ้า 
BEV ประเภทรถเก๋งไม่เกิน 5 ที่นั่ง (ร้อยละ 37) 
   5.2 ผู้ลการพฒันาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของตวั
แบบจำาลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตคุวามตั�งใจซื�อรถยนตไ์ฟฟา้ 
(BEV) พบวา่ ตวัแบบจำาลองความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตทุีพั่ฒนาขึ�น
ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์
ไฟฟ้า 2) การอุดหนุนจากรัฐบาล 3) ความกังวลด้านพลังงาน 
4) จิตสำานกึตอ่สิง่แวดลอ้มของผู้้บ้รโิภค 5) ความเชือ่มัน่และไว้
วางใจ 6) ความตั�งใจสลบัสับเปลีย่น และ 7) ความตั�งใจซื�อ และ
ผู้ลการตรวจสอบความตรงเชงิโครงสรา้งดว้ย Confirmatory 
Factor Analysis (CFA) จากการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของ
ความสอดคล้องภายใน (Internal Consistency Reliabili-
ty) พบว่า ตัวแปรแฝงทุกตัวมีค่า Composite Reliability 
(CR) มากกว่า 0.70 และมีค่า Cronbach’s Alpha มากกว่า
 0.70 จึงสรุปได้ว่า การวัดตัวแปรแฝงทั�งหมดในตัวแบบมี
ความน่าเชื่อถือ [30] การวิเคราะห์ความตรงเชิงสอดคล้อง 
(Convergent Validity) พบวา่ตวัแปรแฝงทกุตวัมคีา่ Average 
Variance Extracted (AVE) มากกว่า 0.50 จึงสรุปได้ว่า มี
ความตรงเชิงสอดคล้องในทุกตัวแปรแฝงของตัวแบบจำาลอง
[29] ส่วนการวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือของตัวแปรสังเกตได้
(Indicator Reliability) พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวมีค่า
 Outer Loadings มากกว่า 0.70 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้
ทั�งหมดในตัวแบบจำาลองมีความน่าเชื่อถือ [29] ซ่ึงจะนำาไป
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วิเคราะห์ตัวแบบจำาลองสมการโครงสร้างอิทธิพลของความ
เชือ่มัน่และไวว้างใจ และบพุปจัจัยทีม่ตีอ่ความตั�งใจซื�อรถยนต์

ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ดังร้ปที่ 2

รูปท่ี 2 The influence of trust and Its antecedence on the intention to purchase battery electric vehicles 
(BEV) model

   5.3 การวิเคราะหตั์วแบบจำาลองสมการโครงสรา้งอทิธพิล
ของความเชือ่มัน่และไวว้างใจ และบพุปัจจยัทีม่ตีอ่ความตั�งใจ
ซื�อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ (BEV) ผู้ลการวิเคราะห์ จาก
ภาพที ่2 พบวา่ ตวัแบบจำาลองสมการโครงสรา้งภาพรวมมค่ีา
ไคสแควร์ (X 2 ) เท่ากับ 1297.96 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 
657 ค่าไคสแควร์สัมพัทธ์ (X 2 /df  ) เท่ากับ 1.98 เป็นค่าที่
น้อยกว่า 2 สอดคล้องกับเกณฑ์ที่กำาหนดไว้ ส่วนดัชนีชี�วัด
ความเหมาะสมของตัวแบบจำาลอง ได้แก่ ค่าดัชนีวัดความ
สอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพทัธ ์(CFI) เทา่กบั 0.95 และคา่ดชันี
รากของคา่เฉลีย่กำาลงัสองของความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ 

(RMSEA) เท่ากับ 0.05 ค่าสถิติที่ได้จากการวิเคราะห์ตัวแบบ
จำาลองสมการโครงสรา้งขอ้ม้ลเชงิประจกัษ ์มคีวามสอดคลอ้ง
กลมกลืนกับตัวแบบจำาลองทางทฤษฎีอย่างดี
   ผู้้้วิจัยจึงทำาการวิเคราะห์อิทธิพลของความเชื่อมั่นและ
ไวว้างใจ และบพุปจัจยัทีมี่ตอ่ความตั�งใจซื�อรถยนตไ์ฟฟา้แบบ
แบตเตอรี ่(BEV) ตามสมมติฐานการวจิยั โดยผู้้วิ้จยันำาเสนอผู้ล
ของอิทธิพลทางตรง (Direct Effects--DE) อิทธิพลทางอ้อม 
(Indirect Effects--IE) และอิทธพิลรวม (Total Effects--TE) 
ซึ่งสามารถนำาเสนอผู้ลการวิเคราะห์ได้ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 The Path Coefficients among Variables in terms of Direct and Indirect Effects 541 
ปัจจัยผล TST SWI ITP 
ปัจจัยเหต ุ DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
BEVTAM 0.44*** - 0.44*** 0.67*** -0.09 0.58*** 0.71*** 0.13* 0.84*** 

GSD -0.17** - -0.17** -0.17* 0.04 -0.13* 0.04 0.08 0.12 
ENC 0.39*** - 0.39*** 0.21* -0.07 0.14* -0.04 0.08 0.04 
CEA 0.12** - 0.12** 0.10* -0.03 0.07* -0.03 0.06 0.03 
TST    -0.21  -0.21 0.11* 0.03* 0.14* 
SWI       0.31***  0.31*** 

*p < .05 **p < .01 *** p < .001 542 
หมายเหตุ: DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 543 
 

5.4 การวิเคราะห์อิทธิพลทางตรงเชิงสาเหตุระหวา่ง532 
ตัวแปร  533 

5.4.1 การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบ534 
แบตเตอรี่ (BEVTAM) การอุดหนุนจากรัฐบาล (GSD) ความ535 
กังวลด้านพลังงาน (ENC) และจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อมของ536 
ผู้บริโภค (CEA) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและลบต่อความ537 
เช ื ่อม ั ่นไว ้วางใจ (TST) อย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิที่538 
ระดับ .001, .01 และ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพล539 
เท่ากับ 0.44, -0.17, 0.39, และ 0.12 ตามลำดับ 540 

5.4.2 การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบ541 
แบตเตอรี่ (BEVTAM) การอุดหนุนจากรัฐบาล (GSD) ความ542 
กังวลด้านพลังงาน (ENC) และจิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อมของ543 
ผู้บริโภค (CEA) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและลบต่อความ544 
ตั ้งใจสลับสับเปลี่ยน (SWI) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่545 
ระดับ .001 และ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 546 
0.67, -0.17, 0.21 และ 0.10 ตามลำดับ แต่ความเชื่อมั่น547 
ไว ้วางใจ (TST) ม ีอ ิทธ ิพลเช ิงลบต ่อความต ั ้ งใจสลับ548 
สับเปลี่ยน (SWI) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่า549 
สัมประสิทธ์ิอิทธิพลเท่ากับ -0.21  550 

5.4.3 การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ความเชื่อมั่น551 
ไว้วางใจ (TST) และความตั้งใจสลับสับเปลี่ยน (SWI) มี552 
อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั ้งใจซื้อ ( ITP) อย่างมี553 

น ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี ่ ระด ับ .001 และ .05 โดยม ีค่า554 
ส ัมประส ิทธ ิ ์ อ ิทธ ิพลเท ่ าก ับ 0.71, 0.11 และ 0.31 555 
ตามลำดับ แต่การอุดหนุนจากรัฐบาล (GSD) ความกังวล556 
ด้านพลังงาน (ENC) จิตสำนึกต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค 557 
(CEA) มีอิทธิพลทางตรงทั้งเชิงบวกและลบต่อความตั้งใจซื้อ 558 
(ITP) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ559 
อิทธิพลเท่ากับ 0.04, -0.04, -0.03 และ -0.21 ตามลำดับ 560 

5.5 การวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปร 561 
5.5.1 การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) การอุดหนุน562 

จากรัฐบาล (GSD) ความกังวลด้านพลังงาน (ENC) จิตสำนึก563 
ต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภค (CEA) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิง564 
บวกและลบต่อความตั้งใจสลับสับเปลี่ยน (SWI) โดยผ่าน565 
ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (TST) อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 566 
โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์อิทธิพลเท่ากับ -0.09, 0.04, -0.07 567 
และ -0.03 ตามลำดับ  568 

5.5.2 การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และความ569 
เชื่อมั่นไว้วางใจ (TST) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความ570 
ตั้งใจซื้อ (ITP) โดยผ่านความตั้งใจสลับสับเปลี่ยน (SWI) 571 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ572 
อิทธิพลเท่ากับ 0.13 และ 0.03 ตามลำดับ และสามารถ573 
สรุปตัวแบบจำลองได้ดังภาพที่ 3 574 

ตารางท่ี 1 The Path Coefficients among Variables in terms of Direct and Indirect Effects

     5.4 การวเิคราะหอ์ทิธพิลทางตรงเชงิสาเหตรุะหวา่งตวัแปร 
  5.4.1 การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบ
แบตเตอรี่ (BEVTAM) การอุดหนุนจากรัฐบาล (GSD) ความ
กังวลด้านพลังงาน (ENC) และจิตสำานึกต่อสิ่งแวดล้อมของผู้้้
บริโภค (CEA) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกและลบต่อความเชื่อ
มัน่ไวว้างใจ (TST) อย่างมนียัสำาคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001, .01 
และ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.44, -0.17, 
0.39, และ 0.12 ตามลำาดับ
  5.4.2 การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบ
แบตเตอรี่ (BEVTAM) การอุดหนุนจากรัฐบาล (GSD) ความ
กังวลด้านพลังงาน (ENC) และจิตสำานึกต่อสิ่งแวดล้อมของผู้้้
บรโิภค (CEA) มอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกและลบตอ่ความตั�งใจ
สลับสับเปลี่ยน (SWI) อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
และ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.67, -0.17, 
0.21 และ 0.10 ตามลำาดับ แต่ความเชื่อมั่นไว้วางใจ (TST) มี
อิทธิพลเชิงลบต่อความตั�งใจสลับสับเปลี่ยน (SWI) อย่างไม่มี
นัยสำาคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -0.21 
  5.4.3 การยอมรบัเทคโนโลยี (TAM) ความเชือ่มัน่ไว้
วางใจ (TST) และความตั�งใจสลับสับเปลี่ยน (SWI) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกต่อความตั�งใจซื�อ (ITP) อย่างมีนัยสำาคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .001 และ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล

เท่ากับ 0.71, 0.11 และ 0.31 ตามลำาดับ แต่การอุดหนุน
จากรัฐบาล (GSD) ความกังวลด้านพลังงาน (ENC) จิตสำานึก
ต่อส่ิงแวดล้อมของผู้้้บริโภค (CEA) มีอิทธิพลทางตรงทั�งเชิง
บวกและลบต่อความตั�งใจซื�อ (ITP) อย่างไม่มีนัยสำาคัญทาง
สถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.04, -0.04, -0.03 
และ -0.21 ตามลำาดับ
   5.5 การวิเคราะห์อิทธิพลทางอ้อมระหว่างตัวแปร
  5.5.1 การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) การอุดหนุน
จากรัฐบาล (GSD) ความกังวลด้านพลังงาน (ENC) จิตสำานึก
ตอ่สิง่แวดลอ้มของผู้้บ้รโิภค (CEA) มอีทิธพิลทางออ้มเชิงบวก
และลบต่อความตั�งใจสลับสบัเปลีย่น (SWI) โดยผู้า่นความเชือ่
มั่นไว้วางใจ (TST) อย่างไม่มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ โดยมีค่า
สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ -0.09, 0.04, -0.07 และ -0.03 
ตามลำาดับ 
  5.5.2 การยอมรับเทคโนโลยี (TAM) และความเชื่อ
ม่ันไว้วางใจ (TST) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อความตั�งใจ
ซื�อ (ITP) โดยผู้่านความตั�งใจสลับสับเปลี่ยน (SWI) อย่างมี
นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.13 และ 0.03 ตามลำาดับ และสามารถสรุปตัวแบบ
จำาลองได้ดังภาพที่ 3
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รูปท่ี 3 The summary of the influence of trust and Its antecedence on the intention to purchase battery 
electric vehicles (BEV) model
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2 = 1297.96, df = 657, 2/df = 1.98, CFI = 0.95, RMSEA = 0.05 576 

รูปที ่3 The summary of the influence of trust and Its antecedence on the intention to purchase battery 577 
electric vehicles (BEV) model 578 

 579 
ตารางที ่2 Summary of Direct and Indirect Effects from the Hypothesis Testing 580 

Hypothesis Testing Direct Effects Supported/Non-supported 
H1: Battery electric vehicles technology 

acceptance model influences trust 
DE= 0.44* Supported 

H2: Government subsidies influences trust DE= -0.17** Supported 
H3: Energy concern influences trust DE= 0.39*** Supported 
H4: Consumers’ environmental awareness 

influences trust 
DE= 0.12** Supported 

H5: Battery electric vehicles technology 
acceptance model influences switching intention 

DE= 0.67*** Supported 

H6: Battery electric vehicles technology 
acceptance model influences intention to purchase 

DE= 0.71*** Supported 

H7: Government subsidies influences switching 
intention 

DE= -0.17* Supported 

H8: Government subsidies influences intention to 
purchase 

DE= 0.04 Non-supported 

H9: Energy concern influences switching intention DE= 0.21* Supported 

ตารางท่ี 2 Summary of Direct and Indirect Effects from the Hypothesis Testing
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H5: Battery electric vehicles technology 
acceptance model influences switching intention 

DE= 0.67*** Supported 

H6: Battery electric vehicles technology 
acceptance model influences intention to purchase 

DE= 0.71*** Supported 

H7: Government subsidies influences switching 
intention 

DE= -0.17* Supported 

H8: Government subsidies influences intention to 
purchase 

DE= 0.04 Non-supported 

H9: Energy concern influences switching intention DE= 0.21* Supported 

 
 

 
 

ตารางที ่2 Summary of Direct and Indirect Effects from the Hypothesis Testing (Continue) 581 
Hypothesis Testing Direct Effects Supported/Non-supported 

H10: Energy concern influences intention to 
purchase 

DE= -0.04 Non-supported 

H11: Consumers’ environmental awareness 
influences switching intention 

DE= 0.10* Supported 

H12: Consumers’ environmental awareness 
influences intention to purchase 

DE= -0.03 Non-supported 

H13: Trust influences switching intention DE= -0.21 Non-supported 
H14: Switching intention influences intention to 

purchase 
DE= 0.11* Supported 

H15: Trust influences intention to purchase DE= 0.31** Supported 
*p < .05 **p < .01 *** p < .001 582 
 583 
6. สรุปผลการศึกษา 584 

จากผลการวิจัยนี้ สามารถอภิปรายผลการวิจัย585 
ด้วยการทดสอบสมมติฐานและความสอดคล้องจากตาราง586 
ที่ 2 โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย พบว่า 587 

1. ความสัมพันธ ์ระหว่างต ัวแปรการยอมรับ588 
เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ (BEVTAM) มีอิทธิ589 
ผลทางตรงเชิงบวกต่อความตั้งใจซื้อมากที่สุดเป็นลำดบัท่ี 590 
1 ด ้วยขนาดอ ิทธ ิพลเท ่าก ับ 0.71 ซ ึ ่ งการยอมรับ591 
เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า (BEVTAM) ทั้ง 6 มิติ ส่งอิทธิพล592 
ทำให้ผู้บริโภคมีความตั้งใจซื้อรถยนต์ไฟฟ้า BEV อย่าง593 
มาก สอดคล้องกับการยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อ594 
ความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศอินเดีย [31]  การ595 
ยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้า596 
ในประเทศเยอรมนี [32] การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธพิล597 
ต่อความตั้งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศจีน [33] 598 

2. การยอมร ับเทคโนโลย ีรถยนต์ไฟฟ้าแบบ599 
แบตเตอรี่ (BEVTAM) ทั้ง 6 มิติ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก600 
ต่อความตั้งใจสลับสับเปลี่ยนมากเป็นลำดับที ่ 2 ด้วย601 
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.67 ผู ้บริโภคมีความตั้งใจสลับ602 
ส ั บ เ ป ล ี ่ ย น  ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ  Handarkho แ ล ะ 603 
Harjoseputro [34] ที่ระบุว่า การยอมรับเทคโนโลยีมี604 
อิทธิพลต่อความตั้งใจสลับสับเปลี่ยนใช้วิธีการชำระเงิน605 
ผ่านโทรศัพท์มือถือในประเทศอินโดนีเซีย  606 

3. การยอมร ับเทคโนโลย ีรถยนต์ไฟฟ้าแบบ607 
แบตเตอรี่ (BEVTAM) ทั้ง 6 มิติ มีอิทธิผลทางตรงเชิงบวก608 
ต่อความเชื่อมั่นไว้วางใจมากเป็นลำดับที่ 3 ด้วยขนาด609 
อิทธิพลเท่ากับ 0.44 สอดคล้องกับ Aslam และคณะ 610 
[35] ที่ระบุว่า การยอมรับเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความ611 
ไว้วางใจในการใช้ Chatbot  612 

4. ความกังวลด้านพลังงานมีอิทธิพลทางตรงเชิง613 
บวกต่อความเชื ่อมั ่นไว้วางใจมากเป็นลำดับที่ 4 ด้วย614 
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.39 ส่งอิทธิพลต่อความเชื ่อมั่น615 
ไว้วางใจ สอดคล้องกับ Demski และคณะ [7] ที่ระบุว่า 616 
ในด้านความกังวลด้านพลังงานส่งอิทธิพลต่อความเช่ือมั่น617 
ไว้วางใจจาก 22 ประเทศในทวีปยุโรป 618 

5. ความตั้งใจสลับสับเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงเชิง619 
บวกต่อความตั ้งใจซื ้อมากเป็นลำดับที ่ 5 ด้วยขนาด620 
อิทธิพลเท่ากับ 0.31 สอดคล้องกับ Russo และคณะ [36] 621 
ที่กล่าวว่า ความตั้งใจสลับสับเปลี่ยนมีอิทธิพลต่อความ622 
ตั้งใจซื้อซ้ำในบริบทของธุรกิจกับธุรกิจในประเทศอิตาลี 623 

6. ความกังวลด้านพลังงานมีอิทธิพลทางตรงเชิง624 
บวกต่อความตั้งใจสลับสับเปลี่ยนเป็นลำดับที่ 6 ด้วย625 
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.21 สอดคล้องกับ Bhattacharyya 626 
และ Thakre [37] ที่ระบุว่า ความกังวลด้านพลังงานมี627 
อิทธิพลต่อความตั้งใจสลับสับเปลี่ยนในบริบทของรถยนต์628 
ไฟฟ้าในประเทศอินเดีย 629 
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ตารางที ่2 Summary of Direct and Indirect Effects from the Hypothesis Testing 580 

Hypothesis Testing Direct Effects Supported/Non-supported 
H1: Battery electric vehicles technology 

acceptance model influences trust 
DE= 0.44* Supported 

H2: Government subsidies influences trust DE= -0.17** Supported 
H3: Energy concern influences trust DE= 0.39*** Supported 
H4: Consumers’ environmental awareness 

influences trust 
DE= 0.12** Supported 

H5: Battery electric vehicles technology 
acceptance model influences switching intention 

DE= 0.67*** Supported 

H6: Battery electric vehicles technology 
acceptance model influences intention to purchase 

DE= 0.71*** Supported 

H7: Government subsidies influences switching 
intention 

DE= -0.17* Supported 

H8: Government subsidies influences intention to 
purchase 

DE= 0.04 Non-supported 

H9: Energy concern influences switching intention DE= 0.21* Supported 

ตารางท่ี 2 Summary of Direct and Indirect Effects from the Hypothesis Testing (Continue)

6. สำรุปผลการศึกษา
   จากผู้ลการวิจัยนี� สามารถอภิปรายผู้ลการวิจัยด้วยการ
ทดสอบสมมติฐานและความสอดคล้องจากตารางที่ 2 โดย
เรียงลำาดับจากมากไปหาน้อย พบว่า
   1. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการยอมรับเทคโนโลยี
รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (BEVTAM) มีอิทธิผู้ลทางตรง
เชิงบวกต่อความตั�งใจซื�อมากที่สุดเป็นลำาดับที่ 1 ด้วยขนาด
อิทธิพลเท่ากับ 0.71 ซึ่งการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า 
(BEVTAM) ทั�ง 6 มิติ ส่งอิทธิพลทำาให้ผู้้้บริโภคมีความตั�งใจ
ซื�อรถยนต์ไฟฟ้า BEV อย่างมาก สอดคล้องกับการยอมรับ
เทคโนโลยีมอีิทธพิลตอ่ความตั�งใจใชร้ถยนต์ไฟฟ้าในประเทศ
อนิเดยี [31]  การยอมรบัเทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้
รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศเยอรมนี [32] การยอมรับเทคโนโลยี
มีอิทธิพลต่อความตั�งใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศจีน [33]
   2. การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่
(BEVTAM) ทั�ง 6 มิติ มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความตั�งใจ
สลับสับเปลี่ยนมากเป็นลำาดับที่ 2 ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ
 0.67 ผู้้้บริโภคมีความตั�งใจสลับสับเปล่ียน สอดคล้องกับ 

Handarkho และ Harjoseputro [34] ที่ระบุว่า การยอมรับ
เทคโนโลยมีอีทิธพิลตอ่ความตั�งใจสลบัสับเปลีย่นใชว้ธิกีารชำาระ
เงินผู้่านโทรศัพท์มือถือในประเทศอินโดนีเซีย 
   3. การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่
(BEVTAM) ทั�ง 6 มิติ มีอิทธิผู้ลทางตรงเชิงบวกต่อความเชื่อ
มัน่ไวว้างใจมากเป็นลำาดบัที ่3 ดว้ยขนาดอทิธพิลเทา่กบั 0.44 
สอดคล้องกับ Aslam และคณะ [35] ที่ระบุว่า การยอมรับ
เทคโนโลยีมีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในการใช้ Chatbot 
   4. ความกงัวลดา้นพลงังานมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ่
ความเชื่อมั่นไว้วางใจมากเป็นลำาดับที่ 4 ด้วยขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 0.39 ส่งอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นไว้วางใจ สอดคล้อง
กับ Demski และคณะ [7] ที่ระบุว่า ในด้านความกังวลด้าน
พลังงานส่งอิทธิพลต่อความเชื่อมั่นไว้วางใจจาก 22 ประเทศ
ในทวีปยุโรป
   5. ความตั�งใจสลับสับเปลี่ยนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก
ตอ่ความตั�งใจซื�อมากเปน็ลำาดบัที ่5 ดว้ยขนาดอทิธพิลเทา่กบั 
0.31 สอดคล้องกับ Russo และคณะ [36] ที่กล่าวว่า ความ
ตั�งใจสลับสับเปลี่ยนมีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อซ้ำาในบริบท
ของธุรกิจกับธุรกิจในประเทศอิตาลี
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   6. ความกงัวลดา้นพลงังานมอีทิธพิลทางตรงเชงิบวกตอ่
ความตั�งใจสลับสับเปลี่ยนเป็นลำาดับท่ี 6 ด้วยขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 0.21 สอดคล้องกับ Bhattacharyya และ Thakre 
[37] ท่ีระบุวา่ ความกังวลดา้นพลงังานมอีทิธพิลตอ่ความตั�งใจ
สลับสับเปลี่ยนในบริบทของรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศอินเดีย
   7. จิตสำานึกต่อส่ิงแวดล้อมของผู้้้บริโภคมีอิทธิพลทาง
ตรงเชิงบวกต่อความเชื่อมั่นไว้วางใจมากเป็นลำาดับที่ 7 ด้วย
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.12 สอดคล้องกับ Ahmad และคณะ
 [38] ที่ระบุว่า จิตสำานึกต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อความเชื่อ
ม่ันไวว้างใจและพฤตกิรรมความตั�งใจซื�อผู้ลิตภณัฑท่ี์เปน็มติร
ตอ่สิง่แวดล้อม และจิตสำานกึตอ่สิง่แวดลอ้มมอีทิธิพลตอ่ความ
ตั�งใจกลับมาใช้บริการซ�ในโรงแรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
ในประเทศบังคลาเทศ [39] 
   8. ความเช่ือมั่นไว้วางใจมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ
ความตั�งใจซื�อมากเป็นลำาดับท่ี 8 ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 
0.11 สอดคล้องกับ Amin และ Tarun [40] ที่ระบุว่า ความ
เช่ือมัน่ไวว้างใจมอีทิธพิลตอ่ความตั�งใจซื�อผู้ลติภณัฑท์ีเ่ปน็มติร
ต่อสิ่งแวดล้อมในประเทศบังคลาเทศ และ ความตั�งใจซื�อบน 
Social Commerce ในประเทศจีน [41]
   9. จิตสำานึกต่อส่ิงแวดล้อมของผู้้้บริโภคมีอิทธิพลทาง
ตรงเชิงบวกต่อความตั�งใจสลับสับเปลี่ยนมากเป็นลำาดับที่ 9 
ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.10 สอดคล้องกับ Dash [42] ซึ่ง
ระบุว่า ความกังวลต่อสิ่งแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนไป
เลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศอินเดีย และจิตสำานึกต่อสิ่ง
แวดล้อมของผู้้้บริโภคมีอิทธิพลต่อความตั�งใจสลับสับเปลี่ยน
มาใช้ผู้ลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในประเทศเม็กซิโก 
[18]
   10. การอุดหนุนจากรัฐบาลมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อ
ความเช่ือมัน่ไว้วางใจเป็นลำาดบัที ่10 ดว้ยขนาดอทิธพิลเท่ากบั
-0.17 ส่งอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความเชื่อมั่นไว้วางใจ ขัด
แยง้กบั Boonsiritomachai และคณะ [43] ทีร่ะบุวา่ นโยบาย
คนละครึง่สง่อทิธพิลต่อทศันคตใินการใชจ้า่ยเงนิของประชาชน
ในประเทศไทย และ Allaberganov และคณะ [44] การจ่าย
เงนิชดเชยเยยีวยาจากรฐับาลอซุเบกสิสถานทำาใหน้กัท่องเท่ียว
เกิดความเชือ่มัน่ไวว้างใจกลบัมาทอ่งเทีย่วภายในประเทศจาก
กรณขีองสถานการณก์ารระบาดของโควดิ 19 สาเหตขุองการ
อดุหนนุจากรัฐบาลมอิีทธิพลทางตรงเชิงลบตอ่ความเชือ่มัน่ไว้

วางใจ ผู้้้วิจัยสรุปข้อคิดเห็นจากคำาถามปลายเปิดของผู้้้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า เงินอุดหนุนจากรัฐบาล เป็นการจ่าย
อุดหนุนใหกั้บผู้้ผู้้ลติหรือผู้้น้ำาเข้ารถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงไม่ใชก่ารจา่ย
เงินอุดหนุนให้กับผู้้้บริโภคโดยตรง ผู้้้บริโภคจึงลดทอนความ
เชื่อมั่นไว้วางใจจากนโยบายเงินอุดหนุนจากรัฐบาลดังกล่าว 
   11. การอุดหนุนจากรัฐบาลมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อ
ความตั�งใจสลับสับเปลี่ยนเป็นลำาดับที่ 11 ด้วยขนาดอิทธิพล
เทา่กบั -0.17 ขดัแยง้กับ Perez-Castillo และ Vera-Martinez 
[18] ทีร่ะบวุา่ การอดุหนนุจากรฐับาลมอีทิธพิลตอ่ความตั�งใจ
สลับสับเปล่ียนผู้ลิตภณัฑ์ท่ีเปน็มิตรตอ่ส่ิงแวดล้อมในประเทศ
เม็กซิโก และ Silalahi และคณะ [45] ที่ระบุว่า นโยบาย
สนับสนุนจากรัฐบาลมีอิทธิพลต่อความตั�งใจสลับสับเปลี่ยน
ไปใช้บริการจากบริษัทที่ได้รับการรับรองเครื่องหมายฮาลาล
ขนาดเล็กและขนาดกลางในประเทศอินโดนีเซีย สาเหตุของ
การอุดหนุนจากรฐับาลมีอทิธพิลทางตรงเชิงลบตอ่ความตั�งใจ
สลบัสับเปล่ียน ผู้้วิ้จยัสรปุขอ้คดิเหน็จากคำาถามปลายเปิดของ
ผู้้้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เงินอุดหนุนจากรัฐบาล เป็นการ
จา่ยอุดหนุนใหกั้บผู้้ผู้้ลติหรือผู้้น้ำาเข้ารถยนต์ไฟฟ้า ซ่ึงไม่ใชก่าร
จ่ายเงินอุดหนุนให้กับผู้้้บริโภคโดยตรง ผู้้้บริโภคร้้สึกว่าราคา
รถยนตไ์ฟฟา้ยงัคอ่นขา้งสง้กวา่ทีค่าดหวงั และยงัคงมรีาคาที่
ส้งกว่ารถยนต์พลังงานน�มันอย้่มาก แม้จะได้รับเงินอุดหนุน
จากรัฐบาลแล้วก็ตาม 
   12. การอุดหนุนจากรัฐบาลมีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อ
อยา่งไมม่นียัสำาคญั ดว้ยขนาดอทิธพิลเทา่กับ 0.04 ขดัแยง้กบั 
Wang และคณะ [46] ทีร่ะบุวา่ นโยบายเงนิอุดหนนุจากรฐับาล
มอีทิธพิลความตั�งใจซื�อระบบไฟฟา้โซลารเ์ซลสใ์นประเทศจนี 
Ma [47] และ Zhang [48] ระบุวา่การอดุหนนุสว่นลดราคามี
อทิธิพลตอ่ความตั�งใจซื�อรถยนต์ไฟฟา้ในประเทศจนี และ Malik 
และคณะ [49] ระบวุา่ การอดุหนนุจากรฐับาลยงัชว่ยเพิม่ยอด
จำาหน่ายในตลาดรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศอินเดีย สาเหตุของ
การอุดหนุนจากรัฐบาลไม่มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อ ผู้้้วิจัย
สรปุขอ้คดิเหน็จากคำาถามปลายเปดิของผู้้ต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า แม้รัฐบาลจะมีนโยบายอุดหนุนราคารถยนต์ไฟฟ้า แต่
ก็เป็นการจ่ายอุดหนุนให้กับผู้้้ผู้ลิตหรือผู้้้นำาเข้ารถยนต์ไฟฟ้า 
และนโยบายดังกล่าวไม่ได้ทำาให้รถยนต์ไฟฟ้ามีราคาที่ถ้กลง
ตามความคาดหวงั จงึทำาใหม้าตรการดงักลา่วไมม่ผีู้ลต่อความ
ตั�งใจซื�อรถยนต์ไฟฟ้าของผู้้้บริโภคชาวไทย
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   13. ความกังวลด้านพลังงานมีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อ
อยา่งไม่มีนยัสำาคญัด้วยขนาดอทิธพิลเทา่กบั -0.04 ขดัแย้งกบั
 Demski และคณะ [7] ที่ระบุว่า ความกังวลด้านพลังงานมี
อิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศอินเดีย 
   14. จิตสำานึกต่อสิ่งแวดล้อมของผู้้้บริโภคมีอิทธิพลต่อ
ความตั�งใจซื�ออย่างไม่มีนัยสำาคัญ ด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ
-0.03 ขดัแยง้กบั Klabi และ Binzafrah [50] ทีร่ะบวุา่ จติสำานึก
ตอ่สิง่แวดลอ้มของผู้้บ้รโิภคมอีทิธพิลตอ่ความตั�งใจซื�อรถยนต์
ไฟฟ้าในประเทศซาอุดิอาระเบีย Kucukvar และคณะ [31] 
ที่ระบุว่า จิตสำานึกต่อสิ่งแวดล้อมของผู้้้บริโภคมีอิทธิพลต่อ
ความตั�งใจซื�อรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศอินเดีย 
   15. ความเช่ือมัน่ไว้วางใจของผู้้บ้รโิภคมอีทิธพิลตอ่ความ
ตั�งใจสลับสับเปลี่ยนอย่างไม่มีนัยสำาคัญ ด้วยขนาดอิทธิพล
เทา่กบั -0.21 ขดัแยง้กบั Liao และคณะ [51] ทีร่ะบวุา่ ความ
เชื่อมั่นไว้วางใจมีอิทธิพลเชิงลบต่อความตั�งใจสลับสับเปลี่ยน
ตราสินค้า Smartphone 
 
7. ข้อค้นพบจากการวิจัย
   จากการวจิยัทำาใหเ้กดิองคค์วามร้ใ้หมเ่กีย่วกบับพุปจัจยัที่
สง่อทิธิพลตอ่ความตั�งใจซื�อรถยนตไ์ฟฟา้ (BEV) ในประเทศไทย 
ได้ดังนี�
    1. มาตรวัดการยอมรับเทคโนโลยี ทั�ง 6 มิติ ประกอบ
ด้วยประกอบด้วย (1) การรับร้้ความเข้ากันได้ (2) การรับร้้
ประโยชน์จากการใช้งาน (3) การรับร้้ความง่ายในการใช้งาน
(4) การรับร้้ทรัพยากรทางการเงิน (5) การรับร้้ความเส่ียง
ด้านความปลอดภัย และ (6) การรับร้้ความไว้วางใจ เป็นองค์
ประกอบของการวดัการยอมรบัเทคโนโลยใีนบรบิทของรถยนต์
ไฟฟ้า BEV ในประเทศไทยที่มีความสอดคล้องเหมาะสมกับ
ข้อม้ลเชิงประจักษ์ และส่งอิทธิพลทั�งทางตรงและทางอ้อม
เชิงบวกต่อความเชื่อมั่นไว้วางใจ ความตั�งใจสลับสับเปลี่ยน 
และความตั�งใจซื�ออยา่งมาก เปน็องคค์วามร้้ใหมใ่นการศกึษา
องค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทของรถยนต์
ไฟฟ้า BEV ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมผู้้้วิจัยยังไม่พบว่า
มีการศึกษาประเด็นดังกล่าวในประเทศไทยมาก่อนหน้านี�
   2. พบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งอิทธิพลทาง
ตรงทั�งเชิงบวกและลบอย่างมีนัยสำาคัญ ซึ่งมีผู้ลการวิจัยก่อน
หน้าในบริบทของพฤติกรรมการซื�อรถยนต์ไฟฟ้า BEV ทั�งใน
ประเทศไทยและต่างประเทศนอ้ยมากหรอืไมพ่บผู้ลการวจิยัมา

ก่อน ซึ่งความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ส่งอิทธิพลทางตรงทั�ง
เชิงบวกและลบจำานวน 7 ค้่ ได้แก่ (1) การยอมรับเทคโนโลยี
และความตั�งใจสลบัสบัเปลีย่น (2) ความกงัวลใจทางพลงังาน
และความเชื่อมั่นไว้วางใจ (3) ความตั�งใจสลับสับเปลี่ยนและ
ความตั�งใจซื�อ (4) การอดุหนนุจากรัฐบาลและความตั�งใจสลับ
สบัเปลีย่น (5) ความกงัวลใจทางพลงังานและความตั�งใจสลบั
สบัเปลีย่น (6) จติสำานกึตอ่สิง่แวดลอ้มของผู้้บ้รโิภคและความ
เชือ่มัน่ไวว้างใจ และ (7) จติสำานกึตอ่สิง่แวดลอ้มของผู้้บ้รโิภค
และความตั�งใจสลับสับเปล่ียน นบัเป็นองค์ความร้ใ้หมท่ีไ่ด้จาก
ศกึษาด้วยระเบียบวธิวีจิยัท่ีจะสามารถขยายผู้ลการศกึษาต่อ
ไปในบริบทอื่น ๆ 

8. ข้อเสำนอแนะ
   ข้อเสำนอแนะเชิงนโยบาย
   1. รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรกำาหนด
มาตรการอุดหนุนจากรัฐบาลให้ประชาชนที่เป็นผู้้้ซื�อรถยนต์
ไฟฟ้า BEV ทางตรง โดยเฉพาะภาษีนำาเข้า ภาษีม้ลค่าเพิ่ม
ดอกเบี�ยเช่าซื�อในอัตราพิเศษ เงินอุดหนุนในการซื�อรถยนต์
ไฟฟ้า BEV หรือมาตรการรถยนต์ไฟฟ้า BEV คันแรก ซึ่งจะ
ทำาให้ประชาชนท่ีเป็นผู้้้ซื�อได้รับสิทธิประโยชน์โดยตรง ช่วย
จ้งใจให้ประชาชนเปลี่ยนมาใช้รถยนต์ไฟฟ้า BEV แทนการ
ใชร้ถยนตพ์ลงังานน�มนัเพือ่สิง่แวดลอ้มทีด่ขึี�นไดอ้ยา่งจรงิจงั
ตามเป้าหมายของรัฐบาล
   2. รัฐบาลและหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องควรปรับ
โครงสรา้งพื�นฐาน ควบคมุราคาพลงังานไฟฟา้ จดัเตรียมสถานี
ชารจ์ใหค้รอบคลมุพื�นทีแ่ละเพยีงพอกบัความตอ้งการใชง้าน 
จดัหาพลงังานไฟฟ้าท่ีสะอาดและมต้ีนทุนต�� การสง่เสริมการ
ตดิตั�งโซลา่รเ์ซลภายในอาคารบา้นเรอืน กำาหนดอตัราภาษนีำา
เขา้รถยนตไ์ฟฟา้และชิ�นสว่นประกอบ ภาษมีล้คา่เพิม่ เพือ่ให้
รถยนต์ไฟฟ้ามีราคาที่ถ้กลง ทำาให้ประชาชนหันมาใช้รถยนต์
ไฟฟ้า BEV มากขึ�น   

   ข้อเสำนอแนะในเชิงวิชาการ
   1. ควรศึกษาวิจัยซ้ำาหรือต่อเนื่องโดยใช้กรอบแนวคิดนี�
ในอนาคตอันใกล้ เช่น 6 เดือนหรือ 1 ปีข้างหน้า เนื่องจาก
การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าและแบตเตอรี่
จะมีความก้าวหน้าและทันสมัยมากขึ�นอย่างรวดเร็วอีกทั�ง
ค่ายรถยนต์ที่จะผู้ลิตและจัดจำาหน่ารถยนต์ไฟฟ้า BEV ใน
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ประเทศไทยจะมีให้ผู้้้บริโภคเลือกมากขึ�น เพราะช่วงเวลา
ที่ศึกษาวิจัยนี� (สิงหาคม - ตุลาคม 2565) ตลาดรถยนต์ใน
ประเทศไทยยงัมรีถยนตไ์ฟฟา้ BEV ท่ีมตีวัเลอืกค่อนข้างจำากัด 
และเกิดอุปสรรคจากการผู้ลิตและส่งมอบรถยนต์ไฟฟ้า BEV 
เกิดความล่าช้าทั่วโลก ซึ่งอาจได้ผู้ลการศึกษาที่แตกต่างจาก
การวิจัยในครั�งนี� 
   2. หาปัจจัยที่เป็นตัวแปรคั่นกลางอื่นเพื่อลดผู้ลกระทบ
ของความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีที่มีต่อความ
เชื่อมั่นไว้วางใจ ความตั�งใจสลับสับเปลี่ยน และความตั�งใจซื�อ
รถยนต์ไฟฟ้า BEV ซึ่งคาดว่าจะทำาให้ความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรมีความเหมาะสมตามเกณฑ์
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