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บทคัดย่อ 
ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ : งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาการออกแบบและพัฒนาระบบการบริหารจัดการช่อง

ทางการจัดจำ�หนา่ย (Distribution Management System: DMS) สำ�หรับอตุสาหกรรมความงามและเคร่ือง

สำ�อางเพื่อรองรับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในรูปแบบการใช้จ่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ลด

ความเสี่ยงจากการลงทุนและการแข่งขันทางธุรกิจ มุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า เจ้าของแบรนด์ และ

ตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย โดยนำ�เสนอคุณค่าของผลิตภัณฑ์ผ่านระบบการค้าแบบออนไลน์อย่างมีประสิทธิภาพ

ทั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบแพลตฟอร์มออนไลน์ของอีโว้ค (EVOGUE Platform) ซึ่งเป็นต้นแบบ

แพลตฟอร์มจัดเก็บ บริหารจัดการ และวิเคราะห์ข้อมูลสำ�หรับตัวแทนผู้จัดจำ�หน่ายสินค้าและลูกค้าที่สั่งซื้อ

ผ่านระบบ โดยใช้รูปแบบตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย (Affiliate System) และประเมินความสามารถของระบบ

ผ่านการวิเคราะห์ระดับการยอมรับเทคโนโลยีและเทคนิคในมุมมองของผู้ใช้ตามหลักการ Usability Design 

และ User Experience 

วิธีดำ�เนินการวิจัย : งานวิจัยนี้ใช้กระบวนการวิจัยแบบผสมเพ่ือออกแบบโครงสร้างและระบบการทำ�งาน

ของแพลตฟอร์ม อันประกอบด้วยระบบการจัดจำ�หน่ายแบบออนไลน์ ระบบสนับสนุนการทำ�งาน และระบบ

จัดการตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย พร้อมท้ังประเมินความสามารถของระบบในแง่ของความสามารถในการเข้าถึง

และใช้งานระบบจาก TRL ระดับ 5 พัฒนาแพลตฟอร์มเป็น TRL ระดับ 7 และวัดระดับการยอมรับเทคโนโลยี 

เพื่อประเมินการรับรู้การใช้เทคโนโลยีและประสบการณ์ผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม กลุ่มตัวอย่าง 129 ตัวอย่าง เป็น

ผู้มีประสบการณ์ในการทดลองใช้ตัวแทนผู้จัดจำ�หน่ายบนแพลตฟอร์ม โครงสร้างคำ�ถามประกอบด้วยข้อมูล

ประชากรศาสตร์ การรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน (Perceived of usefulness) การรับรู้ความง่ายในการ
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ใช้งาน (Perceived of ease of use) ความพึงพอใจในการใช้ (User satisfaction) และทัศนคติต่อความ

ต้องการใช้ (Attitude toward using) และใช้ Focus Group เพื่อประเมินมุมมองการใช้งานในแง่ของการ

รับรู้ประโยชน์ในการใช้งานและความพึงพอใจของผู้ใช้งาน สัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่มีความรู้ ความเข้าใจ

และมีประสบการณ์ตรงในการทำ�งานด้านการจัดจำ�หน่ายเครื่องสำ�อาง เป็นผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญในมุมมองของ

Usability Design จำ�นวน 5 คน 

ผลการวิจัย : ผลการออกแบบแพลตฟอร์มแบ่งเป็น 3 ส่วนหลัก ได้แก่ ส่วนที่ 1 ระบบการจัดจำ�หน่ายแบบ

ออนไลน์ เป็นระบบกลางในการขายและชำ�ระสินค้า ส่วนที่ 2 ระบบสนับสนุนการทำ�งาน และส่วนที่ 3 ระบบ

การจดัการตัวแทนผูจ้ดัจำ�หนา่ย รายงานยอดขาย คำ�นวณยอดขาย บริหารจัดการทมี ระบบการจัดการขอ้มลู

ตัวแทนจัดจำ�หน่าย  โดยมีการทดลองแพลตฟอร์มจากผลการพัฒนาและทดลองใช้งาน ตลอดจนผลการ

ประเมินความสามารถของระบบด้วยการทวนสอบผลการทำ�งานของระบบ (Verify System) ทดสอบ Test 

Case และประเมนิผลลพัธท์ีค่าดหวงั (Expected Results) สว่นการใช้งานหลกัของแพลตฟอรม์ และวเิคราะห์

ข้อมูลเพื่อประเมินและปรับปรุงการใช้งานแพลตฟอร์ม ค่าระดับการยอมรับเทคโนโลยีของแพลตฟอร์มมีค่า

เฉลี่ยเท่ากับ 4.06 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.816 

สรปุ : ผลลพัธห์ลกัของการวจิยัเปน็การออกแบบโครงสรา้งและรปูแบบการทำ�งานของแพลตฟอร์มระบบการ

บริหารจดัการช่องทางการจัดจำ�หนา่ยทีม่รีะบบการจัดการตวัแทนผูจ้ดัจำ�หนา่ย ผา่นการทดสอบและประเมนิ

ความพร้อมเทคโนโลยีในระดับ TRL 7 มีการทำ�งานผ่านสถาปัตยกรรมของระบบร่วมกับการไหลของข้อมูล 

(Operations and Data Flow) โดยทำ�หน้าที่เชื่อมต่อ Brand Owner และ Affiliator เข้าด้วยกัน 

การนำ�ไปใช้ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ : ผลลัพธ์ของการวิจัยครั้งนี้นำ�ไปสู่การปรับปรุงต้นแบบแพลตฟอร์ม

และการออกแบบในด้านที่เกี่ยวข้องกับ User Interface Design (UI) และการสร้างประสบการณ์ผู้ใช้งาน

ที่ดีของแพลตฟอร์ม เป็นแนวทางและสร้างมาตรฐานในการสร้างระบบจัดการตัวแทนผู้จัดจำ�หน่ายสำ�หรับ

อุตสาหกรรมความงามและเครื่องสำ�อาง

คำ�สำ�คัญ : ระบบการบริหารจัดการช่องทางการจัดจำ�หน่าย, ตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย, ระบบจัดการตัวแทนผู้

จัดจำ�หน่าย, แพลตฟอร์มอีโว้ค

Abstract
Background and Objectives: The present research aimed to study the design and deve-

lopment of a Distribution Management System (DMS) for beauty and cosmetic industries 

by analyzing customer behavior in terms of spending through online channels in order to 
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reduce risk and business competition. Customer relationships, brand owner and distributors 

were focused by presenting the values of products through an online trading platform. The 

objective was indeed to develop the EVOGUE online platform, which is a prototype storage 

platform for managing and analyzing data for distributors and customers who make orders 

through the system by using an Affiliate System model. Moreover, the Technology Accep-

tance Model (TAM) and UX/UI techniques were used to evaluate the system's capabilities 

from user perception.

Methodology: Mixed method research was used to perform the structure design. The operating 

system of the platform consists of a distribution system, work support system and distributor 

management system (Affiliate System). The ability of the system in terms of its accessibility 

when moving from TRL 5 to TRL 7 was assessed. Moreover, the Technology Acceptance 

Model (TAM) was adopted to evaluate perceptions of technology and user experience.

129 sample groups who had experience in trying out the Affiliate System were assigned as 

the participants of the study. Questionnaire structure consists of demographic information, 

perceived usefulness, perceived ease of use, user satisfaction and attitude toward the use 

of the system. Focus Group was used to evaluate usability in terms of perceived usefulness 

and user satisfaction. Five entrepreneurs who had knowledge, understanding and work 

experience in cosmetic distribution were interviewed to gain important information from 

the perspective of usability design.

Main Results: The design results can be divided into 3 main parts. The first part is the online 

distribution system, which is a central system for selling and paying for products. The second 

part is the work support system, while the third part involved the Affiliate System, Sales 

Reports, Sales Calculations and Distributor Information Management System. The platform 

was tested based on the results of developmental and trial use as well as the results on 

system's capabilities evaluation, which was performed through system verification, test cases 

and evaluation of the expected results of the main functions of the platform. The data were 

then analyzed to evaluate and improve platform utilization. The technology acceptance 

level exhibited a mean value      of 4.06, while the standard deviation (S.D.) was noted to 

be 0.816.



Ngamjarussrivichai and Wilairatana (2024). “Development of Distribution...,”          Science and Engineering Connect 47 (1), pp. 42-61

45

Introduction
	   แนวโน้มการเติบโตในอุตสาหกรรมเครื่องสำ�อางทั้งในไทยและต่างประเทศส่งผลให้เกิดผู้ประกอบการ

ธุรกิจเครื่องสำ�อางจำ�นวนมาก โดยมี 5 องค์ประกอบหลักของอุตสาหกรรม คือ 1. ผู้ผลิตสินค้า 2. ผู้นำ�เข้า

สินค้า 3. ผู้จัดจำ�หน่ายสินค้า 4. ร้านค้าปลีก และ 5. ผู้บริโภค ในแต่ละปีมียอดขายเติบโตต่อเนื่อง สวนทาง

กับภาวะเศรษฐกิจโลก และพบว่าธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและความงาม ถูกจัดอยู่ในอันดับหนึ่งติดต่อกัน

มาหลายปี ภายใต้ภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมที่มีทั้งรูปแบบดั้งเดิมและออนไลน์ อาทิ การจับมือร่วมกัน

ผลิตสินค้าระหว่างผู้ผลิตต่างประเทศ ส่งผลให้เครื่องสำ�อางแบรนด์ดังจากต่างประเทศเข้ามาทำ�ตลาดในไทย

เพิ่มขึ้น รวมถึงการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในทางกลับกันผลิตภัณฑ์เครื่องสำ�อางของไทยยัง

มีโอกาสทำ�ตลาดในอาเซียนได้ง่ายขึ้นเช่นกัน [1-2] 

	      สำ�หรบัผูป้ระกอบการไทย มปีระเดน็ดา้นการสร้างแบรนด์ในระดับนานาชาติ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ปญัหา

กระบวนการทางธุรกิจ ตัวอย่างเช่น ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย มีประเภทของช่องทางการกระจายสินค้า

แบบจำ�กัด [3] คุณภาพกระบวนการกระจายสินค้า และการบริหารจัดการผู้จัดจำ�หน่ายสินค้า ขณะเดียวกัน

ระบบสนับสนุนของกระบวนการทางธุรกิจมีการขยายตัวในอัตราที่ต่ำ� หรือมีความล่าช้ากว่าการขยายตัวของ

ภาพรวมอุตสาหกรรม ประกอบกับสถานการณ์ช่วงที่เกิดการแพร่ระบาดของโควิด 19 ส่งผลให้ยอดขายลด

ลงด้านการผลิตประสบปัญหาขาดแคลนวัตถุดิบโดยเฉพาะส่วนที่ต้องนำ�เข้า ซึ่ง ณ ขณะนั้นต้องนำ�เข้ากว่า

รอ้ยละ 90 ขณะเดียวกันไดเ้กดิการเปลีย่นแปลงบรบิททางอตุสาหกรรมจากแบบเดิมท่ีประกอบด้วย 1. ตลาดแบบ

ค้าปลีกดั้งเดิม (Traditional Trade)   2. ตลาดการค้าปลีกแบบสมัยใหม่ (Modern Trade) 3. ตลาดการค้า

ระบบออนไลน์ (E-Commerce) มาเน้นรูปแบบออนไลน์มากขึ้น เพื่อรองรับความปกติใหม่ (New Normal) 

และพัฒนากระบวนการทางธุรกิจในด้านช่องทางจัดจำ�หน่าย ซึ่งสอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคที่มีการจับ

จา่ยใช้สอยผ่านชอ่งทางออนไลนเ์พิม่ขึน้มาก โดยมปีระเดน็ความผกูพนั ซึง่มผีลตอ่อัตราการเพิม่ขึน้ของความ

Conclusions: The main results of the present research involve the design of the structure 

and working model of a distribution channel management system platform with distributor 

agent management system. The system was tested and evaluated and successfully passed 

at TRL 7. The platform works through the system architecture in conjunction with operations 

and data flow, which connects brand owner and affiliator together.

Practical Application: The results lead to an improvement of user interface (UI) design and 

creation of a standard of usability and better user experience (UX) of a beauty and cosmetic 

affiliate platform. 

Keywords: Distribution Management System: DMS, Affiliate, Affiliate System, EVOGUE Platform
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ตั้งใจใช้ซ้ำ�ของแพลตฟอร์มหรือแอปพลิเคชัน [4] โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเครื่องสำ�อาง

	       การพฒันาระบบการบรหิารจดัการผูจ้ดัจำ�หนา่ยและกระจายสนิค้าดว้ยรปูแบบแพลตฟอรม์ EVOUGE 

จงึมคีวามสอดคลอ้งกับบรบิทของอตุสาหกรรมเครือ่งสำ�อาง ในการรองรบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง

ไป [5] โดยการพัฒนาระบบช่วยให้ผู้ใช้งาน สามารถลดความเสี่ยงในประเด็นที่เกี่ยวข้องคือ ความเสี่ยงในการ

ลงทุนซื้อสินค้าในปริมาณที่มากเพื่อให้ได้ราคาถูกลง ความเสี่ยงในการเกิด Dead Stock ของสินค้าที่ซื้อมา

เก็บไว้แล้วขายไม่ได้ ความเส่ียงในการลงทุนกับค่าใช้จ่ายการโฆษณาที่มีการแข่งขันสูงเพื่อดึงดูดกลุ่มลูกค้า 

โดยแพลตฟอร์มได้พัฒนากระบวนการบริหารและจัดการช่องทางจัดจำ�หน่ายสินค้าเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบ

การไทย โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมเครื่องสำ�อาง ให้สามารถใช้ระบบดังกล่าวในการบริหารจัดการ จัดเก็บ

และวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การบรหิารผูจ้ดัจำ�หนา่ยและลกูคา้ได ้[6] รวมถงึสรา้งกระบวนการจดัการชอ่งทางจดั

จำ�หน่ายผลิตภัณฑ์ที่เพิ่มโอกาสการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า โดยนำ�เสนอคุณค่าของผลิตภัณฑ์ผ่านระบบการค้าแบบ

ออนไลนไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ [7] และช่วยสง่เสรมิผูป้ระกอบการใหม้ขีดีความสามารถการแขง่ขนัเชงิธรุกจิ

ที่สูงขึ้น สร้างการเติบโตของอุตสาหกรรมเครื่องสำ�อางของไทยอย่างยั่งยืน 

	       งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเ์พือ่พัฒนาระบบการบริหารช่องทางจัดจำ�หน่ายและกระจายสนิคา้ (Distribu-

tion Management System: DMS) โดยใชร้ะบบท่ีพัฒนาขึน้โดยคณะผูว้จิยั ภายใตช้ือ่วา่ EVOGUE Platform 

ทดลองนำ�ระบบ จดัเกบ็ บรหิารจดัการขอ้มลู และวเิคราะหข์อ้มลูสำ�หรบัผูจ้ดัจำ�หนา่ยสนิคา้และลกูคา้ทีส่ัง่ซือ้

สนิคา้ผา่นระบบ โดยใชร้ปูแบบ Affiliate System และประเมนิความสามารถของระบบผา่นการวเิคราะหร์ะดบั

การยอมรบัเทคโนโลยแีละเทคนคิในมมุมองของผูใ้ชง้านตามหลกัการ Usability Design และ User Experience

	    

Literature Review 
แนวคิดของโครงการพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้จัดจำ�หน่ายและกระจายสินค้า 

	      ได้ดำ�เนินการสำ�รวจข้อมูลเกี่ยวกับพื้นฐานการทำ� E-Commerce การสร้างระบบการค้าออนไลน์แบบ

Affiliate การพัฒนาระบบและเว็บไซต์ออนไลน์พบว่า การออกแบบเว็บไซต์ให้มีคุณภาพ เป็นส่วนหน่ึงของ

กระบวนการสร้างกลยุทธ์ในการทำ� e-business โดยมีองค์ประกอบสำ�คัญของความสำ�เร็จในตลาดออนไลน์

กล่าวได้ว่า Affiliate เป็นการทำ�การตลาดบนอินเตอร์เน็ตรูปแบบใหม่ โดยอาศัยตัวแทน เป็นระบบที่ตอบ

สนองพฤติกรรมการซื้อสินค้าที่ได้รับการเปลี่ยนแปลงช่วงปี พ.ศ. 2561 (ค.ศ. 2018) พบว่าคนไทยมีการซื้อ

สนิคา้หมวดสนิคา้แฟชัน่และความงามผา่นชอ่งทางออนไลนเ์พิม่ขึน้ประมาณ 17,000 ล้านบาท และอตัราการ

ใช้ social media เพิ่มขึ้นเช่นกัน ส่งผลให้การพัฒนา Affiliate System สามารถสร้างโอกาสเข้าถึงผู้บริโภค

ได้อย่างตรงจุด โดยแพลตฟอร์มที่พัฒนานี้ได้ใช้กลไกของระบบจัดการผู้จัดจำ�หน่ายมาเป็นพลังของเครือข่าย 

(Network Effect) ผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งจะสามารถแก้ปัญหาในส่วนของกระบวนการกระจายสินค้าผ่าน

ผู้จัดจำ�หน่ายแบบเดิมได้ 

	     ในส่วนแนวคิดการออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์ม มุ่งเน้นการออกแบบที่เรียบง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 

เพือ่เริม่เรยีนรูก้ารใชง้านระบบไดอ้ยา่งรวดเรว็ ลดระยะเวลาการตดัสนิใจในการสมคัรเปน็ผูจ้ดัจำ�หนา่ย ระบบ
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การจา่ยคา่คอมมชิชัน่ทีส่ามารถกำ�หนดลำ�ดบัขัน้และสดัสว่นของรายไดอ้ยา่งเปน็ระบบ รวมถงึความสามารถ

ในการเชื่อมต่อ B2B (Business to Business) [8] 

การพัฒนาระบบหลังบ้าน (Back-End) ของแพลตฟอร์ม 

	    สำ�หรับระบบหลังบ้าน (Backend) คือ ระบบจัดการเว็บไซต์ ถือเป็นส่วนการจัดการเนื้อหา รวมถึง

โครงสร้างของเว็บไซต์

	     งานออกแบบเกี่ยวกับ User Interface Tier คิดเป็น 20%-30% ของต้นทุนการพัฒนาระบบทั้งหมด

โดยส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาระบบข้อมูลหลังบ้าน (backend) [9] โดยการพัฒนาระบบหลังบ้าน มี

ส่วนของความสัมพันธ์ของกระบวนการทำ�งานแพลตฟอร์ม 3 ส่วนคือ ลูกค้า (Customer), เจ้าของแบรนด์ 

(Brand Owner) และ ผู้จัดจำ�หน่าย (Distributor) ดัง Figure 1

	     ในการพฒันาแพลตฟอรม์มเีทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย Angular 6 Framework  Golang และ

Mongo DB เพื่อนำ�มาปรับใช้ในการพัฒนาระบบที่เรียกว่า Distribution Management System (DMS) 

เป็นลักษณะของ Open Source และมีความสามารถปรับเปลี่ยนโครงสร้างได้ง่าย เพื่อรองรับในกรณีที่มีการ

เปลี่ยนแปลงการใช้งานในอนาคต และหรือบริบทของการใช้งานที่แตกต่างกัน ทำ�ให้ผู้พัฒนาระบบหลังบ้าน

สามารถทำ�งานไดง้า่ย มคีวามรวดเรว็ยิง่ขึน้ เปน็ระบบดำ�เนนิการเพือ่สนบัสนนุการใชง้านแบบ E-Commerce 

platform โดยตอบสนองคำ�สั่งของลูกค้า เจ้าของแบรนด์ และ ผู้จัดจำ�หน่าย ที่สำ�คัญที่สุดคือการสร้างระบบ

ที่มีความเป็นอัตโนมัติและเป็น Real-Time สามารถตอบสนองคำ�สั่งของผู้ใช้งานได้ถูกต้อง ผู้พัฒนาระบบ

หลังบ้านจำ�เป็นต้องออกแบบกระบวนการที่สามารถตรวจสอบการไหลของข้อมูลสารสนเทศ (Information 

Flow) ซึง่มคีวามสมัพันธก์นัระหวา่งฐานขอ้มูลแตล่ะชนดิ และกำ�หนดสทิธกิารใชง้าน (Authorize) ของแตล่ะ

กระบวนการให้สอดคล้องกับลักษณะการทำ�งานในแต่ละกระบวนการด้วย

Figure 1 Overview of System Flow of Platform
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การวิเคราะห์การออกแบบ Usability Design ของระบบตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย (Affiliate System) จาก

มุมมองของผู้ใช้งาน 

	     เพื่อเป็นการประเมินผลลัพธ์การพัฒนาแพลตฟอร์มส่วนหลัก และ Affiliate System สำ�หรับบริหาร

จัดการผู้จัดจำ�หน่าย จึงวิเคราะห์การออกแบบ Usability Design

	     ISO 9241-11 ให้คำ�นิยามของ Usability ซึ่งสามารถอธิบายคำ�นิยามนี้ได้ด้วยสมการ [10]

 

			   Usability = Effectiveness     Efficiency     Satisfaction

	        แพลตฟอรม์ทีด่ตีามหลกัของ Usability Design ต้องประกอบไปด้วยการสรา้งแพลตฟอร์มท่ีมปีระสิทธภิาพ 

ประสทิธผิล และสร้างใหเ้กดิความพงึพอใจต่อผูใ้ช ้นอกจากนัน้แลว้ตอ้งคำ�นงึถงึ 5 องคป์ระกอบ 1. Learnability 

แพลตฟอรม์ควรเขา้ใจไดง้า่ย 2. Efficiency แพลตฟอร์มสามารถใชง้านได้โดยไมติ่ดขัดในกระบวนการตา่ง ๆ  ท่ี

เกีย่วขอ้ง 3. Memorability แพลตฟอร์มสามารถจดจำ�ถงึวธิกีารใชง้านได ้4. Errors แพลตฟอรม์ตอ้งออกแบบ

ใหม้ขีอ้ผดิพลาดในการใชง้านนอ้ย และ 5) Satisfaction แพลตฟอรม์ออกแบบทีส่รา้งความประทบัใจกบัผูใ้ชง้าน 

	     โดยกระบวนการวิเคราะห์สามารถดำ�เนินการผ่านตัวแบบ Technology Acceptance Model: TAM 

[11-12] ใช้การวัดผลการยอมรับการใช้เทคโนโลยีระบบ Affiliate System จากมุมมองของผู้ใช้งานว่าระบบ

ที่ถูกนำ�เสนอไปมีคุณสมบัติของ Usability Design ตามความคาดหวังของลูกค้าหรือไม่ โดยใช้หลักการที่ว่า

บุคคลจะลงมือประกอบพฤติกรรมใดๆนั้น สามารถอธิบายได้จากการวัดความเช่ือ (Beliefs) เจตคติ (Atti-

tudes) และความตั้งใจกระทำ� (Intention) ซึ่งผลของความตั้งใจกระทำ� ก่อให้เกิดการกระทำ�นั้นขึ้น [13] 

โดยมีการพัฒนาโมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ประกอบด้วยตัวแปรการรับรู้ประโยชน์ของการใช้งาน 

(Perceived Usefulness) การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้ (Perceived Ease of Use) พฤติกรรมความตั้งใจ

ในการใช้ (Behavior Intention) ทัศนคติต่อการใช้ (Attitude Toward Using) และพฤติกรรมการใช้จริง 

(Actual Use)  เพื่อหาความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นระหว่างตัวแปรเหล่านี้ตาม Figure 2

Figure 2 Key Elements of Technology Acceptance Model (TAM)
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Research Methods 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

	   วิจัยเพื่อพัฒนาระบบการบริหารจัดการผู้จัดจำ�หน่ายและกระจายสินค้า (Distribution Management 

System: DMS) จะใช้ Agile Methodology ในการพัฒนาระบบ เน้นให้เกิดความรวดเร็วในการปรับตัว 

(Speed of change) และมีผลผลิตตรงความต้องการ ที่เรียกว่าสถานการณ์ Solution and Market Fit โดย

หลักการพัฒนาระบบ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้  ขั้นตอนที่ 1 ออกแบบและพัฒนาแพลตฟอร์มปรับปรุง

ต้นแบบ (Prototype) ตามความต้องการพื้นฐานของผู้ใช้งานระบบ ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมข้อมูลการใช้งาน

จากตัวแทนผู้จัดจำ�หน่ายและกลุ่มลูกค้า ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผลประสบการณ์ผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม ผ่าน

กระบวนการวัดระดับการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 

Figure 3 Research Framework 

	    งานวิจัยฉบับนี้ดำ�เนินการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) ในรูปแบบวิจัยเชิงปฏิบัติการ

(Action Research) ทำ�การออกแบบและพฒันาแพลตฟอรม์ตามโครงสรา้งท่ีกำ�หนดจาก TRL ระดบั 5 สู่ TRL 

ระดับ 7 ผ่านการทดลองใช้งานและประเมินความสามารถของระบบ วิเคราะห์ระดับการยอมรับเทคโนโลยี

จากมุมมองผู้ใช้งาน และดำ�เนินการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) ใช้เทคนิค Focus Group เพื่อ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกในมุมมองของผู้ใช้งานเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาแพลตฟอร์มตามหลักการ 

Usability Design และพัฒนาแพลตฟอร์มอย่างเป็นระบบ ให้สอดคล้องกับกรอบงานวิจัยดัง Figure 3 โดย

กระบวนการวิจัยดำ�เนินการเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้

	    1. ปัจจัยนำ�เข้า (Input) ดำ�เนินการรวบรวมข้อมูลจาก 4 ส่วนประกอบหลัก คือ 1) ข้อมูลผลิตภัณฑ์ 

2) ข้อมูลผู้ประกอบการ 3) ข้อมูลตัวแทนจำ�หน่าย และ 4) ข้อมูลลูกค้า เพื่อให้สามารถพัฒนาฐานข้อมูลของ

ระบบ

	     2. กระบวนการ (Process) ใช้โมเดลแพลตฟอร์ม EVOGUE ที่พัฒนาส่วนของ Affiliate System และ

พัฒนากระบวนการให้มี Flow & Layout และการออกแบบในส่วนของ User Interface and User Expe-

rience (UI/UX) ที่รองรับการใช้งานแบบ multi-platform [14] 
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	     3. ผลผลิต (Output) สามารถสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริการจัดการผู้จัดจำ�หน่ายและกระจาย

สินค้า ช่วยลดปัญหาของผู้ประกอบการในฐานะเจ้าของแบรนด์กับผู้จัดจำ�หน่ายผ่านระบบซึ่งตรวจสอบได้ 

และช่วยลดความเสี่ยงจากการใช้งานในระบบ E-Commerce สำ�หรับลูกค้า

Figure 4 Flow of Affiliate System 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	    การพัฒนาแพลตฟอร์มเป็นกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่มีภาคเอกชนเป็นพื้นที่ศึกษาวิจัย โดยนำ�

ต้นแบบและโครงร่างของแพลตฟอร์มมาดำ�เนินการวิจัยและพัฒนา โดยเฉพาะในส่วนของ Affiliate System 

ดัง Figure 4

	      หลังการปรับปรุงพัฒนาแพลตฟอร์มได้มีกระบวนการวัดระดับการยอมรับเทคโนโลยี โดยใช้โมเดลเส้น

ทางความสมัพนัธเ์ชงิสาเหต ุเพ่ือประเมนิประสบการณผ์ูใ้ชง้านแพลตฟอรม์ โดยกำ�หนดขนาดของตวัอยา่งอา้งอิง

ทฤษฎีของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% จากขนาดของประชากร (N) เท่ากับ 180 จึงได้จำ�นวน

กลุ่มตัวอย่าง เท่ากับ 129 คน ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์ในการทดลองใช้ Affiliate System ของแพลตฟอร์ม
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ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการเก็บข้อมูลผ่านการทำ�แบบสอบถาม

ออนไลน์ ในสว่นการวิจยัเชงิคุณภาพ คดัเลอืกกลุม่ตัวอยา่งเพือ่สมัภาษณ ์Focus Group กบัตวัแทนผูป้ระกอบ

การโดยทำ�การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 5 คน จากจำ�นวนคนที่ตอบแบบถามเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีการ

ใช้แพลตฟอร์ม ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Key Informant) โดยคัดเลือกผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจที่ลึกซึ้งและ

มีประสบการณ์ตรง ในการทำ�งานด้านการจัดจำ�หน่ายสินค้าเครื่องสำ�อางมาอย่างยาวนาน เป็นตัวแทนผู้ถูก

สัมภาษณ์ในมุมมองของ Usability design 

เครื่องมือและการวิเคราะห์ 

	      เคร่ืองมอืออกแบบและพฒันาแพลตฟอรม์โดยใช้รปูแบบ E-Commerce และ Marketplace Platform 

Development สร้างช่องทางการจัดจำ�หน่ายแบบออนไลน์และเป็นช่องทางการจัดจำ�หน่ายสินค้าประเภท

เครื่องสำ�อางในระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จัดทำ� Affiliate System เพิ่มเติมความสามารถการทำ�งาน โดย

มีองค์ประกอบของการออกแบบและพัฒนา Front-End และ Back-End ใช้ 1. Angular 6 Framework 2. 

Golang 3. Mongo DB แบ่งการออกแบบระบบ มีรายละเอียดดังนี้ ส่วนที่ 1 ส่วนระบบการจัดจำ�หน่ายแบบ

ออนไลน์ ส่วนที่ 2 ส่วนสนับสนุนการทำ�งานของระบบ (Backend or Back Office) ส่วนที่ 3 ส่วนของระบบ

การจัดการตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย (Affiliate System)

	    เครื่องมือประเมินและวัดระดับการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ดำ�เนินการสร้างแบบสอบถาม โดยมี

โครงสรา้งคำ�ถามในแบบสอบถามถูกแบง่ออกเปน็ 5 ส่วน ไดแ้ก ่1. ขอ้มลูประชากรศาสตร ์2. การรบัรูป้ระโยชน์

ของการใช้งาน (Perceived of usefulness) 3. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) 

4. ความพึงพอใจในการใช้ (User satisfaction) 5) ทัศนคติต่อความต้องการใช้ (Attitude Toward Using) 

เพ่ือประเมินผลลัพธ์กำ�หนดให้นำ� 5 Likert Scale มาใช้ในการประเมินความเห็นของกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้

สามารถรบัรูร้ะดับการยอมรบัเทคโนโลยกีารใช ้EVOGUE Platform ในสว่นของการพฒันา Affiliate System

	    เครื่องมือการสัมภาษณ์แบบ Focus Group ประเมินความเข้าใจในการใช้งานระบบบนแพลตฟอร์ม

ชุดเครื่องมือสัมภาษณ์ผ่านการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) เพื่อขจัดจุดด้อย หรือ ความ

ลำ�เอยีงภายในและปญัหาทีเ่กดิจากการใชว้ธีิการอยา่งเดียวและการใช้ทฤษฎเีดียวในการศึกษา และช่วยตรวจ

สอบความถกูตอ้งของขอ้มูลก่อนนำ�ไปวเิคราะห ์[15] ประกอบด้วย 1. การตรวจสอบสามเสา้ดา้นขอ้มูล (Data 

Triangulation) จากวิธีการสัมภาษณ์ข้อมูลตัวแทนผู้ประกอบการ ที่เป็นทั้งผู้ประกอบการ และตัวแทนผู้จัด

จำ�หน่าย โดยคัดเลือกทั้งตำ�แหน่งงานและองค์กรที่แตกต่างกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องตรงกัน และ 2. การ

ตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation) โดยวิธีการใช้แบบสอบถามใน

ส่วนของคำ�ถามปลายเปดิ แบบสมัภาษณเ์ชงิลกึ และศกึษาขอ้มูลจากผลงานวจิยัในวารสารวชิาการมาประกอบ

	      ประเมินค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) กำ�หนดให้มีผู้เชี่ยวชาญ Usability Design and IT 

Project Management ทัง้ในสว่นของภาครฐั ภาคเอกชนและภาคการศกึษา จำ�นวน 3 ทา่นตรวจสอบความ

เทีย่งตรงดา้นเนือ้หาของแบบสอบถาม (Content Validation) ผลลพัธจ์ากการตรวจสอบพบวา่แบบสอบถาม



Ngamjarussrivichai and Wilairatana (2024). “Development of Distribution...,”           Science and Engineering Connect 47 (1), pp. 42-61

52

มีความเที่ยงตรงด้านเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) มีค่าอยู่ที่ 0.63 - 1.00 แสดงให้เห็นว่า 

แบบสอบถามมีความสอดคล้องระหว่างเนื้อหาและวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

Results and Discussion 
ผลการออกแบบ EVOGUE Platform 

	     ประเมินระดับความพร้อมของเทคโนโลยีก่อนการพัฒนาที่ระดับ TRL5 Technology validated in 

relevant environment โดยทำ�การแบ่งการออกแบบระบบ เป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 

	    ส่วนที่ 1 ส่วนระบบการจัดจำ�หน่ายแบบออนไลน์ เป็นงานระบบกลางในการขายและชำ�ระค่าสินค้า  

งานจัดการสำ�หรับผู้ขายสินค้า  และงานจัดการสำ�หรับผู้สั่งซื้อสินค้าในระบบ 

	    ส่วนที่ 2 ส่วนสนับสนุนการทำ�งานของระบบ เป็นระบบรายงานภาพรวม  ระบบการจัดการรายการ

คำ�สั่งซื้อสินค้าของลูกค้า  ระบบการจัดการสินค้าแต่ละรายการ ระบบการจัดการผู้จัดจำ�หน่ายสินค้า  ระบบ

การจัดการกลุ่มสินค้าที่ใช้บริการแพลตฟอร์ม  ระบบการจัดการประเภทการขนส่งสินค้า  ระบบการจัดการ

รูปภาพแบนเนอร์ และระบบการจัดการคูปองและโปรโมชั่น 

	      ส่วนที่ 3 ส่วนของระบบการจัดการตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย (Affiliate System) เป็นการรายงานยอดขาย  

ระบบการสร้าง Deep Link จัดทำ�โฆษณาของกลุ่มตัวแทน ระบบคำ�นวณยอดขาย  ระบบการบริหารจัดการ

ลกูทมี  ระบบการจดัการคา่คอมมชิชัน่ (Commission Management System)  ระบบการจดัการแบนเนอร์

การโฆษณาสินค้าในระบบ ระบบการถอนและจ่ายเงิน และระบบการจัดการข้อมูลตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย 

ผลการพัฒนาและทดลองใช้งาน 

	    จากขั้นตอนการออกแบบแพลตฟอร์มนำ�มาสู่ผลการดำ�เนินการทดลอง โดยนำ�ระบบ EVOGUE 

Platform ท่ีทำ�งานเกี่ยวกับกระบวนการจัดเก็บข้อมูล การบริหารจัดการข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล

สำ�หรับผู้จัดจำ�หน่ายสินค้าและลูกค้าที่สั่งซื้อสินค้าผ่านระบบ ซึ่งมีรายละเอียดของผลการพัฒนาแพลตฟอร์ม

และรูปแบบการใช้งาน ประกอบด้วย 1. ระบบหลังบ้าน (Backend System) 2. ระบบตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย 

(Affiliate System) 3. ระบบการลงทะเบยีนตัวแทนผูจั้ดจำ�หนา่ย 4. ระบบการเก็บขอ้มลูตวัแทนผูจ้ดัจำ�หนา่ย 

5. ระบบการวิเคราะห์และรายงานยอดขาย 6. ระบบการถอนเงินของตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย 7. ระบบการแจ้ง

เตือนสินค้าใกล้หมด 8. ระบบการตรวจสอบ Barcode 9. ระบบสำ�หรับมาตรฐานและตรารับรองสินค้า โดย

เป็นฟังก์ชันการทำ�งานที่เกิดจากการพัฒนาและทดลองใช้งานแล้ว
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ผลการประเมินความสามารถของระบบ 

	    หลังขั้นตอนการพัฒนาและทดลองใช้งานแพลตฟอร์มได้ดำ�เนินการพัฒนา โดยประเมินตามระดับ

ความพร้อมของเทคโนโลยี เข้าสู่ TRL 6 Technology demonstrated in relevant environment จาก

กระบวนการออกแบบและทดสอบการใช้งานเบื้องต้น ดำ�เนินการเพื่อประเมินความสามารถของระบบด้วย

การทวนสอบผลการทำ�งานของระบบ (Verify System) โดยทดสอบส่วนการใช้งาน ประกอบด้วย ทดสอบ

ระบบลงทะเบียนตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย  ทดสอบระบบตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย (Affiliate System)  ทดสอบ

ระบบเก็บข้อมูลตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย (สำ�หรับ Back Office)  ทดสอบระบบวิเคราะห์และรายงานยอดขาย  

ทดสอบระบบการถอนเงินขายตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย  ทดสอบระบบแจ้งเตือนสินค้าใกล้หมด  ทดสอบระบบ

ตรวจสอบบาร์โค้ด – เพิ่มบาร์โค้ดใน Back Office ให้กับสินค้า  ทดสอบระบบตรวจสอบบาร์โค้ด  ทดสอบ

ระบบมาตรฐานและตรารับรองสินค้า Back office  ทดสอบระบบมาตรฐานและตรารับรองสินค้า

	    โดยการทดสอบจะเป็นการทำ� Test Case ไปตามลำ�ดับการทำ�งานและใช้งานของแพลตฟอร์มแต่ละ 

Module มกีารประเมนิผลลพัธท์ีค่าดหวงั (Expected Results) ประเมนิผลวา่ผา่นการทดสอบหรือไมผ่า่นการ

ทดสอบ พบประเดน็เกีย่วกบั Error Log ในระบบหรอืไม่ หากพบจะดำ�เนนิการปรบัปรงุแกไ้ขภายในระบบขัน้

ตอนต่อไป ผลการทำ�สอบแต่ละส่วนของ Module โดยด้านของผลลัพธ์ที่คาดหวัง (Expected results) ทุก

องค์ประกอบการทดสอบถือวา่สำ�เรจ็ และภาพรวมการทดสอบการใช้งาน และฟงักชั์นการทำ�งานแพลตฟอรม์

ผ่านเกณฑ์การทดสอบ ไม่มีประเด็นเกี่ยวกับ Error Log ในการใช้งาน 

Figure 5 Examples of Affiliate Link in the System
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การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินและปรับปรุงการใช้งานแพลตฟอร์ม 

	     เมื่อการพัฒนาแพลตฟอร์ม ผ่านกระบวนการทดลองใช้งานและประเมินความสามารถของระบบแล้ว

 ผู้วิจัยได้ทำ�การวิเคราะห์เชิงปริมาณโดย ดำ�เนินการวัดระดับการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ของแพลตฟอร์ม 

โดยเฉพาะส่วนของ Affiliate System เพื่อประเมินผลประสบการณ์ผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้องและเป็นการปรับปรุง

การใช้งานแพลตฟอร์มอย่างเป็นระบบ ได้ข้อมูลจากการวิเคราะห์ ดังนี้ 

	    ผู้ตอบแบบสอบถาม 129 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำ�นวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 69 และเพศ

ชาย จำ�นวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 31 รายได้ต่อเดือนอยู่ในช่วง 10,001-30,000 บาท จำ�นวน 61 คน คิด

เป็นร้อยละ 47.3 รองลงมาคือ น้อยกว่า 10,000 บาท จำ�นวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 41.1

	    ข้อมูลด้านระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้ผลดังนี้ 1. การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน

(Perceived of usefulness) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.07 คะแนน 2. การรับรู้

ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.06 

คะแนน  3. ความพึงพอใจในการใช้ (User satisfaction) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 

4.09 คะแนน  4. ทัศนคติที่มีต่อความต้องการใช้ (Attitude Toward Using) ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ

มาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.00 คะแนน กราฟ Radar Chart แสดงผลสรุปภาพรวมคะแนนดัง Figure 6

Figure 6 Overview of TAM Score Levels 
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	      ศึกษาระดับความคิดเห็นการใช้ Affiliate System โดยเป็นข้อมูลสำ�หรับเข้าถึงกลุ่มผู้ใช้งานด้วยวิธีการ 

Focus Group ในข้ันตอ่ไป เพือ่คน้หาสาเหตแุละความต้องการท่ีลกูคา้ให้ความสำ�คญัในแตล่ะประเดน็แตกตา่งกนั

	     ทัง้นีไ้ดว้เิคราะหโ์มเดลตาม Figure 8 โดยผา่นการวเิคราะหเ์สน้ทางความสมัพนัธข์องโมเดลท่ีมีนยัสำ�คญั

และไม่มีนัยสำ�คัญทางสถิติแล้ว เพื่อการทดสอบว่าโมเดลเส้นทางที่สร้างขึ้นตามทฤษฎีมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลจริงหรือไม่ และตัวแปร เพศ (SEX)  อายุ (AGE) รายได้ต่อเดือน (SALARY) มีอิทธิพลทางตรงต่อความ

ตอ้งการใช ้แพลตฟอร์มหรอืไม ่ ดงั Figure 7 อ้างองิจากโครงสรา้งตวัแบบการยอมรบัเทคโนโลยี ดงั Figure 2 

Figure 7 Causal Relationship Model (Before)

	    ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลพบว่า โมเดลตัวแบบเชิงประจักษ์กับตัวแบบทางทฤษฎี

(โมเดลต้นแบบ) มีความสอดคล้องกัน 

	      ซึ่งผ่านเกณฑ์การประเมินโมเดล จึงนำ�โมเดลความสัมพันธ์ดังกล่าวมาหาอิทธิพลทางตรง (Direct Ef-

fect: DE) อิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect: IE) และผลรวมอิทธิพล (Total Effect: TE) เพื่อการวิเคราะห์

ในขั้นต่อไป  
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Figure 8 Causal Relationship Model (After)

_____________________________________________________________________________________________________________________ 
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Table 1 TAM Score Report  387 

Factors Mean S.D. 

User Satisfaction  4.09 0.779 

Perceived of Usefulness  4.07 0.801 

Perceived Ease of Use  4.06 0.83 

Attitude Toward Using 4.00 0.853 

Mean  4.06 0.816 

 388 
จากผลการวิเคราะห์ Figure 8 ซึ่งเป็นโมเดลรูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขั้นสุดท้าย 389 

พบว่า หากสามารถทำให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (PU) และเกิดความพึงพอใจในการใช้390 
งาน (US) จะทำให้อิทธิพลรวมต่อความต้องการใช้ (AU) ใกล้เคียงกับค่าอิทธิผลทางตรงของความพึง391 
พอใจในการใช้ (US) เพียงอย่างเดียว และ  เพศ มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน 392 
(PU) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ และ อายุ มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (EU) 393 
อย่างมีนัยสำคัญ  394 

ผลวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Result) จากการทำ Focus Group สามารถเรียงลำดับ395 
ประเด็นที่ผู้ใช้ให้ความสำคัญดัง Table 1 396 

ประเด็นสำคัญที่พบคือ การสร้างระบบทำให้ผู้ใช้เข้าใจฟังก์ชันการทำงานได้ง่ายไม่ซับซ้อน การ397 
ออกแบบ User Interface เน้นความเรียบง่าย ทำให้กลุ ่มผู ้ใช้ส ่วนใหญ่มี Feedback ที ่ดีมากต่อ398 
ภาพลักษณ์ต่อ Affiliate System ใหม่ ทำให้ไม่รู้สึกเหนื่อยล้า มีจำนวนปุ่มที่ไม่มากเกินไป ทำให้ไม่รู้สึก399 
สับสน ขนาดอักษรมีความเหมาะสม โดยมี 2 ปัจจัยคือ ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบ400 
ที่มีความเสถียร จะทำให้ผู้ใช้งานพึงพอใจและทัศนคติที่ดีในการใช้งาน และพึงพอใจที่จะใช้งานอย่าง401 
ต่อเนื่อง โดยมีความเป็นประโยชน์และมีความง่ายเป็นสิ่งที่จะเกิดควบคู่กัน  402 
 403 

Conclusion  404 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล  405 
สิ่งที่พัฒนาและผลลัพธ์ของระบบ ประกอบด้วย 1) ออกแบบโครงสร้าง ฟังก์ชันและรูปแบบการ406 

ทำงานของแพลตฟอร์ม และระบบการจัดการตัวแทนผู้จัดจำหน่าย (Affiliate System) 2) ดำเนินการ407 
ทดสอบและประเมินภาพรวมของแพลตฟอร์มเพื่อให้มีความพร้อมของเทคโนโลยีสอดคล้องกับ TRL 408 
ระดับ 7  3) ประเมินความสามารถของระบบด้านการลดปัญหาการเข้าถึงและใช้งานระบบ และลดความ409 
เสี่ยงภายในกระบวนการจำหน่ายสินค้าประเภทความงาม และ 4) ประเมินความสามารถของระบบด้าน410 
การส่งเสริมโปรแกรมทางการตลาดให้เกิดการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคเป้าหมายที่เพิ่มขึ้น โดยผังการไหล411 
ข้อมูลส่วนเครือข่ายผู้ผลิต Figure 9 โดยระบบการประมวลผลข้อมูลหลักจะอยู่ที ่ส่วนของ Affiliate 412 
System ด้วยโครงสร้างฐานข้อมูลของแพลตฟอร์ม Figure 12 เป็นสถาปัตยกรรมของระบบร่วมกับ413 

Table 1 TAM Score Report 
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	      จากผลการวิเคราะห์ Figure 8 ซึ่งเป็นโมเดลรูปแบบเส้นทางความสัมพันธ์เชิงสาเหตุขั้นสุดท้าย พบว่า

 หากสามารถทำ�ให้ลูกค้าเกิดการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (PU) และเกิดความพึงพอใจในการใช้งาน (US) 

จะทำ�ใหอ้ทิธพิลรวมตอ่ความตอ้งการใช ้(AU) ใกลเ้คยีงกบัคา่อทิธผิลทางตรงของความพงึพอใจในการใช ้(US) 

เพียงอย่างเดียว และ  เพศ มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน (PU) อย่างมีนัยสำ�คัญทาง

สถิติ และ อายุ มีอิทธิพลทางตรงต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (EU) อย่างมีนัยสำ�คัญ 

	      ผลวิเคราะห์เชิงคุณภาพ (Qualitative Result) จากการทำ� Focus Group สามารถเรียงลำ�ดับประเด็น

ที่ผู้ใช้ให้ความสำ�คัญดัง Table 1

	      ประเดน็สำ�คญัทีพ่บคือ การสรา้งระบบทำ�ใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจฟงักช์นัการทำ�งานไดง้า่ยไม่ซบัซอ้น การออกแบบ 

User Interface เนน้ความเรยีบงา่ย ทำ�ใหก้ลุม่ผูใ้ชส้ว่นใหญม่ ีFeedback ทีด่มีากตอ่ภาพลกัษณต์อ่ Affiliate 

System ใหม่ ทำ�ให้ไม่รู้สึกเหนื่อยล้า มีจำ�นวนปุ่มที่ไม่มากเกินไป ทำ�ให้ไม่รู้สึกสับสน ขนาดอักษรมีความ

เหมาะสม โดยมี 2 ปัจจัยคือ ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบที่มีความเสถียร จะทำ�ให้ผู้ใช้

งานพึงพอใจและทัศนคติที่ดีในการใช้งาน และพึงพอใจท่ีจะใช้งานอย่างต่อเน่ือง โดยมีความเป็นประโยชน์

และมีความง่ายเป็นสิ่งที่จะเกิดควบคู่กัน 

Conclusion 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล 

	       สิง่ทีพ่ฒันาและผลลพัธข์องระบบ ประกอบดว้ย 1) ออกแบบโครงสรา้ง ฟังกช์นัและรปูแบบการทำ�งาน

ของแพลตฟอร์ม และระบบการจัดการตัวแทนผู้จัดจำ�หน่าย (Affiliate System) 2) ดำ�เนินการทดสอบและ

ประเมินภาพรวมของแพลตฟอร์มเพื่อให้มีความพร้อมของเทคโนโลยีสอดคล้องกับ TRL ระดับ 7  3) ประเมิน

ความสามารถของระบบด้านการลดปัญหาการเข้าถึงและใช้งานระบบ และลดความเสี่ยงภายในกระบวนการ

จำ�หน่ายสินค้าประเภทความงาม และ 4) ประเมินความสามารถของระบบด้านการส่งเสริมโปรแกรมทางการ

ตลาดใหเ้กดิการเขา้ถงึกลุ่มผู้บรโิภคเปา้หมายทีเ่พ่ิมขึน้ โดยผงัการไหลข้อมลูสว่นเครอืข่ายผูผ้ลติ Figure 9 โดย

ระบบการประมวลผลขอ้มูลหลกัจะอยูท่ีส่ว่นของ Affiliate System ดว้ยโครงสรา้งฐานขอ้มลูของแพลตฟอรม์

Figure 12 เป็นสถาปัตยกรรมของระบบร่วมกับแผนผังการไหลของข้อมูล (Operations and Data Flow) 

Figure 10 เชื่อมโยงข้อมูลและระบบเข้าด้วยกันกับส่วนของ Angular UI, EVOGUE Service, Commission 

Service และ Account Service และเฉพาะการทำ�งานของแผนผังการไหลของข้อมูล Process and Data 

Flow of Affiliate System Figure 11  มีแพลตฟอร์มทำ�หน้าที่ Affiliate Network เพื่อเป็นระบบตัวกลาง

เชื่อมต่อ Brand Owner และ Affiliator เข้าด้วยกัน รวบรวมข้อมูล ประมวลผล ติดตามและนำ�ข้อมูลไปใช้

งานใหเ้กดิประโยชนส์งูสุดกับทกุฝา่ย โดยผา่นการวดัระดบัการยอมรบัเทคโนโลย ี(TAM) มุง่เนน้ใหแ้พลตฟอร์ม

เป็นที่รับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน และเกิดความพึงพอใจกับผู้ใช้งานที่สอดคล้องตามวัตถุประสงค์การใช้งาน

แพลตฟอร์ม มีความงา่ยในการเรยีนรูซ้ึง่เกดิจากการสร้างมาตรฐานการออกแบบตามหลัก Usability Design 

และความคุ้มค่าในการใช้งานในบริบทที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอุตสาหกรรมความงามและเครื่องสำ�อาง
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Figure 9 Supply Networks Data Flow of EVOGUE Platform

Figure 10 Operations and Data Flow
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Figure 11 Process and Data Flow of Affiliate System

Figure 12 Architecture of EVOGUE Platform
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ข้อเสนอแนะ 

	    1. สำ�หรับการพัฒนารูปแบบธุรกิจบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ทางทีมวิจัยมีข้อเสนอแนะที่สำ�คัญ

 คือพัฒนาโมเดลเป็นแพลตฟอร์มท่ีสามารถออกแบบปรับเปลี่ยนได้แบบยืดหยุ่นมีความเฉพาะเจาะจง

ตามผู้ใช้งานหรือในรูปแบบ Customization Platform เครื่องสำ�อาง โดยดำ�เนินการใช้แพลตฟอร์ม

ลักษณะ House Brand Platform ไม่เกินสัดส่วน 25% และเน้นการสร้างระบบนิเวศ (Ecosys-

tem) เพื่อรองรับการพัฒนาแพลตฟอร์มแบบเฉพาะเจาะจงอุตสาหกรรมที่อาจนอกเหนือหรือกว้าง

กว่าอุตสาหกรรมเครื่องสำ�อางได้ในอนาคต ไม่เกินสัดส่วน 75% เพ่ือให้เกิด win-win strategy

	    2. การนำ�หลักการ “Usability Design” มาประยุกต์ใช้ในการออกแบบให้เกิดคุณค่าในมุมมองที่

เหมาะสมกบัผูใ้ชม้ากทีส่ดุเทา่ทีจ่ะสามารถทำ�ได ้โดยคำ�นงึถงึพฤตกิรรมการใช้งานของ End user เปน็สำ�คัญท่ีสุด
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