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บทคัดย่อ 
ความเป็นมาและวัตถุประสงค์ : กระแสความนิยมของรถยนต์ไฟฟ้าทั่วโลกมีแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็ว 

สำาหรับประเทศไทย การใช้รถยนต์ไฟฟ้ากำาลังได้รับความนิยมอย่างมาก แต่ยังมีอุปสรรค เช่น รถยนต์ไฟฟ้ามี

ระยะทางวิง่ต่อการชารจ์คอ่นขา้งนอ้ย ผูบ้รโิภคยงัไมเ่ชือ่มัน่ในเทคโนโลยแีละความปลอดภยัของรถยนตไ์ฟฟา้ 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้ายังไม่มากพอ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง

ยนืยนัของตวัแบบจำาลองการยอมรบัเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟา้แบบแบตเตอรี ่(BEVTAM) ของผูบ้รโิภคชาวไทย 

และจัดลำาดับความสำาคัญขององค์ประกอบต่าง ๆ  

วธิดีำาเนนิการวจิยั : การศกึษาครัง้นีเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใช้แบบสอบถามจากผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีมอีายต้ัุงแต่ 

25-65 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายที่จะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ (BEV) ในช่วงปี 2565-2568 จำานวน 440 

ราย วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน คา่ไคสแควรต์รวจสอบความกลมกลืน คา่องศาอสิระ

ระดับนัยสำาคัญทางสถิติ ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำาลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ ค่าดัชนีราก

ของค่าเฉลี่ยกำาลังสองของส่วนที่เหลือมาตรฐาน ค่าความสอดคล้องของดัชนีวัดระดับความกลมกลืน และค่า

ดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้ ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ  

ผลการวิจัย : สามารถเรียงลำาดับองค์ประกอบตัวแบบจำาลองของการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอรีท่ัง้สิน้ 6 องคป์ระกอบ โดยอาศยัความสำาคญัขององคป์ระกอบจากคา่นำา้หนักองคป์ระกอบมากทีส่ดุ

ไปน้อยที่สุดได้ดังนี้ 1) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEU)  2) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (PCU) 

3) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (PSR) 4) การรับรู้ความไว้วางใจ (PCT) 5) การรับรู้ความเข้ากันได้ 

(PCC) และ 6) การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (PFR) โดยมีค่าน้ำาหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98, 0.90, 0.88, 
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0.85, 0.85 และ 0.76 ตามลำาดบั ตวัแบบจำาลองการยอมรับเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟา้แบบแบตเตอรี ่(BEVTAM) 

เป็นข้อค้นพบใหม่ เนื่องจากการวิจัยก่อนหน้าเป็นการวิจัยเกี่ยวกับองค์ประกอบตัวแบบจำาลองการยอมรับ

เทคโนโลยีเท่านั้น ยังไม่พบว่ามีนำามาใช้ในการศึกษาวิจัยในบริบทของเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่

มาก่อน โดยเฉพาะในประเทศไทย 

สรปุ : มาตรวดัการยอมรบัเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟา้ทัง้ 6 มิต ิเป็นองค์ประกอบของการวัดการยอมรบัเทคโนโลยี

ในบริบทของรถยนต์ไฟฟ้า BEV ในประเทศไทยที่มีความสอดคล้องเหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

การนำาไปใช้ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ : ผลการวิจัยสามารถนำาไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการกำาหนดกรอบ

แนวทางให้แก่ผู้ผลิตและผู้จัดจำาหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ในการปรับปรุงพัฒนาเทคโนโลยีรถยนต์

ไฟฟ้าให้มีเสถียรภาพ มีระบบอัจฉริยะที่สามารถช่วยเหลือผู้ขับขี่ให้ใช้งานได้อย่างง่ายดายและปลอดภัย 

พัฒนาซอฟต์แวร์ที่ตอบสนองการใช้งานให้ทันสมัยอย่างต่อเนื่อง ใช้เทคโนโลยีแบตเตอรี่ที่มีประสิทธิภาพต่อ

การใช้งานในระยะยาว สามารถขับขี่ได้ในระยะทางที่ไกลมากขึ้นต่อการชาร์จ รวมถึงการชาร์จพลังงานไฟฟ้า

ได้อย่างรวดเร็ว ใช้เวลาในการชาร์จต่อครั้งสั้นลง  ซึ่งจะทำาให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อมั่นในการใช้รถยนต์ไฟฟ้า

แบบแบตเตอรี่เพิ่มมากขึ้น 

คำาสำาคัญ :  การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ (BEVTAM), การรับรู้ความเข้ากันได้, การรับรู้

ทรัพยากรทางการเงิน,  การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย, รถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ 

Abstract
Background and Objectives: The popularity of electric vehicles around the world is rapidly 

growing. The use of electric vehicles is also becoming popular in Thailand. Nevertheless, 

there are still obstacles from such factors as limited driving distance per charge, lack of con-

fidence in the technology and safety of electric vehicles as well as inadequate knowledge 

of and understanding of electric vehicles. The objectives of the present research were to 

analyze confirmatory factors of the battery electric vehicle technology acceptance model 

(BEVTAM) and to prioritize such factors. 

Methodology: Questionnaires were used to gather the data from 440 Thai consumers aged 

between 25-65 years who were the target group to buy battery electric vehicles (BEV) during 

2022-2025. Data were analyzed in terms of the mean, standard deviation, chi-square, degree 

of freedom, p-value, root mean square error of approximation (RMSEA), standardized root 
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mean square residual (SRMR), goodness of fit index (GFI), adjusted goodness of fit index 

(AGFI) and comparative fit index (CFI). 

Main Results: It is possible to rank 6 elements involved in the battery electric vehicle tech-

nology acceptance by their importance of the elements from the highest to the lowest as 

follows: 1) Perceived Ease of Use (PEU), 2) Perceived Usefulness (PCU), 3) Perceived Security 

Risk (PSR), 4) Perceived Trust (PCT), 5) Perceived Compatibility (PCC) and 6) Perceived 

Financial Resources (PFR). The component weights were 0.98, 0.90, 0.88, 0.85, 0.85 and 

0.76, respectively. The proposed Battery Electric Vehicle Technology Acceptance Model 

(BEVTAM) represents a new finding as all available previous researches focused only on the 

components of technology acceptance models; BEVTAM had never been used in research 

studies in the context of battery electric vehicle technology before, especially in Thailand.

Conclusions: The 6-dimension electric vehicle technology acceptance measure represents a 

component of technology acceptance measurement in the context of BEV electric vehicles 

in Thailand. The results are consistent with the empirical data. 

Practical Application: The obtained results provide primary information that can be used 

to formulate a framework for manufacturers and distributors of battery electric vehicles to 

improve the technology to be more stable. Such improvement includes the development 

of an intelligent system that can help drivers operate their vehicles more efficiently and 

safely. Software that responds to modern usage should also be developed, along with a 

battery technology that is efficient for long-term use and allows for longer driving distance 

per charge. Faster chargeability also deserves attention. Such developments would give 

consumers more confidence in the use of battery-electric vehicles.

Keywords: The Battery Electric Vehicle Technology Acceptance Model (BEVTAM), Perceived  

Compatibility, Perceived Financial Resource, Perceived Security Risk, Battery Electric Vehicle 
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Introduction
     กระแสความนิยมของรถยนต์ไฟฟ้าทั่วโลกมีแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นในประเทศจีน

สหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา ซึ่งในที่สุดจะส่งผลต่ออุตสาหกรรมรถยนต์ในประเทศไทยอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้ ในสถานการณ์โลก และยานยนต์ไฟฟ้า (Electric Vehicle: xEV) ถือเป็นนวัตกรรมก้าวกระโดด

(Disruptive Innovation) ที่ได้รับความสนใจมาตั้งแต่ในอดีต และเกิดกระแสความนิยมขึ้นเป็นช่วง ๆ แต่

ยังไม่สามารถใช้งานทดแทนยานยนต์เครื่องยนต์สันดาปภายใน (Internal Combustion Engine: ICE) ได้ 

เนื่องจากปัจจัยด้านราคาและคุณภาพของแบตเตอรี่ ราคาและประสิทธิภาพของรถ BEV (ระยะทางต่อการ

ชาร์จไฟ) รวมถึงรูปแบบรถที่ยังมีให้เลือกน้อย และความคุ้มค่าในการขายต่อ จากมาตรการลดปริมาณแก๊ส 

คาร์บอนไดออกไซด์ตามข้อตกลงปารีส (Paris Agreement) ซึ่งมีประเทศสมาชิก 195 ประเทศได้ตกลงร่วม

กันที่จะลดการปล่อยแก๊สคาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
) เพื่อลดอุณหภูมิโลกลง 2 องศาเซลเซียส ทำาให้หลาย

ประเทศเริ่มประกาศแนวนโยบายการยกเลิกการใช้ยานยนต์เครื่องยนต์สันดาปภายใน (Internal Combus-

tion Engine: ICE) และมุ่งไปสู่เป้าหมายการใช้ยานยนต์ไร้มลพิษ (Zero Emission Vehicles: ZEV) และ

 ACES (Autonomous Connected Electric and Shared Vehicles) ตัวอย่างเช่น ประเทศนอร์เวย์ที่ได้

ประกาศหยุดจำาหน่ายรถใหม่ที่ใช้เครื่องยนต์ ICE ให้ได้ภายในปี 2024 ประเทศอังกฤษและอีกหลายประเทศ

ในยุโรปท่ีจะหยุดจำาหน่ายรถใหม่ที่ใช้เครื่องยนต์ ICE ภายในปี 2030 ขณะที่ประเทศสิงคโปร์ตั้งเป้าหมาย 

งดจำาหน่ายรถใหม่ที่ใช้เครื่องยนต์ ICE ประเทศญี่ปุ่นประกาศยุติการขายรถยนต์เครื่องยนต์เบนซินภายในปี 

2040 สำาหรับประเทศไทยได้มีการผลักดันให้มีการจดทะเบียนยานยนต์ใหม่ในประเทศทั้งหมดเป็นยานยนต์

ZEV ตั้งแต่ปี ค.ศ. 2035 เป็นต้นไป รัฐบาลไทยให้ความสำาคัญ และผลักดันให้เป็นวาระแห่งชาติ โดยได้รับ

ความร่วมมือจากทั้งภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ สมาคม และภาคเอกชนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อร่วมกำาหนดนโยบาย ขับ

เคลื่อน และส่งเสริมให้เกิด การพัฒนา เตรียมความพร้อม รองรับการผลิตรถยนต์พลังงานไฟฟ้าในฐานะยาน

ยนตย์คุใหม ่(Next generation automotive) ให้ทนัตอ่ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิข้ึน ซึง่ทีผ่า่นมาประเทศไทย

มกีารใชง้านยานยนตไ์ฟฟ้า รวมถงึการวจัิย และพัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง อาท ิรถโดยสารไฟฟ้า/รถโดยสารประจำา

ทาง รถโดยสารขนาดเล็ก รถจักรยานยนต์ไฟฟ้า เรือไฟฟ้า ชุดดัดแปลงยานยนต์ไฟฟ้า แบตเตอร่ี วัสดุ/

อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง รวมไปถึงด้านมาตรฐานและการทดสอบยานยนต์ไฟฟ้า และการพัฒนากำาลังคนอีกด้วย

    สำาหรับประเทศไทยการใช้รถยนต์ไฟฟ้ากำาลังได้รับความนิยมอย่างมาก แต่ยังมีอุปสรรคจากสาเหตุ

เช่น รถยนต์ไฟฟ้าที่จำาหน่ายในประเทศไทยมีระยะทางวิ่งต่อการชาร์จยังค่อนข้างน้อย (300-500 กิโลเมตร/

ชาร์จ) สถานีชาร์จยังมีจำานวนน้อยและใช้เวลาชาร์จค่อนข้างนาน อาจไม่สะดวกมากนักกับการเดินทางใน

ช่วงเทศกาลที่มีการใช้งานอย่างหนาแน่น การสนับสนุนจากรัฐไม่ชัดเจน โครงสร้างพื้นฐานยังไม่มีเพียงพอ

และตัวเลือกรุ่นรถในไทยมีจำากัด เป็นต้น ซึ่งหากไทยเป็นประเทศนำาเข้ารถยนต์เพ่ือบริโภคเป็นหลัก ก็อาจ

ไม่จำาเป็นต้องเร่งปรับตัวนัก แต่เนื่องจากไทยมีสถานะเป็นประเทศผู้ผลิตรถยนต์ที่สำาคัญประเทศหน่ึง การ

ปรับตัวของประเทศจึงมีความจำาเป็นอย่างยิ่ง ทั้งกับผู้ผลิตรถยนต์และชิ้นส่วนเพื่อรักษาความสามารถใน

การเป็นฐานการผลิตท่ีสำาคัญของโลกต่อไป และรวมไปถึงผู้เล่นท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งความเข้าใจทั้งระบบนิเวศ
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ทางธุรกิจ (Ecosystem) ของตลาดรถยนต์ไฟฟ้าจึงเป็นสิ่งที่สำาคัญ โดยเฉพาะด้านความต้องการของลูกค้า

ที่กำาลังจะเกิดข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้ผู้ผลิตรถยนต์และผู้เกี่ยวข้องสามารถวางแผนรับมือสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ได้ดียิ่งขึ้น การวิจัยกรุงศรีทำาการสำารวจความคิดเห็นทั่วไปของผู้ตอบแบบสำารวจที่มีต่อรถยนต์ไฟฟ้าพบว่า

ผู้ที่ยังไม่ใช้รถยนต์ไฟฟ้าส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวกับรถยนต์ไฟฟ้าไม่มากนัก โดยหากได้รับความรู้เกี่ยวกับ

รถยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น ผู้ตอบแบบสอบถามมีแนวโน้มจะให้ความสนใจต่อรถยนต์ BEV มากขึ้น อย่างไรก็ตาม

ส่วนใหญ่เชื่อว่ารถยนต์ไฟฟ้าดีต่อสิ่งแวดล้อมมากกว่ารถยนต์ ICE ขณะที่ร้อยละ 73.7 ของผู้ที่ยังไม่ได้ใช้

รถยนต์ไฟฟ้าระบุว่าระยะทางการขับข่ีต่อการชาร์จของรถยนต์ไฟฟ้าในปัจจุบันเพียงพอต่อความต้องการ

ขับขี่ปกตินอกจากนี้ กว่าร้อยละ 80 เชื่อว่าสมรรถนะการขับขี่ของรถยนต์ไฟฟ้าดีกว่ารถยนต์สันดาปภายใน

ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ปัญหาหลักท่ียังเป็นอุปสรรคต่อการใช้รถยนต์ไฟฟ้าของผู้ใช้ส่วนใหญ่ในไทย คือ ราคาที่

ยังสูงกว่ารถยนต์สันดาปภายใน และความรู้ความเข้าใจต่อรถยนต์ไฟฟ้าที่ยังไม่มาก ขณะที่ประเด็นเรื่องการ

ชาร์จนั้นหากผู้บริโภคได้ทดลองใช้รถยนต์ไฟฟ้าอาจทำาให้คลายความกังวลด้านการชาร์จลงได้ ในด้านความ

ต้องการรถยนต์ไฟฟ้าผลจากแบบสอบถามระบุว่า ความต้องการรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยจะเร่ิมเกิดขึ้น

ในช่วงปี 2022-2023 และความต้องการรถยนต์ไฟฟ้ากลุ่มใหญ่จะเกิดขึ้นตั้งแต่ปี 2024 เป็นต้นไป โดยปัจจัย

ที่จะช่วยเพิ่มการใช้รถยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทยได้แก่ จำานวนสถานีชาร์จท่ีมากข้ึน ระยะเวลาชาร์จที่สั้นลง

และการรับประกันแบตเตอรี่ ขณะที่ปัจจัยอย่างสิทธิประโยชน์ที่ไม่ใช่ตัวเงิน (เช่น การได้สิทธิ์จอดรถยนต์ใน

ท่ีเฉพาะของรถยนต์ไฟฟ้าตามสถานที่ต่าง ๆ) และยี่ห้อของรถยนต์อาจไม่มีผลต่อการเลือกใช้รถยนต์ไฟฟ้า

ความภักดีต่อแบรนด์ (Brand loyalty) ของผู้ใช้รถยนต์ที่ลดลงส่งสัญญาณว่า ลูกค้ามองรถยนต์ไฟฟ้าเป็น

สนิคา้ประเภทใหม ่ส่งผลใหส่ิ้งทีม่องหาในรถยนตแ์ละบรกิารทีเ่กีย่วขอ้งเปลีย่นแปลงไปดว้ย แมผู้ผ้ลติรถยนต์

รายเดิมจะถือไพ่เหนือกว่าผู้ผลิตรายใหม่ในแง่ของความคุ้นเคยในตลาด แต่การปรับตัวต่อความต้องการของ

ลกูค้าทีเ่ปลีย่นแปลงไปจะเปน็ปจัจัยสำาคญัท่ีจะรกัษาความสามารถในการแข่งขนัในตลาดรถยนตไ์ดใ้นอนาคต

    ผู้วิจัยได้ทำาการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมทั้งจากต่างประเทศเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี

เช่น การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศอินเดีย ซึ่งประกอบด้วยการรับรู้ความง่ายในการ

ใช้งาน การรับรู้ประโยชน์ และการรับรู้ความเส่ียง (1) การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศ

จีนซึ่งประกอบด้วย การรับรู้ประโยชน์ในการใช้งาน การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และการรับรู้ความ

สนุกจากการใช้ (2) และการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ขับเคล่ือนอัตโนมัติในประเทศเยอรมนีประกอบ

ด้วย การรับรู้ประโยชน์จากการใช้ และการรับรู้ความง่ายในการใช้ (3) ผู้วิจัยพบว่าการศึกษาที่เกี่ยวข้อง

กับแนวคิดเร่ืององค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ (Battery Electric 

Vehicle Technology Acceptance Model: BEVTAM) ยังไม่พบว่ามีการศึกษาในประเทศไทยมาก่อนหน้า 

จงึเปน็โอกาสในการศกึษาเพือ่ให้ได้องคค์วามรูใ้หมแ่ละสามารถพฒันาตอ่ยอด ขยายผลการศกึษาไปยงับรบิท

อื่น ๆ  ในอนาคตได้ จากเหตุผลที่กล่าวมาข้างต้น จึงนำามาสู่คำาถามของงานวิจัยที่ว่า องค์ประกอบการยอมรับ

เทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟา้แบบแบตเตอรี ่ประกอบดว้ยปจัจยัอะไรบา้ง และปัจจยัใดเปน็ปจัจยัทีส่ำาคญัมากทีส่ดุ

เพ่ือนำามาวิเคราะห์และตรวจสอบองค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแบบจำาลองของการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์
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ไฟฟา้แบบแบตเตอรี ่ตามสมมตฐิานกับข้อมลูเชงิประจกัษ์ ผลลพัธก์ารวจิยัจะเปน็ขอ้มลูพืน้ฐานในการกำาหนด

กรอบแนวทางให้กับผู้ผลิตและผู้จัดจำาหน่ายรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้า

และแบตเตอรี่ ระบบอัจฉริยะช่วยเหลือผู้ขับขี่ให้มีความเสถียรและปลอดภัยในการใช้งานเพื่อทดแทนการใช้

รถยนต์พลังงานน้ำามันอย่างจริงจังซึ่งจะเป็นแนวโน้มความต้องการใหม่ของผู้บริโภค

    

Research Problems 
      1. ในช่วงที่ศึกษาวิจัยปลายปี  2565  พบว่าคนไทยจำานวนมากยังมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับรถยนต์

ไฟฟ้าไม่มากนัก

     2. ในช่วงที่ศึกษาวิจัยปลายปี  2565  รถยนต์ไฟฟ้าที่จำาหน่ายในประเทศไทยมีราคาค่อนข้างสูงมาก 

เมื่อเทียบกับราคาของรถยนต์สันดาปภายใน

       3. ในช่วงที่ศึกษาวิจัยปลายปี  2565  ยังไม่ปรากฏว่ามีการศึกษาเกี่ยวกับองค์ประกอบของการยอมรับ

เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ในประเทศไทยมาก่อน

Research Objectives 
      การวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนัตวัแบบจำาลองของการยอมรบัเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟา้แบบแบตเตอรี่

มีวัตถุประสงค์การวิจัยคือ เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่

Literature Review 
แนวความคิดการยอมรับเทคโนโลยี

     นิยามความหมายของการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ หมายถึง แนวโน้มที่ผู้บริโภค

จะยอมรบัวา่นวตักรรมและเทคโนโลยขีองรถยนต์ไฟฟา้แบบแบตเตอรีเ่ปน็สิง่ทีด่มีปีระโยชน ์การใชน้วตักรรม

และเทคโนโลยขีองรถยนตไ์ฟฟา้แบบแบตเตอรีจ่ะทำาให้การดำาเนินชวิีตท่ีสะดวกและปลอดภยั ตองสนองความ

ต้องการในการใช้งานตามวัตถุประสงค์ จากการศึกษาของ Rogers และ Shoemaker [4] พบว่า การยอมรับ

ของผู้บริโภคที่มีต่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี (Adoption and Innovation Theory) เรียกว่า กระบวนการ

ยอมรับ ซึ่งกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกถึงการยอมรับและนำาไปปฏิบัติ โดยแบ่งเป็น 5 ขั้นตอน

คือ ขั้นที่ 1 รับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกที่นำาไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธวิธีการใหม่ ๆ (นวัตกรรม) 

ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพ หรือกิจกรรมของบุคคลน้ันซึ่งยังไม่มีความรู้ลึกซึ้งเกี่ยวกับเน้ือหาหรือคุณ

ประโยชน์ของนวัตกรรมน้ัน ๆ ทำาให้เกิดความอยากรู้และแก้ปัญหาท่ีตนเองมีอยู่ ขั้นท่ี 2 สนใจ (Interest 

Stage) เป็นขั้นที่เริ่มมีความสนใจหารายละเอียดเก่ียวกับวิทยาการใหม่ ๆ เพ่ิมเติม และในขั้นน้ีจะทำาให้ได้

ความรู้เกี่ยวกับวิธีการใหม่ ๆ มากขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพค่านิยม ตลอดจนบรรทัดฐานทางสังคม หรือ

ประสบการณ์ของบุคคลนั้น ขั้นที่ 3 ประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นที่จะได้ไตร่ตรองถึงประโยชน์
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ในการลองใช้วิธีการหรือวิทยาการใหม่ ๆ โดยมีการเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสีย หากนำามาใช้แล้วจะเกิด

ประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยทั่วไปมักจะคิดว่าเป็นการเสี่ยงในการใช้วิทยาการใหม่ ๆ และไม่แน่ใจถึงผล

ที่จะได้รับในขั้นน้ีจึงต้องมีการสร้างแรงผลักดัน (Reinforcement) เพ่ือให้เกิดความแน่ใจถึงคุณค่า รวมถึง

ประโยชน์ที่จะได้รับจากการใช้วิทยาการใหม่ ขั้นที่ 4 ทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นที่เริ่มทดลองกับคนบาง

สว่นกอ่นเพือ่ตรวจสอบผลลัพธโ์ดยใชว้ธิกีารใหม่ให้เขา้กับสถานการณใ์นขณะน้ัน ซึง่ผลการทดลองจะมคีวาม

สำาคัญต่อการตัดสินใจที่จะปฏิเสธหรือยอมรับต่อไป ขั้นที่ 5 ยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นที่ปฏิบัตินำา

ไปใช้จริงซึ่งบุคคลยอมรับวิทยาการใหม่ ๆ  ว่าเป็นประโยชน์ในสิ่งนั้นแล้ว Davis และคณะ [5] กล่าวว่า โมเดล

การยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) ทีอ่ธบิายพฤตกิรรมของบคุคลไว้วา่ การที่

บคุคลจะลงมอืประกอบพฤตกิรรมใดนัน้ สามารถอธบิายไดจ้ากการวดัความเชือ่ (Beliefs) เจตคต ิ(Attitudes) 

และความตั้งใจกระทำา (Intention) ซึ่งผลของความตั้งใจกระทำาก่อให้เกิดการกระทำานั้นขึ้น ซึ่ง Davis ได้นำา

มาใช้ในการอธิบายการยอมรับระบบสารสนเทศ โดยพัฒนาในงานวิทยานิพนธ์ระดับปริญญาเอก จนได้เป็น

โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ประกอบด้วยตัวแปร การรับรู้

ว่ามีประโยชน์ การรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้ เจตคติต่อการใช้ ความตั้งใจที่จะกระทำา และ พฤติกรรมการใช้จริง 

    Ooi และคณะ [6] ได้ศึกษาโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Technology 

Acceptance Model: MTAM) ซ่ึงได้ทำาการศึกษาค้นคว้าจากบทความวิชาการที่พัฒนาขึ้นมาหลายยุค

ทำาให้เกิดองค์ความรู้ใหม่เกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี แล้วทำาการรวบรวมตัวแปรที่มีความสอดคล้อง

กลมกลืนในการสร้างโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยเสนอตัวแปร MTAM ท่ีส่งผลต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจใช้ Smartphone (Behavioral Intention to Smartphone) ประกอบด้วย การรับรู้

ความเข้ากนัได ้(Mobile Perceived Compatibility) การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (Mobile Perceived 

Usefulness) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Mobile Perceived Ease of Use) การรับรู้ทรัพยากร

ทางการเงิน (Mobile Perceived Financial Resource) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 

(Mobile Perceived Security Risk) และการรับรู้ความไว้วางใจ (Mobile Perceived Trust) การศึกษานี้มี

วตัถปุระสงค์เพ่ืออธบิายพฤติกรรมความตัง้ใจใช้ และปจัจยัท่ีเกีย่วขอ้งกบัการยอมรับเทคโนโลย ีSmartphone 

โดยแบบจำาลองการยอมรับเทคโนโลยี Smartphone ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบดังนี้

   1. Perceived Compatibility (การรับรู้ความเข้ากันได้) เป็นการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ

และเหมาะสมในการนำาไปใช้เป็นกรอบอ้างอิง เพ่ือพยากรณ์พฤติกรรมของบุคคลหรือองค์การในการ

ยอมรับการใช้สารสนเทศ ผ่านความตั้งใจและการแสดงพฤติกรรมการใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดย

ปัจจุบันถูกนำาไปใช้อย่างกว้างขวางในการศึกษาความตั้งใจซื้อสินค้าออนไลน์ในบริบทของแต่ละประเทศ

โดยเฉพาะประเทศกำาลังพัฒนาและด้อยพัฒนา การรับรู้ความเข้ากันได้ เป็นปัจจัยท่ีกำาหนดการรับรู้

นวัตกรรมและขอบเขตของเทคโนโลยีที่มีศักยภาพสอดคล้องกับความต้องการและรูปแบบพฤติกรรม [6] 

      2. Perceived Usefulness (การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน) หมายถึง ระดับความเชื่อของบุคคลที่มี

โอกาสเปน็ผูใ้ชง้านระบบเทคโนโลยวีา่ เทคโนโลยดีงักล่าวมปีระโยชน์แก่ตนและมแีนวโน้มชว่ยเพิม่ประสิทธภิาพ
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ในการทำางานของตนได้ สอดคลอ้งกบัผลงานวจัิยทีผ่า่นมา โดยอธบิายวา่ เป็นระดบัความเช่ือของบุคคลหนึง่จะได้

รับประโยชนใ์ดบ้างจากการแสดงพฤตกิรรมหนึง่ หรอืระดบัความเชือ่ของบุคคลหนึง่วา่เมือ่กระทำาพฤตกิรรมหนึง่

แลว้จะทำาให้ตนได้รบัผลตอบแทนเชิงบวกจากการกระทำานัน้เชน่ การใชเ้ทคโนโลยหีรอืนวตักรรมใหมท่ีส่ามารถ

ชว่ยเพิม่ประสทิธภิาพในการทำางาน หรอืช่วยเพิม่ศักยภาพในการแขง่ขนัใหแ้กผู่ใ้ชง้านไดป้ระโยชนท์ีบ่คุคลจะ

ได้รับจากการแสดงพฤติกรรม มีแนวโน้มทำาให้เกิดทั้งประโยชน์จากภายในตัวบุคคลเช่น การเพิ่มความตื่นตัว

หรือการเพิ่มความกระตือรือร้น และประโยชน์จากภายนอก เช่น การได้รับผลรางวัลตอบแทนอย่างไรก็ตาม 

โดยปกติแล้วบุคคลหนึ่งมีแนวโน้มรับรู้ประโยชน์จากภายนอกมากกว่าการรับรู้ประโยชน์จากภายใน สำาหรับ

ผู้ประกอบการที่มีการรับรู้ประโยชน์ของแอปพลิเคชันหรือนวัตกรรมมักมีความเช่ือว่า แอปพลิเคชันหรือ

นวัตกรรมนั้นมีส่วนในการช่วยเพิ่มประสิทธิผล เพิ่มศักยภาพ เพิ่มประสิทธิภาพ และเพิ่มผลกำาไรให้แก่หน่วย

งานของตน การรบัรูป้ระโยชนจ์ากการใชง้าน (Perceived Usefulness) เปน็องคป์ระกอบหนึง่ของการศกึษา

การยอมรับเทคโนโลยีในบริบทรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศอินเดีย และส่งผลต่อความตั้งใจเปล่ียนไปใช้รถยนต์

ไฟฟ้าอย่างมาก [1]

      3. Perceived Ease of Use (การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน) หมายถึง ระดับความเชื่อ คาดหวังของผู้

ทีจ่ะใชร้ะบบสารสนเทศวา่ระบบ ดงักลา่วเปน็ระบบทีส่ามารถเรยีนรูไ้ดง้า่ย ไมต่อ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากใน

การเรยีนรูท่ี้จะใช้ระบบหรอืในการเขา้ใจระบบ โดย Davis และคณะ [5] ไดน้ยิามการรบัรูค้วามงา่ยตามคำาจำากดั

ความว่า ง่ายและปราศจากความยากหรือความพยายาม ในขณะที่ Ooi และ Tan [6] กล่าวว่า การรับรู้ความ

งา่ยในการใชง้าน คอื ปจัจยัทีส่ง่ผลตอ่การรบัรูถ้งึประโยชนท์ีไ่ดร้บัจากเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยระดบัทีผู่ใ้ชเ้ชือ่

วา่ไมต่อ้งอาศัยความพยายาม (Free of Effort) ในการใชง้าน ความหมายคอื หากผูใ้ชไ้มต่อ้งใชค้วามพยายาม

มากในการใช้งานผู้ใช้จะรบัรูว้า่เทคโนโลยนัีน้สามารถนำามาใชง้านไดง้า่ยและสง่ผลใหม้กีารนำาเทคโนโลยมีาใชจ้รงิ 

การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use) เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยใีนบรบิทรถยนตไ์ฟฟา้ในประเทศอินเดยี และส่งผลตอ่ความตัง้ใจเปล่ียนไปใช้รถยนตไ์ฟฟ้าอยา่งมาก [1]

     4. Perceived Financial Resource (การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน) หมายถึง ความโน้มเอียงภายใน

การพิจารณาเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนทางการเงินและผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการใช้สินค้าและ

บริการหนึ่งที่แสดงออกมาทางความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบ เป็นตัวแปรทางจิตวิทยาชนิดหนึ่งที่ยากแก่การ

สังเกตเป็นความโน้มเอียงภายในจิตใจในการแสดงออกทางพฤติกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เป็นเรื่องของ

ความชอบหรือไม่ชอบ ความลำาเอียง ความคิดเห็น ความรู้สึก และเช่ือมั่นต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่น เช้ือชาติ

ขนบธรรมเนียม ประเพณี หรือสถาบันต่าง ๆ เป็นต้น เจตคติเป็นผลรวมทั้งหมดเกี่ยวกับความรู้สึก ความ

กลัว หรือความรู้สึกต่าง ๆ ที่บุคคลหนึ่งสามารถบอกความแตกต่างได้ว่าเห็นด้วย หรือไม่เห็นด้วย ชอบหรือ

ไม่ชอบ ทัศนคติมีลักษณะเป็นมโนทัศน์เชิงนามธรรมทั่วไปที่เกิดจากการสร้างขึ้น เป็นเคร่ืองมือที่แสดงให้

เห็นถึงสิ่งที่บุคคลหน่ึงคิด พูด กระทำา หรือ เป็นเครื่องมือในการทำานายพฤติกรรมที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

เป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบของบุคคลหนึ่งที่มีต่อการแสดงพฤติกรรมหนึ่ง เช่น การใช้ระบบ ดังนั้น

ความคิดของบุคคลหนึ่งที่มีต่อส่ิงใดสิ่งหนึ่งหรือเทคโนโลยีหนึ่งเกิดได้เมื่อบุคคลหนึ่งมีการรับรู้ประโยชน์และ
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การรับรู้ความง่ายในการใช้เทคโนโลยี โดยหากบุคคลหนึ่งรับรู้ว่าเทคโนโลยีมีประโยชน์หรือใช้งานได้ง่าย

ย่อมทำาให้บุคคลนั้นมีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยี และส่งผลให้เกิดความตั้งใจใช้เทคโนโลยีในลำาดับต่อไป [6]

    5. Perceived Security Risk (การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย) หมายถึง ทัศนคติ ความเชื่อ

และความรู้สึกว่าอาจไม่ได้รับความปลอดภัยจากการใช้บริการที่เพียงพอ ซ่ึงก่อให้เกิดความสูญเสียต่าง ๆ 

เช่น การถูกโจรกรรมทรัพย์สินผ่านทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การถูกโจรกรรมโดยการแก้ไขเลขที่บัญชี ปลาย

ทางในระหว่างการโอนเงิน การถูกลักลอบเข้าถึงข้อมูลส่วนตัวโดยไม่ได้รับอนุญาต เป็นต้น นอกจากนี้ ยังรวม

ถึง ทัศนคติ ความเชื่อด้านความซ่ือสัตย์ของผู้ให้บริการในการปกปิดข้อมูลส่วนตัวของผู้ใช้บริการ การรับรู้

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Perceived Security Risk) เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการศึกษาการยอมรับ

เทคโนโลยีในบริบทรถยนต์ไฟฟ้าในประเทศอินเดีย และส่งผลต่อความตั้งใจเปล่ียนไปใช้รถยนต์ไฟฟ้าด้วย

เช่นกัน [1] 

     6. Perceived Trust (การรับรู้ความไว้วางใจ) หมายถึง ความเชื่อมั่น ความเชื่อถือ คาดหวังในแง่บวก

ของบคุคล ๆ  หนึง่ทีม่ตีอ่บคุคล หรอืสิง่ใดสิง่หนึง่วา่จะปฏิบตักัิบบุคคลนัน้ตามท่ีไดค้าดหวงัหรอืเชือ่มัน่ไว ้ความ

ไว้วางใจจะเพิม่ขึน้เมือ่ความคาดหวงัในแงบ่วกไดร้บัการสนองตอบหรอืเป็นจรงิ แต่ความไวว้างใจจะลดลง หาก

ความคาดหวังในแง่บวกนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง หรือตอบสนองได้ในระดับต่ำากว่าที่คาดหวัง [6]

กรอบแนวคิดการวิจัย

      จากการทบทวนเนือ้หา แนวคดิ ทฤษฎี และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจากแหล่งขอ้มลูตา่ง ๆ  พบวา่ โมเดลการ

ยอมรับเทคโนโลยถูีกพฒันาขึน้อยา่งต่อเน่ือง ถกูนำาไปปรบัใชก้บัการศกึษาอยา่งหลากหลายบรบิท เพือ่ศกึษา

พฤตกิรรมของผูใ้ชง้าน หรอืผูบ้รโิภคเกีย่วกบัเทคโนโลยตีา่ง ๆ  ซึง่จะนำาไปสูก่ารเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในการ

เลอืกใชเ้ทคโนโลยใีนงานหรอืในชีวติประจำาวนัตามวตัถปุระสงคข์องการใช ้โมเดลการยอมรบัเทคโนโลยกีอ่นหนา้ 

ไดมี้การศกึษาองคป์ระกอบทีแ่ตกตา่งกันในบรบิททีแ่ตกตา่งกนั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึพฒันากรอบแนวคดิการวจิยัเพ่ือ

วเิคราะห์องคป์ระกอบเชงิยืนยันของโมเดลการยอมรับเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอรี ่(BEVTAM) ถกูปรบั

ใชโ้ดยการผสมผสานองคป์ระกอบแตล่ะตวัจากงานวิจยัของ [6-10]  เพ่ือใหไ้ดอ้งค์ประกอบทีเ่หมาะสมเก่ียวกับการ

ยอมรบัเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟา้ของผู้บรโิภคชาวไทย และทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล ดัง Figure 1
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Tools and Research Methodologies 
     การศึกษาวิจัยนี้ดำาเนินการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีขั้นตอนการดำาเนินงาน ตาม

ระเบียบวิธีการตามลำาดับดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

    ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ครั้งนี้ คือ ผู้บริโภคชาวไทยที่มีอายุ

ตั้งแต่ 25-65 ปี ซึ่งมีจำานวนกว่า 39 ล้านคน ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มเป้าหมายที่จะซื้อรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ 

(BEV) ในช่วงปี 2565-2568  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ใช้เทคนิควิธีการประเมินจำานวนพารามิเตอร์

ของการวิจัย [11-13] ได้แนะนำาว่า การวิเคราะห์ตัวแบบจำาลองลิสเรลด้วยวิธีการกำาหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

จากจำานวนพารามิเตอร์หรือจำานวนตัวแปร กำาหนดอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างต่อจำานวนพารามิเตอร์ 

(หรือตัวแปร) อย่างน้อยเป็น 10-20 เท่าของจำานวนตัวแปร ซึ่งตัวแปรสังเกตมี 30 ตัวแปร ดังนั้น ขนาดกลุ่ม

ตวัอยา่งควรมคีา่อยา่งนอ้ยเทา่กับ 30 × 10 = 300 ตวัอยา่ง ซ่ึงเปน็จำานวนตัวอยา่งทีเ่หมาะสมการสุม่ตวัอยา่ง

เป็นการสุ่มตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) เลือกกลุ่มตัวอย่างตามความสะดวก โดย

Figure 1 Conceptual Model
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เลือกผู้ตอบแบบสอบถามทั่วไปที่มีอายุตั้งแต่ 25-65 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงวัยทำางานและมีความสามารถในการซื้อ

รถยนต์ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

     เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) ผู้วิจัยได้ดำาเนินสร้างและการตรวจสอบ

คุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ (1) ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักการ ทฤษฎี แนวคิดของการยอมรับ

เทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ แล้วนำามาสร้างและพัฒนาเครื่องมือจากการทบทวนวรรณกรรมและ

งานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง (2) พัฒนาเครื่องมือแบบสอบถาม โดยข้อคำาถามปรับใช้จาก [6-10] (3) ตรวจ

สอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามออนไลน์ ผู้วิจัย

ได้ดำาเนินการการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 1) ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

เครือ่งมอืแบบสอบถามทีพ่ฒันาขึน้มขีอ้คำาถามจำานวน 30 ขอ้ ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาโดยผูท้รงคุณวฒุิ

ดา้นการการตลาดและบริหารธรุกจิจำานวน 3 ทา่น เพือ่พิจารณาดา้นเนือ้หา ความหมายและการใชภ้าษาจาก

การตรวจสอบพบว่า มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 ซึ่งไม่น้อยกว่า 0.50 ถือว่า มีความเที่ยงตรงเหมาะสม

สามารถนำามาใช้ได้ ผู้วิจัยจึงได้นำาไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจำานวน 40 คน จากนั้นจึงนำาไปทดสอบใน

ขั้นตอนถัดไป 2) วิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่นด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha ซึ่งผลการ

วิเคราะห์พบว่า ค่าความเชื่อมั่นรายข้อคำาถามอยู่ระหว่าง .741 - .915 แสดงว่าข้อคำาถามมีความน่าเชื่อถือ 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแต่ละตัวแปรควรมีค่าตั้งแต่

0.7 ขึ้นไป [14-15]

วิธีการเก็บข้อมูล

    การเก็บรวมรวมข้อมูลในครั้งนี้ ผู้วิจัยวางแผนในการเก็บข้อมูล โดยใช้ระยะเวลาเก็บข้อมูล 3 เดือนใน

ช่วงเดือนสิงหาคม ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 โดยการส่งต่อ (share) แบบสอบถามออนไลน์ใน Facebook 

Chat และ Line Chat จากการเก็บข้อมูลจากผู้บริโภคชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 25-65 ปี จำานวน 600 คน พบ

วา่แบบสอบถามออนไลนไ์ดร้บัการตอบกลบั 451 ตวัอย่าง และสามารถนำามาใช้ในการวเิคราะหไ์ดจ้ริงจำานวน

440 ตัวอย่าง อัตราการตอบกลับแบบสอบถามจากการรวบรวมข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามออนไลน์มีอัตรา

ร้อยละ 75.17 ซึ่งการที่อัตราตอบกลับที่ดีถึงดีมากอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ส่งผลให้ความน่าเชื่อถือของงาน

วิจัยที่ดีซึ่ง Berdie และคณะ [18] กล่าวว่า อัตราการตอบกลับที่ยอมรับได้ คือ ร้อยละ 50 อัตราการตอบ

กลับที่ดีถึงดีมากร้อยละ 60 และ 70 ตามลำาดับ
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การวิเคราะห์ข้อมูล

    การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามด้วยสถิติค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์

ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: CFA) โดยเกณฑ์ในการพิจารณาที่กำาหนดว่า ค่าไค-

สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) ควรน้อยกว่า 2 ค่าความน่าจะเป็น (p value) ต้องไม่มีนัยสำาคัญทางสถิติ ค่า CFI, 

GFI และ AGFI ควรมากกว่า 0.90 ขึ้นไป ส่วนค่า SRMR และ RMSEA ควรน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นตัวแบบ

จำาลองมาตรวัดจึงมีความสอดคล้องกลมกลืน (fit) กับตัวแบบจำาลอง [19]

การรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

    การวิจัยในครั้งนี้ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 

สถาบันเทคโนโลยไีทย-ญีปุ่น่ หนังสอืรบัรองเลขที ่008/2565 โครงการวจิยันีเ้ขา้ขา่ยการพิจารณาแบบยกเวน้

(Exemption Review)

Results and Discussion 
     1. การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 440 คน พบว่า ส่วน

ใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 66.10) อายุระหว่าง 25-34 ปี (ร้อยละ 39.10) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อย

ละ 59.50) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000 – 40,000 บาท (ร้อยละ 40.90) เป็นพนักงานบริษัทเอกชน (ร้อย

ละ 53) พำานักอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ร้อยละ 72.70) ระยะทางที่ใช้ในการเดินทางไป-กลับ

ในชีวิตประจำาวนัโดยเฉลีย่ 6-15 กิโลเมตรตอ่วนั (รอ้ยละ 17.30) คา่ใชจ้า่ยสำาหรบัการเดนิทางไป-กลับในชวีติ

ประจำาวันโดยเฉลี่ยมากกว่า 200 บาทต่อวัน (ร้อยละ 29.30) มีความสนใจคาดว่าจะซื้อรถยนต์ไฟฟ้า BEV ใน

ช่วงหลังปี 2568 (ร้อยละ 36.80) โดยราคารถยนต์ไฟฟ้า BEV ที่ยอมรับได้คือ 700,000-899,000 บาท (ร้อย

ละ 28.90) สนใจรถยนต์ไฟฟ้า BEV ประเภทรถเก๋งไม่เกิน 5 ที่นั่ง (ร้อยละ 37)

    2. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวแบบจำาลองของการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบ

แบตเตอรี่มีทั้งหมด 6 องค์ประกอบได้แก่ (1) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEU) (2) การรับรู้ประโยชน์

จากการใช้งาน (PCU) (3) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (PSR) (4) การรับรู้ความไว้วางใจ (PCT) (5) 

การรับรู้ความเข้ากันได้ (PCC) และ (6) การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (PFR) ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน มีข้อตกลงที่ยอมให้ความคลาดเคลื่อนมีความสัมพันธ์กันได้ โดยเกณฑ์ในการพิจารณาจากค่าสถิติ

ที่คำานวณตามแนวคิดของ Tabachnick และ Fidell [19] ประกอบด้วย (1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square 

(X2)) (2) จำานวนองศาอิสระ (df) (3) ค่านัยสำาคัญทางสถิติ (p-value > 0.05) (4) อัตราส่วนระหว่างค่าสถิติ

ไค-สแควร์กับจำานวนองศาอิสระ (X2/df) (5) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (GFI) (6) ดัชนีวัดความคลาดเคลื่อน

ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) (7) ดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) (8) 

ดัชนีวัด ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพันธ์ (CFI) ผลการวิเคราะห์ Figure 2
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    จาก Figure 2 พบว่า ตัวแบบจำาลององค์ประกอบเชิงยืนยันการยอมรับเทคโนโลยีมีความสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ที่ไม่แตกต่างกันจากศูนย์อย่างมีนัยสำาคัญทาง

สถิติ ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (X2/df) เท่ากับ 1.10 ค่าความน่าจะเป็น (p value) เท่ากับ 0.098 ค่าดัชนีวัด

ความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมพัทธ์ (CFI) เท่ากับ 1.00 ค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำาลังสองของส่วนที่เหลือ

มาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.039 และค่าดัชนีรากของค่าเฉลี่ยกำาลังสองของความคลาดเคลื่อนโดยประมาณ 

(RMSEA) เท่ากับ 0.015 เมื่อนำาค่าสถิติที่ได้ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการพิจารณาที่กำาหนดว่า ค่าไค-สแคว

ร์สัมพัทธ์ (X2/df) ควรน้อยกว่า 2 ค่าความน่าจะเป็น (p value) ต้องไม่มีนัยสำาคัญทางสถิติ ค่า CFI, GFI 

และ AGFI ควรมากกว่า 0.90 ขึ้นไป ส่วนค่า SRMR และ RMSEA ควรน้อยกว่า 0.05 ดังนั้นตัวแบบจำาลอง

Figure 2 A confirmatory factor analysis of battery electric vehicle technology acceptance 

model (BEVTAM) 
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มาตรวัดจึงมีความสอดคล้องกลมกลืน (fit) กับตัวแบบจำาลองทางทฤษฎี [19] 

     เมื่อพิจารณาค่าน้ำาหนักองค์ประกอบมาตรฐาน (standardized factor loading) พบว่า ผ่านเกณฑ์ที่

กำาหนดบางค่า คือ แต่ละตัวแปรสังเกตได้ต้องมีค่าน้ำาหนักองค์ประกอบ ตั้งแต่ 0.50 ตัวแปรแฝงต้องมีค่า AVE 

ตั้งแต่ 0.50 และค่าความเที่ยงรวมของแต่ละตัวแปรแฝง (CR) ต้องมีค่าตั้งแต่ 0.60 ผลการวิเคราะห์ พบว่า 

การยอมรับเทคโนโลยี ประกอบด้วย การรับรู้ความเข้ากันได้ มีค่า AVE เท่ากับ 0.53 และค่า CR เท่ากับ

0.85 การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน มีค่า AVE เท่ากับ 0.44 และค่า CR เท่ากับ 0.78 การรับรู้ความง่าย

ในการใช้งาน AVE เท่ากับ 0.50 และค่า CR เท่ากับ 0.81 การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน มีค่า AVE เท่ากับ

0.65 และค่า CR เท่ากับ 0.90 การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย มีค่า AVE เท่ากับ 0.64 และค่า CR 

เท่ากับ 0.90 การรับรู้ความไว้วางใจ มีค่า AVE เท่ากับ 0.73 และค่า CR เท่ากับ 0.93 ดัง Table 1

Table 1 Confirmatory factor analysis results of battery electric vehicle technology 

acceptance model

Table 1 Confirmatory factor analysis results of battery electric vehicle technology 

acceptance model
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     จาก Table 1 พบว่า ค่าน้ำาหนักองค์ประกอบทั้งหมด 6 ตัวแปรมีค่าเป็นบวกและมีนัยสำาคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .001 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ำาหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEU) รอง

ลงมา คือ การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (PCU) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (PSR) การรับรู้

ความไว้วางใจ (PCT) การรับรู้ความเข้ากันได้ (PCC) และการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (PFR) โดยมีค่า

น้ำาหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98, 0.90, 0.88, 0.85, 0.85, และ 0.76 ตามลำาดับ

    1. ค่าน้ำาหนักองค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเข้ากันได้ (PCC) มีค่าเป็นบวก

และมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ำาหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ ข้าพเจ้าชื่นชอบใน

สมรรถนะของรถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV (PCC2) รองลงมา คือ ข้าพเจ้าชื่นชอบในหลักแนวคิดการพัฒนา

รถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV เพื่อทดแทนรถยนต์แบบเดิม (PCC1) การใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV มีความ

สอดคล้องเหมาะสมกับ Life Style ของข้าพเจ้า (PCC4) ข้าพเจ้าคิดว่ารถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV มีความ

เหมาะสมกับสภาพการจราจรในเมืองไทย (PCC5) และข้าพเจ้าชื่นชอบในเทคโนโลยีระบบอัจริยะต่าง ๆ ที่

จะช่วยเหลือผู้ขับขี่ของรถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV (PCC3) โดยมีค่าน้ำาหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.77, 0.77, 

Table 1 Confirmatory factor analysis results of battery electric vehicle technology 

acceptance model

Table 1 Confirmatory factor analysis results of battery electric vehicle technology 

acceptance model (Continued)

***Statistically significant at .001
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0.74, 0.69 และ 0.68 ตามลำาดับและมีความผันแปรร่วมการรับรู้ความเข้ากันได้ร้อยละ 60, 59, 55, 47 และ 

46 ตามลำาดับ

      2. คา่น้ำาหนกัองคป์ระกอบการยอมรบัเทคโนโลยีดา้นการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้าน (PCU) มคีา่เปน็

บวกและมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ำาหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ การใช้รถยนต์

พลังงานไฟฟ้า BEV ช่วยทำาให้ข้าพเจ้าประหยัดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพลังงานได้ (PCU1) รองลงมา คือ ข้าพเจ้า

คิดว่าฟังก์ชันการทำางานในรถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV มีประโยชน์ต่อผู้ขับขี่อย่างมาก (PCU2) ข้าพเจ้าคิดว่า

ค่าใช้จ่ายในการบำารุงรักษารถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV น้อยกว่ารถยนต์พลังงานน้ำามัน (PCU5) ข้าพเจ้าคิดว่า

รถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานในชีวิตประจำาวันได้ตามปกติไม่แตกต่าง

จากรถยนต์พลังงานน้ำามัน (PCU4) และข้าพเจ้าคิดว่าประโยชน์ของการใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV คือเป็น

พลังงานสะอาด ช่วยให้คุณภาพของอากาศดีขึ้น (PCU3) โดยมีค่าน้ำาหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.75, 0.73, 

0.66, 0.59 และ 0.58 ตามลำาดับและมีความผันแปรร่วมการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งานร้อยละ 56, 53, 

43, 35 และ 33 ตามลำาดับ

    3. ค่าน้ำาหนักองค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEU) มีค่าเป็น

บวกและมีนัยสำาคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ำาหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ ข้าพเจ้าคิด

ว่าการใช้งานรถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV มีความง่าย ไม่ยุ่งยาก (PEU1) รองลงมา คือ ข้าพเจ้าคิดว่าการดูแล

บำารงุรกัษารถยนต์พลงังานไฟฟา้แบตเตอร่ี (BEV) ไมยุ่ง่ยากหากเทยีบกับรถยนตพ์ลังงานน้ำามนั (PEU2) แหลง่

ความรู้ข้อมูลเกี่ยวกับรถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV มีมากมายให้ข้าพเจ้าศึกษาค้นคว้าได้ตามอัธยาศัย (PEU4) 

ขา้พเจา้สามารถคน้หาขอ้มูลการรวิีวรถยนตพ์ลงังานไฟฟา้ BEV ทีม่มีากมายในสือ่สงัคมออนไลนเ์พือ่ประกอบ

การตดัสนิใจ (PEU5) และสถานชีาร์จไฟฟา้นอกบา้นสามารถหาไดง่้ายเพยีงพอกับความต้องการใชเ้ดินทางใน

ชีวิตประจำาวันของข้าพเจ้า (PEU3) โดยมีค่าน้ำาหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.77, 0.75, 0.64, 0.63 และ 0.61 

ตามลำาดับและมีความผันแปรร่วมการรับรู้ความง่ายในการใช้งานร้อยละ 59, 56, 41, 40 และ 37 ตามลำาดับ

    4. ค่าน้ำาหนักองค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (PFR) มีค่าเป็น

บวกและมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ำาหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ ข้าพเจ้าได้

เตรียมพร้อมรองรับค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นจากการติดตั้ง ดูแลรักษา ซ่อมบำารุงรถยนต์ไฟฟ้า BEV (PFR5) รอง

ลงมา คือ ในกรณีที่ต้องเช่าซื้อรถยนต์ไฟฟ้า BEV ข้าพเจ้ามั่นใจว่าจะสามารถผ่อนชำาระค่างวดได้จนครบตาม

กำาหนดสัญญาเช่าซื้อ (PFR4) ข้าพเจ้ามีความพร้อมทางการเงินเพื่อซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV ใช้ในชีวิต

ประจำาวัน (PFR3) มีสถาบันการเงินให้การสนับสนุนสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV หากข้าพเจ้า

ต้องการใช้บริการ (PFR1) และรถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV มีราคาจำาหน่ายที่สมเหตุสมผลกับฐานะทางการ

เงินที่ข้าพเจ้ายอมรับได้ (PFR2) โดยมีค่าน้ำาหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.89, 0.82, 0.80, 0.77 และ 0.73 

ตามลำาดับและมีความผันแปรร่วมการรับรู้ทรัพยากรทางการเงินร้อยละ 80, 67, 65, 60 และ 53 ตามลำาดับ

     5. ค่าน้ำาหนักองค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (PSR) มี

ค่าเป็นบวกและมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ำาหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ ข้าพเจ้า
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คิดว่ารถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ (BEV) มีระบบแจ้งเตือนความผิดปกติของรถยนต์ ช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุจาก

การใช้งานรถยนต์ (PSR4) รองลงมา คือ ระบบแจ้งเตือนสถานะคงเหลือของไฟฟ้าในแบตเตอรี่ ทำาให้สามารถ

วางแผนการเดินทางได้อย่างราบรื่น (PSR3) ข้าพเจ้าคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้า BEV มีเสถียรภาพ ปลอดภัย สามารถ

ใช้งานในชีวิตประจำาวันได้เป็นปกติ (PSR2) การเชื่อมต่อสั่งการผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนกับรถยนต์

ไฟฟ้า BEV ทำาให้ข้าพเจ้าสามารถตรวจสอบสถานะต่าง ๆ ทำาการสั่งการผ่านสมาร์ตโฟน ได้อย่างสะดวก

(PSR5) และข้าพเจ้าคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้า BEV มีระบบอัจริยะช่วยเหลือผู้ขับขี่ ทำาให้เกิดความปลอดภัยมาก

ขึ้น (PSR1) โดยมีค่าน้ำาหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.84, 0.84, 0.80, 0.79 และ 0.71 ตามลำาดับและมีความ

ผันแปรร่วมการรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยร้อยละ 71, 70, 65, 62 และ 50 ตามลำาดับ

     6. ค่าน้ำาหนักองค์ประกอบการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ความไว้วางใจ (PCT) มีค่าเป็นบวกและมี

นัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ .001 โดยตัวแปรที่มีค่าน้ำาหนักองค์ประกอบสูงที่สุด คือ แม้จะมีเหตุการณ์รถยนต์

พลังงานไฟฟ้า BEV เกิดความเสียหายจากความผิดปกติบ้างเล็กน้อย แต่ข้าพเจ้ายังมีความมั่นใจที่จะเลือกใช้

รถยนต์ไฟฟ้า BEV ในอนาคต (PCT5) รองลงมา คือ รถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยใน

การผลิต ทำาให้ข้าพเจ้ามั่นใจในประสิทธิภาพของรถยนต์ไฟฟ้า BEV (PCT2) ข้าพเจ้าเชื่อมั่นว่าเทคโนโลยีของ

รถยนต์ไฟฟ้า BEV ได้รับการออกแบบพัฒนาให้มีความเสถียร น่าเชื่อถือ (PCT4) ข้าพเจ้าคิดว่ารถยนต์ไฟฟ้า

BEV ใช้เทคโนโลยีแบตเตอรี่ที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพต่อการใช้งานในระยะยาว (PCT3) และข้าพเจ้าคิดว่า

ผู้ผลิตรถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV ให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนอย่างตรงไปตรงมาแก่ผู้บริโภค (PCT1) โดยมี

ค่าน้ำาหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.96, 0.89, 0.84, 0.84 และ 0.71 ตามลำาดับและมีความผันแปรร่วมความ

ตรงต่อเวลาร้อยละ 92, 79, 71, 70 และ 51 ตามลำาดับ

Conclusion 
    ผลการวิจัยพบว่า ตัวแบบจำาลองการวัดการยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ ประกอบ

ด้วย การรับรู้ความเข้ากันได้ (PCC) การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (PCU) การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

(PEU) การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (PFR) การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (PSR) และการรับรู้ความ

ไว้วางใจ (PCT) ผลการวิเคราะห์ ผู้วิจัยขออภิปรายผลตามลำาดับองค์ประกอบ จากค่าสูงที่สุดมาถึงตำ่าที่สุด 

ดังนี้

     1. การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (PEU) เป็นองค์ประกอบที่สำาคัญมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผู้บริโภคมี

ความคิดเห็นและยอมรับว่า การใช้งานรถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV มีความง่าย ไม่ยุ่งยาก การดูแลบำารุงรักษา

รถยนต์พลังงานไฟฟ้าแบตเตอรี่ (BEV) ไม่ยุ่งยากหากเทียบกับรถยนต์พลังงานน้ำามัน แหล่งความรู้ข้อมูลเกี่ยว

กบัรถยนตพ์ลงังานไฟฟา้ BEV มมีากมายใหศ้กึษาคน้ควา้ไดต้ามอธัยาศยั สามารถค้นหาขอ้มลูการรวิีวรถยนต์

พลังงานไฟฟ้า BEV ที่มีมากมายในสื่อสังคมออนไลน์เพ่ือประกอบการตัดสินใจ สอดคล้องกับ Singh และ

Srivastava [7] ซึ่งยืนยันว่าการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน เป็นองค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีสื่อ

สังคมของนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย
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    2. การรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน (PCU) เนื่องจากผู้บริโภคมีความคิดเห็นและยอมรับว่า การใช้

รถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV ช่วยทำาให้ประหยัดค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับพลังงานได้ ฟังก์ชันการทำางานในรถยนต์

พลังงานไฟฟ้า BEV มีประโยชน์ต่อผู้ขับข่ีอย่างมาก ค่าใช้จ่ายในการบำารุงรักษารถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV 

น้อยกว่ารถยนต์พลังงานน้ำามัน รถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV สามารถตอบสนองความต้องการใช้งานในชีวิต

ประจำาวันได้ตามปกติไม่แตกต่างจากรถยนต์พลังงานน้ำามัน ประโยชน์ของการใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV 

คือเป็นพลังงานสะอาด ช่วยให้คุณภาพของอากาศดีขึ้น สอดคล้องกับ Singh และ Srivastava [7] ซึ่งยืนยัน

ว่าการรับรู้ประโยชน์จากการใช้งาน เป็นองค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีสื่อสังคมของนักท่องเที่ยว

ชาวอินเดีย

    3. การรับรู้ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (PSR) เนื่องจากผู้บริโภคมีความคิดเห็นและยอมรับว่า

รถยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ (BEV) มีระบบแจ้งเตือนความผิดปกติของรถยนต์ ช่วยลดการเกิดอุบัติเหตุจาก

การใช้งานรถยนต์ ระบบแจ้งเตือนสถานะคงเหลือของไฟฟ้าในแบตเตอร่ี ทำาให้สามารถวางแผนการเดิน

ทางได้อย่างราบรื่น รถยนต์ไฟฟ้า BEV มีเสถียรภาพ ปลอดภัย สามารถใช้งานในชีวิตประจำาวันได้เป็น

ปกติ การเชื่อมต่อส่ังการผ่านแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนกับรถยนต์ไฟฟ้า BEV ทำาให้สามารถตรวจสอบ

สถานะต่าง ๆ ทำาการสั่งการผ่านสมาร์ตโฟน ได้อย่างสะดวก รถยนต์ไฟฟ้า BEV มีระบบอัจริยะช่วยเหลือ

ผู้ขับขี่ ทำาให้เกิดความปลอดภัยมากขึ้น สอดคล้องกับ Aref และ Okasha [8] ที่ยืนยันว่า การรับรู้ความ

เส่ียง เป็นองค์ประกอบหนึ่งของการยอมรับเทคโนโลยีในการซื้อขายสินค้าออนไลน์ในประเทศอียิปต์

    4. การรับรู้ความไว้วางใจ (PCT) เนื่องจากผู้บริโภคมีความคิดเห็นและยอมรับว่า แม้จะมีเหตุการณ์

รถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV เกิดความเสียหายจากความผิดปกติบ้างเล็กน้อย แต่ก็ยังมีความมั่นใจที่จะเลือกใช้

รถยนตไ์ฟฟา้ BEV ในอนาคต รถยนตพ์ลังงานไฟฟ้า BEV ใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมัยในการผลติ ทำาให้รูส้กึมัน่ใจใน

ประสิทธิภาพของรถยนต์ไฟฟ้า BEV ผู้บริโภคเชื่อมั่นว่าเทคโนโลยีของรถยนต์ไฟฟ้า BEV ได้รับการออกแบบ

พัฒนาให้มีความเสถียร น่าเชื่อถือ รถยนต์ไฟฟ้า BEV ใช้เทคโนโลยีแบตเตอร่ีที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพต่อ

การใช้งานในระยะยาว ผู้ผลิตรถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV ให้ข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนอย่างตรงไปตรงมาแก่ผู้

บริโภค สอดคล้องกับ Singh และ Srivastava [7] ซึ่งยืนยันว่าการรับรู้ความไว้วางใจ เป็นองค์ประกอบของ

การยอมรับเทคโนโลยีสื่อสังคมของนักท่องเที่ยวชาวอินเดีย

       5. การรบัรูค้วามเขา้กนัได ้(PCC) เนือ่งจากผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็และยอมรบัวา่ ชืน่ชอบในสมรรถนะ

ของรถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV ช่ืนชอบในหลักแนวคิดการพัฒนารถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV เพื่อทดแทน

รถยนตแ์บบเดมิ การใชร้ถยนตพ์ลงังานไฟฟา้ BEV มคีวามสอดคลอ้งเหมาะสมกบั Life Style รถยนตพ์ลงังาน

ไฟฟ้า BEV มีความเหมาะสมกับสภาพการจราจรในเมืองไทย และชื่นชอบในเทคโนโลยีระบบอัจริยะต่าง ๆ

ที่จะช่วยเหลือผู้ขับขี่ของรถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV สอดคล้องกับ Dubey และ Sahu [9] ที่ระบุว่า การ

รับรู้ความเข้ากันได้เป็นองค์ประกอบสำาคัญในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในสถานการณ์การแพร่ระบาด

Covid19 ในประเทศอินเดีย
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     6. การรับรู้ทรัพยากรทางการเงิน (PFR) เนื่องจากผู้บริโภคมีความคิดเห็นและยอมรับว่า ผู้บริโภคได้

เตรียมความพร้อมรองรับค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นจากการติดตั้ง ดูแลรักษา ซ่อมบำารุงรถยนต์ไฟฟ้า BEV ในกรณี

ที่ต้องเช่าซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า BEV ผู้บริโภคมีความมั่นใจว่าจะสามารถผ่อนชำาระค่างวดได้จนครบตามกำาหนด

สญัญาเชา่ซือ้ มคีวามพร้อมทางการเงินเพ่ือซ้ือรถยนตพ์ลงังานไฟฟา้ BEV ใชใ้นชวีติประจำาวนั รับรูว้า่มีสถาบนั

การเงินให้การสนับสนุนสินเชื่อเช่าซื้อรถยนต์พลังงานไฟฟ้า BEV หากจำาเป็นต้องการใช้บริการ และรถยนต์

พลงังานไฟฟา้ BEV มรีาคาจำาหนา่ยทีส่มเหตุสมผลกบัฐานะทางการเงนิทีย่อมรบัได ้สอดคลอ้งกบั Nourallah 

และคณะ [10] ที่ระบุว่า การรับรู้ความเสี่ยงทางการเงินเป็นองค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลยีหุ่นยนต์

ที่ปรึกษาทางการเงินอัจฉริยะในประเทศมาเลเซียและประเทศสวีเดน

Research Findings
       จากการวจิยัทำาใหเ้กดิขอ้คน้พบใหม ่คอื มาตรวดัการยอมรบัเทคโนโลยรีถยนต์ไฟฟา้ ท้ัง 6 มติิ ประกอบด้วย

ประกอบดว้ย (1) การรับรู้ความเข้ากันได้ (2) การรับรู้ประโยชนจ์ากการใชง้าน (3) การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน 

(4) การรบัรูท้รพัยากรทางการเงิน (5) การรบัรูค้วามเส่ียงดา้นความปลอดภยั และ (6) การรบัรูค้วามไวว้างใจ เปน็

องคป์ระกอบของการวดัการยอมรบัเทคโนโลยใีนบรบิทของรถยนตไ์ฟฟา้ BEV ในประเทศไทยท่ีมคีวามสอดคลอ้ง

เหมาะสมกบัขอ้มูลเชงิประจักษ ์ตัวแบบจำาลองการยอมรับเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (BEVTAM) เปน็    

ขอ้คน้พบใหม ่เนือ่งจากการวจิยักอ่นหนา้เกีย่วกบัองคป์ระกอบตวัแบบจำาลองการยอมรับเทคโนโลย ียังไม่พบว่า

มนีำามาใช้ในการศึกษาวจิยัในบรบิทของเทคโนโลยรีถยนตไ์ฟฟา้แบบแบตเตอรีม่ากอ่นโดยเฉพาะในประเทศไทย

Suggestions from Research 
    ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

   1. ควรศึกษาวิจัยโดยใช้กรอบแนวคิดนี้ในอนาคต เนื่องจากการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยียานยนต์

ไฟฟ้าและแบตเตอร่ีจะมีความก้าวหน้าและทันสมัยมากขึ้นอย่างรวดเร็ว อีกทั้งค่ายรถยนต์ที่จะผลิตและจัด

จำาหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า BEV ในประเทศไทยจะมีให้ผู้บริโภคเลือกมากขึ้น

    2. ควรเพิ่มตัวแปรเกี่ยวกับการรับรู้คุณภาพการบริการการรับรู้ความสนุกในการใช้งาน หรืออื่น ๆ ซึ่ง

อาจจะเป็นองค์ประกอบของการยอมรับเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอร่ีที่อาจสมบูรณ์มากขึ้นและ

กลายเป็นโมเดลการยอมรับเทคโนโลยีใหม่ และนำาไปศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใช้งานและการบริการหลังการ

ขายในรถยนต์ไฟฟ้า BEV การพัฒนาคุณภาพการบริการที่ดี ความต้องการของผู้ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า BEV 

เพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดี ก่อให้เกิดความผูกพันหมั้นหมายของลูกค้าในตราสินค้ารถยนต์ไฟฟ้า BEV 

   3. ควรนำาตัวแบบจำาลองจากการวิจัยในครั้งนี้ไปปรับใช้เพื่อศึกษากับบริบทของผลิตภัณฑ์หรือการ

บริการที่เป็นเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมอื่นที่มีความน่าสนใจที่จะศึกษา เช่น หุ่นยนต์อัจฉริยะ (Smart Robot) 

เครื่องใช้ไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Appliances) เป็นต้น
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