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นโยบายควบคุมสินค้าคงคลังสำาหรับสินค้าอุปโภคบริโภคที่เหมาะสมของ
ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่โดยใช้เทคนิค MUSIC–3D

Optimal Inventory Control Policy for Consumer Products of 
Modern Retails by using MUSIC–3D Technique

บทความวิจัย (Research Article)

บทคัดย่อ 
ความเปน็มาและวตัถุประสงค ์: การดำาเนินธรุกจิคา้ปลกีสมยัใหมม่กีารแขง่ขนัสงู ดงันัน้ หากธรุกจิไมม่คีวาม

พร้อมในการจัดการสินค้าคงคลัง อาจส่งผลให้สินค้ามีปริมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าหรือมี

ปรมิาณสนิคา้คงคลงัมากเกนิไป งานวจิยันีมี้วตัถุประสงคเ์พือ่จำาแนกประเภทสนิคา้คงคลงั และเสนอนโยบาย

การควบคุมสินค้าคงคลังด้วยเทคนิค MUSIC–3D (Multi-unit selective inventory control – A three 

dimensional) 

วิธีดำาเนินการวิจัย : เก็บข้อมูลบริษัทกรณีศึกษาเกี่ยวกับสินค้าอุปโภคบริโภคเป็นเวลา 12 เดือน (ตั้งแต่เดือน

มกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2565) จำานวน 154 รายการ ประกอบด้วย รหัสสินค้า รายละเอียดสินค้า จำานวน

สินค้าที่สั่งซื้อ ราคาสินค้าต่อหน่วย และเวลานำาส่งสินค้า

ผลการวิจัย : กลุ่มสินค้า ASZ มีสินค้าจำานวน 6 รายการ เป็นกลุ่มสินค้าที่มีมูลค่าสูง มีความยากหรือใช้เวลา

รอคอยสินค้ามากกว่า 15 วัน และเป็นสินค้าที่มีความต้องการไม่แน่นอนมากที่สุด นโยบายที่เสนอ ได้แก่ การ

ให้ความสำาคัญกับการพยากรณ์ ซึ่งจะทำาให้การสำารองสินค้าหรือการสั่งซื้อสินค้าสอดคล้องกับความต้องการ

ของลูกค้า ส่วนกลุ่มสินค้า BSZ, BDZ, BEZ มีสินค้าจำานวน 14, 8, 2 รายการ ตามลำาดับ เป็นกลุ่มสินค้าที่มี

มูลค่าปานกลาง แต่มีระยะเวลาในการรอคอยสินค้าแตกต่างกัน ทั้งใช้เวลามากกว่า 15 วัน และไม่เกิน 7 วันผู้

วิจัยจึงเสนอแนวทางนโยบาย ได้แก่ ควรมีการวางแผนการสั่งซื้อสินค้าเป็นระยะ ๆ  ร่วมกับการใช้เทคนิคการ

พยากรณท่ี์เหมาะสมกบัแตล่ะรายการสนิคา้ ควรวเิคราะหป์รมิาณความตอ้งการอยา่งตอ่เนือ่ง อกีทัง้ควรศกึษา

เงือ่นไขการส่ังซือ้สนิค้ากบัผูจ้ดัจำาหนา่ยอย่างรอบคอบ ทัง้นี ้ควรอาศยัเทคนคิการสัง่ซือ้สนิคา้แบบ Min–Max 
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เพื่อป้องกันการเกิดต้นทุนค่าเสียโอกาส สุดท้ายกลุ่มสินค้า CSY, CSZ, CDY, CDZ, CEX, CEY, CEZ มีสินค้า

จำานวน 1, 3, 3, 23, 51, 9, 34 รายการ ตามลำาดับ เป็นกลุ่มสินค้าที่มีมูลค่าต่ำา มีเวลาในการรอคอยสินค้า

เร็วและช้าแตกต่างกัน รวมถึงความต้องการสินค้าของลูกค้ามีความแปรปรวนไม่สม่ำาเสมอ ควรมีการสั่งซื้อ

สินค้าแบบ Fixed order size และปริมาณสินค้าควรอยู่ในระดับต่ำา ควรมีการวางแผนการสั่งซื้อสินค้าล่วง

หน้า รวมถึงทำาการเบิก-จ่ายสินค้าแบบ Visual check และระบบ Two Bin ทั้งนี้ ควรดำาเนินการให้เหมาะ

สมกับสินค้าเฉพาะรายการ 

สรปุ : เทคนคิ MUSIC–3D สามารถจำาแนกประเภทสนิคา้และกำาหนดนโยบายการควบคมุสนิคา้อปุโภคบรโิภค

ที่เหมาะสมกับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ได้ 11 กลุ่ม 11 แนวทาง เทคนิคดังกล่าวจะช่วยลดต้นทุนการถือครอง

สินค้า ต้นทุนค่าเสียโอกาสในการจำาหน่าย และช่วยประเมินการจัดการสต๊อกสินค้าให้มีประสิทธิภาพตลอด

โซ่อุปทาน อีกท้ังยังช่วยเพิ่มมาตรฐานการจัดการสินค้าคงคลังและวางแผนการส่ังซื้อสินค้าให้สอดคล้องกับ

ความต้องการ ทั้งแบบต่อเนื่องและไม่ต่อเนื่อง

การนำาไปใช้ประโยชน์ในเชิงปฏิบัติ : เทคนิค MUSIC–3D เป็นเทคนิคที่สามารถวิเคราะห์การจำาแนกสินค้า

แบบ 3 มติิ ได้ด้วยเทคนคิเดยีว ทำาใหผู้ท้ีส่นใจสามารถวเิคราะหส์นิคา้คงคลงัและบรหิารจดัการสนิคา้คงคลงัได้

รวดเรว็ยิง่ข้ึน นอกจากนี ้เทคนคิดงักลา่วนีย้งัสามารถนำาเทคนคิการจำาแนกสนิคา้ตา่ง ๆ  มาประยกุตใ์ช้ร่วมกัน

ได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น เทคนิค ABC-VEN-FSN หรือเทคนิค ABC-FSN-XYZ เป็นต้น เทคนิคดังกล่าวอาจ

ชว่ยลดตน้ทนุดา้นสนิคา้คงคลงั อาทเิชน่ ตน้ทนุการถอืครองสนิคา้ ตน้ทนุการสัง่ซือ้สนิคา้ และตน้ทนุคา่โอกาส

จากการจำาหน่ายสินค้า รวมถึงยังสามารถนำาไปประยุกต์ใช้ได้กับธุรกิจค้าปลีก ธุรกิจค้าส่ง ธุรกิจ โลจิสติกส์

และอตุสาหกรรมการผลติ เนือ่งจากสามารถนำาไปวเิคราะหส์นิคา้ได้หลากหลายประเภทภายใตค้วามตอ้งการ

ที่แน่นอนและไม่แน่นอนได้ 

คำาสำาคัญ : การจำาแนกประเภทสินค้าแบบหลายหน่วย, นโยบายการควบคุมสินค้าคงคลัง, ธุรกิจค้าปลีก

          สมัยใหม่, เทคนิค MUSIC–3D, การจำาแนกสินค้าด้วยเทคนิค ABC–SDE-XYZ 

Abstract 
Background and Objectives:  Modern retail business operates in a highly competitive en-

vironment. Therefore, if a business is not prepared to manage its inventory, it may result in 

either insufficient products to meet customer demands or an excess of available products. 

This research aimed to classify types of inventory and propose inventory control policy 

guidelines using the MUSIC-3D technique.
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Methodology:  Data from a case study dealing with consumer goods were collected over 

a 12-month period (from January to December 2022), covering 154 items. The data consisted 

of product codes, product details, quantity of items ordered, price per unit and lead time.

Main Results:  ASZ product group, which consisted of six items, involves high-value products, 

which are difficult to obtain or have lead time of longer than 15 days, and exhibits the 

most uncertain demands. The proposed policy emphasizes the importance of forecasting 

to ensure that the stock quantity or order volume aligns with customer demands. For BSZ, 

BDZ and BEZ product groups, which included 14, 8, and 2 items, respectively, these are 

medium-value products with varying lead time, some exceeding 15 days and others not 

longer than 7 days. The proposed policy suggests periodic order planning in combination 

with appropriate forecasting techniques for each product as well as continuous demand 

analysis and careful review of supplier terms. The Min-Max ordering technique is recom-

mended to prevent opportunity costs. Lastly, for the CSY, CSZ, CDY, CDZ, CEX, CEY and 

CEZ product groups, which included 1, 3, 3, 23, 51, 9, and 34 items, respectively, these are 

low-value products with varying lead time and inconsistent customer demands. The policy 

recommendations include ordering fixed quantities and maintaining low inventory levels, 

advance order planning and using Visual Check and Two Bin systems for inventory manage-

ment.These measures should be tailored to specific items.

Conclusions: The MUSIC-3D technique can categorize products and establish suitable inventory 

control policies for consumer goods in modern retail businesses into 11 groups, with 11 

corresponding approaches. This technique can help reduce holding costs, opportunity costs 

in sales and aids in efficiently managing stock throughout the supply chain. Additionally, it 

enhances inventory management standards and aligns order planning with both continuous 

and discontinuous demands. 

Practical Application: The MUSIC–3D technique is a method that allows for the analysis 

of product categorization in three dimensions using a single technique, enabling interested 

parties to quickly analyze and manage inventory more efficiently. Moreover, this technique 

can be combined with various product categorization techniques, such as ABC-VEN-FSN or 

ABC-FSN-XYZ techniques, to further reduce inventory costs, including holding costs, ordering 
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costs and opportunity costs from sales. It can be applied across retail, wholesale, logistics 

and manufacturing industries due to its versatility in analyzing different types of products 

with both certain and uncertain demands.

Keywords:  Multi-inventory Classification, Inventory Control Policy, Modern Retail Business, 

         MUSIC-3D Technique, ABC–XYZ–FSN Classification Techniques

Introduction
   ปัจจุบันการดำาเนินธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่มีการแข่งขันอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นด้วยรูปแบบธุรกิจและ

ทางเลือกต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นมากมาย อาทิเช่น การค้าส่ง การค้าปลีก การค้าผ่านร้านสะดวกซื้อ รวมถึง การจัด

ส่งสินค้าแบบ Delivery หากธุรกิจไม่มีความพร้อมด้านการจัดการสินค้าคงคลังให้มีประสิทธิภาพ อาจส่งผล

ตอ่การสตอ๊กสนิคา้ให้เพยีงพอตอ่ความตอ้งการของลกูคา้หรือลกูคา้เกิดความไมพ่งึพอใจในการให้บริการสนิคา้

ที่ไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้ทันที [1] อย่างไรก็ตาม ผลกระทบดังกล่าวอาจส่งผลต่อผลกำาไรของ

ธุรกิจและภาพลักษณ์ชื่อเสียงอีกด้วย จากประเด็นสำาคัญข้างต้น อาจกล่าวได้ว่า การมีสินค้าที่พร้อมจำาหน่าย

และเปน็ไปตามความตอ้งการของลกูคา้ สถานประกอบการควรใหค้วามสำาคญักบัการจำาแนกประเภทรายการ

สินค้า (Inventory classification) ว่า สินค้ารายการใดจัดควรอยู่ในกลุ่มใด โดยอาศัยวิธีการจำาแนกตาม

ความสำาคญัในเชงิมลูคา่สนิคา้ (Consumer value), การหมุนเวียนสนิคา้ (Turnover), และเวลานำาของสนิคา้

(Leadtime) เป็นต้น รวมถึงควรคำานึงถึงเทคนิคการพยากรณ์ที่เหมาะสมกับสินค้าแต่ละรายการ เพื่อให้การ

จัดการสนิคา้คงคลงัมปีระสทิธภิาพยิง่ข้ึน จากงานวิจยัทีผ่า่นมาพบวา่ เทคนคิการควบคมุสนิคา้คงคลงัมหีลาก

หลาย อาทิเช่น (1) เทคนิคการควบคุมสินค้าคงคลัง (Selective inventory control) [2] ได้แก่ เทคนิค ABC 

เทคนิค VED เทคนิค FSN เทคนิค XYZ และ เทคนิค SDE (2) การประยุกต์ใช้เทคนิคการควบคุมสินค้าคงคลัง 

(Applies using inventory control) ซึ่งแตกต่างกันตามลักษณะของสินค้าคงคลังและอุตสาหกรรม [3] ยก

ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Kumar และ Shukla [4] ใช้เทคนิค ABC–FSN สรุปได้ว่า เทคนิคดังกล่าวจะช่วย

ปรับลดต้นทุนสินค้าคงคลังให้เหมาะสมในธุรกิจค้าปลีก เช่น ต้นทุนการสั่งซื้อสินค้า ต้นทุนการถือครองสินค้า

และต้นทุน การบำารุงรักษา ในขณะที่งานวิจัยของ [5] ได้ใช้เทคนิค ABC-XYZ ในธุรกิจซ่อมบำารุง อธิบายได้

ว่า สินค้ารายการใดมีความจำาเป็นและควรควบคุมปริมาณสินค้าอย่างเข้มงวด เช่นเดียวกับงานวิจัยของ [6] 

กล่าวถึงการใช้ เทคนิค FSN-XYZ จะช่วยลดปริมาณสินค้าคงคลังและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการสินค้า

ในบางรายการสำาหรับธุรกิจเคมีภัณฑ์ เป็นต้น และ (3) การใช้เทคนิค MUSIC-3D (Multi-unit selective 

inventory control - A Three Dimensional Technique) ซึ่งเป็นเทคนิคการผสมผสานกัน 3 มิติ เช่น การ

เงิน, การดำาเนินงาน และวัสดุ [7] ในการควบคุมและดูแลสินค้าให้มีเพียงพออย่างต่อเนื่อง อีกทั้งยังเป็นการ

จัดลำาดับความสำาคัญในการจัดซื้อและการจำาหน่ายสินค้าคงคลังให้ทันสมัยยิ่งขึ้น [8] อีกทั้งเทคนิคดังกล่าว
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เปน็การวิเคราะห์การควบคมุสนิคา้ใหแ้ม่นยำายิง่ข้ึน โดยใชเ้ทคนิคมากกวา่หน่ึง แตว่เิคราะห์เพยีงคร้ังเดยีว [9] 

เนือ่งจากการควบคุมสนิคา้คงคลงัสำาหรบัธรุกิจคา้ปลกีสมยัใหม่ มสีนิคา้หลากหลายประเภท หลากหลายความ

ตอ้งการของผูบ้ริโภค ทำาให้การวเิคราะห์ประเภทสนิค้าแบบเกณฑเ์ดยีว (Single Criteria Classification) หรอื

แบบหลายเกณฑ์ (Mulit-Criteria Classifications) [10] อาจไม่เพียงพอต่อการควบคุมสินค้าคงคลังให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด ในขณะที่เทคนิค MUSIC-3D มีความหลากหลายในการนำาเทคนิคจำาแนกประเภทสินค้า

ต่าง ๆ มาวิเคราะห์ร่วมกัน [7] นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังไม่พบว่า มีการศึกษาการกำาหนดนโยบายควบคุมสินค้า

คงคลังประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ให้ความสำาคัญการศึกษาการ

จำาแนกสินค้าคงคลังแต่ละประเภทด้วยเทคนิค MUSIC–3D 

    งานวิจัยนี้มุ่งเน้นการจำาแนกประเภทสินค้าคงคลังด้วยเทคนิค MUSIC–3D โดยอาศัยการผสมผสาน

เทคนคิระหวา่ง ABC–SDE–XYZ งานวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงคเ์พือ่เสนอแนวทางนโยบายการควบคมุสนิคา้คงคลงั

ที่เหมาะสมสำาหรับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ เพื่อป้องกันปัญหาการขาดแคลนสินค้า, การสต๊อกสินค้าไม่ตรงกับ

ความตอ้งการของลกูคา้ การเพิม่ประสทิธภิาพการหมนุเวยีนสนิคา้ รวมถงึการอาศยัเทคนคิพยากรณท์ีแ่มน่ยำา 

อกีทัง้ยงัสามารถนำาไปเพ่ิมประสทิธภิาพดา้นการบรหิารเงินทนุหมนุเวยีนธุรกจิและชว่ยลดต้นทนุสินค้าคงคลัง

ที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า [11] อาทิเช่น ต้นทุนสินค้าคงคลัง ต้นทุนการถือครองสินค้า ต้นทุนค่าเสียโอกาส และ

ต้นทุนสินค้าเน่าเสีย [12] เป็นต้น 

Literature Review
      การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการนำาเทคนิค MUSIC-3D มาประยุกต์ใช้ในการจำาแนกประเภทสินค้าคงคลังให้

เหมาะสมกับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ ประกอบด้วย (1) หลักการจำาแนกประเภทสินค้าคงคลัง (2) การควบคุม

สินค้าคงคลังแบบหลายหน่วยด้วยเทคนิค MUSIC-3D (3) การวิเคราะห์สินค้าคงคลังด้วยเทคนิค ABC (4) 

การวิเคราะห์สินค้าคงคลังด้วยเทคนิค SDE และ (5) การวิเคราะห์สินค้าคงคลังด้วยเทคนิค XYZ ตามลำาดับ

หลักการจำาแนกประเภทสินค้าคงคลัง 

    หลักการจำาแนกประเภทสินค้าคงคลังตามหลักเกณฑ์เดียวเป็นการจัดหมวดหมู่ของแต่ละเทคนิค โดย

อาศัยเกณฑ์การจำาแนกและวัตถุประสงค์ เพ่ือช่วยระบุความสำาคัญของรายการสินค้าให้เหมาะสมในแต่ละ

เกณฑ์แต่ละมิติต่อการรักษาระดับการบริการที่จำาเป็น [10] ปรากฏดัง Table 1
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การควบคุมสินค้าคงคลังแบบหลายหน่วยด้วยเทคนิค MUSIC-3D 

    MUSIC-3D เป็นเทคนิคการควบคุมสินค้าคงคลัง 3 มิติ ที่สามารถนำาไปประยุกต์ใช้ได้กับสินค้า วัสดุ

หลายประเภท และยังเปน็การผสมผสานเทคนิคการจำาแนกประเภทสนิคา้มากกวา่หนึง่เทคนคิ อกีท้ังยงัเปน็การ

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการสต๊อกสินค้าให้มีความเหมาะสมกับธุรกิจยิ่งขึ้น [7] ได้แก่ มิติที่ 1 การเงิน มิติ

ที่ 2 การดำาเนินงาน ตามความสำาคัญ และมิติที่ 3 เวลา โดยในแต่ละมิติสามารถนำาหลักการจำาแนกประเภท

สินค้าคงคลังมาประยุกต์ใช้ ดังนี้ (1) มิติที่ 1 การเงิน (Consumption value: High or Low) ได้อาศัยหลัก

การวิเคราะห์ ABC ในการจัดประเภทสินค้าที่แสดงถึงมูลค่าการบริโภคสูง (ตามกฎ HCV-80/20) และค่า

การบริโภคต่ำา (LCV-20/80) มิติที่ 2 การดำาเนินงานตามความสำาคัญ (Critical or Non-Critical) ได้ใช้การ

วิเคราะห์ของ VED เพื่อจำาแนกรายการสินค้าต่างๆ ตามความสำาคัญและไม่สำาคัญ และมิติที่ 3 เวลานำา (Lead 

time: Long or Short) เป็นการใช้เทคนิค SDE มาวิเคราะห์กลุ่มสินค้า [8] ขณะที่งานวิจัยของ Ni’mah และ 

Farida [9] ได้นำาเทคนิคดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ร่วมกับหลักการวิเคราะห์สินค้าคงคลังด้วยเทคนิค ABC, SDE 

และ FSN โดยพิจารณาจากมูลค่าจากการขาย, เวลานำาส่งสินค้า และอัตราการหมุนเวียนสินค้า นอกจากนี้ยัง

พบว่า งานวิจัยของ Mor และคณะ [13] นำาเสนอเทคนิค MUSIC-3D โดยการผสมผสานกันระหว่างเทคนิค 

ABC, XYZ และ FSN โดยให้ความสำาคัญในมิติต่าง ๆ  ได้แก่ มูลค่าการบริโภค, ความแปรปรวนเกี่ยวกับความ

ต้องการสินค้า และอัตราการเคลื่อนไหวของสินค้า สำาหรับการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้นำาเทคนิค MUSIC-3D 

ดังกล่าวมาประยุกต์ใช้โดยอาศัยการผสมผสานระหว่าง 3 เทคนิค ดังนี้ (1) เทคนิค ABC (2) เทคนิค SDE 

และ (3) เทคนิค XYZ 

Table 1 Selective inventory control classification [3] 

Classification technique  Basis for the classification  Purpose of the classification  

ABC analysis 
(Always better control) 

Sales volume, cost To control the various types of 
inventories in any business. 

HML analysis 
(high, medium, low)  

The price of each item 
To control the purchase

 

VED analysis 
(vital, essential, desirable)  

Critical level of each item
 To determine the level of inventory of 

spare parts 

XYZ analysis Stock value To review the level of inventories at 
scheduled interval 

FSN analysis 
(fast, slow, non-moving)  

Turn over,frequency of issue 
 To control obsolescence 

SDE analysis 
(scarce, difficult, easy)  

Lead time To decide procurement strategies and 
lead time analysis 

GOLF analysis 
(govt, ordinary, local, foreign)  

Technical payment based on supplier 
location 

To decide procurement strategies 

SOS analysis 
(seasonal, off-seasonal)  

Seasonal items To decide carrying & procuring strategies 
for seasonal items 
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การวิเคราะห์สินค้าคงคลังด้วยเทคนิค ABC 

    การจำาแนกประเภทสินค้าด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ ABC เป็นเทคนิคที่นิยมใช้กันโดยทั่วไปเนื่องจาก

เป็นเทคนิคที่ง่ายและมีวิธีการหาคำาตอบไม่ซับซ้อน โดยใช้การจำาแนกตามมูลค่าและปริมาณบนพื้นฐานหลัก

การพาเรโต ที่ระบุว่า 80%ของผลกระทบมาจาก 20% ของจำานวนรายการ [14] มุ่งเน้นให้ความสำาคัญกับ

กลุ่มจำานวนน้อยที่มีมูลค่ามาก มากกว่ากลุ่มสินค้าจำานวนมากที่มีมูลค่าน้อย [15] ทั้งนี้ การวิเคราะห์ ABC 

เป็นการใช้ข้อมูลปริมาณการขายในช่วงเวลาหนึ่งของบริษัท ซึ่งมีขั้นตอนการหาคำาตอบดังนี้ [7]

    1. รวบรวมข้อมูลยอดขายสินค้าแต่ละรายการ จำานวน 12 เดือน

    2. นำาข้อมูลยอดขายสินค้ามาเรียงลำาดับแต่ละรายการจากมากไปหาน้อย

   3. คำานวณเปอร์เซ็นต์ยอดขายสินค้าแต่ละรายการต่อยอดขายสินค้าโดยรวม จากนั้นจึงคิดเปอร์เซ็นต์

สะสม

     4. การคำานวณหาเปอร์เซ็นต์สะสม สามารถคำานวณได้จากสมการที่ (1) – (2)
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Table 2 Criteria for classifying each product group using ABC techniques and Inventory  193 

  control policy [13, 15] 194 
 195 

Inventory classification Description Control policy 

A 

These items are having the highest annual sale value 
about 70-80% of the annual sale value of the 
organization, and account for only 10-20% of total 
inventory items. 

Maximum 

B 

These items are having the medium annual sale value 
about 25-30% of the annual sale value of the 
organization, and account for only 15-25% of total 
inventory items. 

Moderate 

C 
These items are the lowest annual sale value about 5% 
of the annual sale value of the organization, and 
account for only 50% of total inventory items. 

Minimum 
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Inventory classification Criteria for considering the lead time of each product 

S (Scarce) > 15 days 
D (Difficult) 8 – 15 days 

E (Easy) 1 - 7 days 
 204 
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Table 2 Criteria for classifying each product group using ABC techniques and Inventory 

control policy [13, 15]

Inventory classification  Description  Control policy  

A 

These items are having the highest annual sale value 
about 70-80% of the annual sale value of the 
organization, and account for only 10-20% of total 
inventory items. 

Maximum

 

B 

These items are having the medium annual sale value 
about 25-30% of the annual sale value of the 
organization, and account for only 15-25% of total 
inventory items. 

Moderate 

C 
These items are the lowest annual sale value about 5% 
of the annual sale value of the organization, and 
account for only 50% of total inventory items. 

Minimum
 

 

กำาหนดให้ :
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การวิเคราะห์สินค้าคงคลังด้วยเทคนิค SDE 

      การจำาแนกประเภทสินค้าด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ SDE เป็นการวิเคราะห์บนพื้นฐานของความพร้อม

ของสนิคา้หรอืวสัด ุสำาหรบัการใชง้านหรอืจำาหนา่ย [16] รวมถึงดา้นเวลานำาการมาถึงของสนิคา้แตล่ะรายการ

ที่จัดซื้อกับผู้จำาหน่าย โดยมีเกณฑ์การพิจารณาปรากฏตาม Table 3 ดังนี้

Table 3 Criteria for classifying each product group using SDE techniques 

การวิเคราะห์สินค้าคงคลังด้วยเทคนิค XYZ 

    การจำาแนกประเภทสินค้าด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ XYZ เป็นเทคนิคการจัดระเบียบสินค้าให้มีความ

สอดคล้องกับความต้องการสินค้าที่หลากหลาย หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการจัดเรียงสินค้าตามความต้องการ
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Table 4 Criteria for classifying each product group using XYZ techniques [13, 18]

Methodology 
ข้อมูลที่ใช้ในการศึกษา

    การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลยอดขายสินค้าอุปโภคบริโภค ประเภทบะหมี่กึ่งสำาเร็จรูป

และอาหารกึ่งสำาเร็จรูป (โจ๊ก) ที่มีบรรจุภัณฑ์หลากหลายชนิด รสชาติ และขนาด เช่น รสหมูสับ รสต้มยำากุ้ง

น้ำาข้น รสผัดฉ่าทะเล (แห้ง)  บรรจุภัณฑ์แบบซอง แบบถ้วยกระดาษ  เป็นต้น จำานวน 154 รายการ ตั้งแต่

เดือนมกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2565 (ระยะเวลา 12 เดือน) อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้สัมภาณ์เชิงลึกกับผู้บริหาร

และผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกรณศีกึษาเก่ียวกับปญัหาการควบคมุสนิคา้คงคลงั [19] สามารถอธบิายไดว้า่ สนิคา้ทีท่ำาการ

ศึกษาส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่มีความต้องการต่อเนื่อง แต่มีปริมาณความต้องการซื้อต่อครั้งไม่สม่ำาเสมอ รวมถึง

ระยะเวลาทีต่อ้งการสนิค้ามคีวามไมแ่นน่อน ดงันั้น ผู้วจิยัจงึนำาเสนอข้อมลูกรอบแนวคดิการแบง่กลุ่มสินคา้ที่

เหมาะสม ปรากฏดัง Table 5

Table 5 Data on consumer products of a case study
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ขั้นตอนการวิเคราะห์ผลการศึกษา

   ผู้วิจัยได้ดำาเนินการวิเคราะห์ตามเทคนิค MUSIC-3D โดยดำาเนินการหาผลการวิเคราะห์ตามขั้นตอน

งานวิจัยของ Ni’mah. และ Farida [9] ปรากฏดัง Figure 1 

Figure 1 Conceptual framework and procedures for analyzing study results

Adapted from Ni'mah and Farida [9] Mor et al. [13]

      Figure 1 อธบิายไดว้า่ เมือ่นำาขอ้มลูสนิคา้คงคลงัทีจ่ะทำาการศกึษามาดำาเนนิการจำาแนกประเภทสนิคา้

ด้วยเทคนิค ABC เทคนิค SDE และเทคนิค XYZ ซึ่งแต่ละเทคนิคจะได้ผลลัพธ์ที่แตกต่างกันตามหลักการ

วเิคราะห ์หลงัจากนัน้จงึนำาผลการวิเคราะหท์ัง้ 3 เทคนคิมาวเิคราะหร์ว่มกันแบบเมตรกิซ ์ดว้ยวธีิ MUSIC-3D 

เพื่อให้ได้รหัสประเภทสินค้าใหม่ ต่อจากนั้นจึงนำาผลลัพธ์ดังกล่าวไปหาแนวทางนโยบายควบคุมสินค้าคงคลัง

ที่เหมาะสมต่อไป

Results and Discussion 
    จากการศึกษาข้อมูลปริมาณและยอดขายสินค้าอุปโภคบริโภค ประเภทบะหมี่กึ่งสำาเร็จรูปและอาหาร

กึ่งสำาเร็จรูป จำานวน 154 รายการ เพื่อกำาหนดนโยบายการควบคุมสินค้าคงคลังที่เหมาะสมของบริษัทกรณี

ศึกษาแห่งหนึ่ง โดยใช้เทคนิค MUSIC–3D ประกอบด้วย 3 เทคนิค ได้แก่ (1) การวิเคราะห์สินค้าคงคลังด้วย

เทคนิค ABC (2) การวิเคราะห์สินค้าคงคลังด้วยเทคนิค SDE (3) การวิเคราะห์สินค้าคงคลังด้วยเทคนิค XYZ 

และ (4) การวิเคราะห์สินค้าคงคลังด้วยเทคนิค MUSIC-3D มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
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ผลการวิเคราะห์สินค้าคงคลังด้วยเทคนิค ABC

Figure 2 Results of inventory analysis using ABC techniques

    Figure 2 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มสินค้า A มีสินค้า 6 รายการ คิดเป็น 70.93% ซึ่งมีสินค้ารายการ 

001013 ที่มียอดขายทั้งปี 4,655,725.82 บาท คิดเป็น 35.48% ของยอดขายทั้งหมด แสดงให้เห็นว่าสินค้า

ดังกล่าว มีความสำาคัญต่อความต้องการของลูกค้าจึงจำาเป็นที่บริษัทต้องมีควบคุมสินค้าอย่างเข้มงวด เพื่อ

หลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดภาวะสินค้าขาดมือได้ กลุ่มสินค้า B มีสินค้า 24 รายการ คิดเป็น 20.28% คิดเป็นเงิน 

2,660,325.12 บาท สามารถอธิบายได้ว่า สินค้าในกลุ่มนี้มีความสำาคัญต่อความต้องการของลูกค้าระดับปาน

กลาง บริษัทควรที่จะดูแลและกำากับอย่างสม่ำาเสมอ และกลุ่มสินค้า C มีสินค้า 124 รายการ คิดเป็น 8.79% 

คดิเปน็มลูคา่ 1,153,662.70 บาท อาจกลา่วไดว้า่ บรษิทัควรดำาเนนิการควบคมุระดบัสนิคา้เปน็ระยะ ๆ  อยา่ง

น้อยเดือนละ 1 ครั้ง [14, 20] 

ผลการวิเคราะห์สินค้าคงคลังด้วยเทคนิค SDE

Figure 3 Results of inventory analysis using SDE techniques 

      Figure 3 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มสินค้า S (Scarce) มีสินค้า 25 รายการ คิดเป็น 16.23% ในบางรายการ

พบว่า มีระยะเวลาการรอคอยสินค้า > 15 วัน จำานวน 8 รายการ มียอดขายสินค้าต่ำากว่า 10,000 บาท บริษัท

ควรควบคุมสินค้าเป็นระยะ เนื่องจากมีความต้องการไม่มาก ในขณะที่กลุ่มสินค้า D (Difficult)  มีสินค้า 33 

รายการ คิดเป็น 21.43% พบว่า มีสินค้าจำานวน 24 รายการ ที่มียอดขายต่ำากว่า 50,000 บาท โดยสินค้า

"E" items,
62.34%

"S" items,
16.23%

"D" items,
21.43%

"B" items,

20.28%

"C" items,

8.79%

"A" items,

70.93%
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กลุ่มดังกล่าว มีระยะเวลาการรอคอยสินค้าประมาณ 8 – 14 วัน และเป็นสินค้าที่มีมูลค่าสูง – ต่ำา แตกต่าง

กันออกไป ดังนั้น บริษัทจึงควรกำากับดูแลอย่างระมัดระวังและสม่ำาเสมอ ซึ่งสินค้ากลุ่มดังกล่าวส่งผลต่อการ

ดำาเนินกิจการอยู่ในระดับปานกลาง การควบคุมสินค้าจึงควรใช้ระบบช่วงเวลาการสั่งซื้อคงที่ (Fixed order 

interval system) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ankita Singh, 2022 และกลุ่มสินค้า E (Easy) มีสินค้า 96 

รายการ คิดเป็น 62.34% พบว่า สินค้าบางรายการมีความต้องการอยู่ระดับสูงสุด 9,730 หน่วย และระดับ

ต่ำาสุด 24 หน่วย แสดงให้เห็นว่า สินค้าที่สามารถจัดซื้อได้ง่ายแต่มีความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนั้น บริษัท

จึงควรพิจารณานโยบายการสั่งซื้อ Min–Max เพื่อให้การควบคุมสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพ [21]

ผลการจำาแนกประเภทสินค้าคงคลังด้วยเทคนิค XYZ 

     Figure 4 แสดงให้เห็นว่า กลุ่มสินค้า X มีสินค้า 51 รายการ คิดเป็น 33.12% ส่วนใหญ่ลูกค้ามีความ

ตอ้งการทีแ่นน่อน ดงันัน้จงึควรเลอืกใชเ้ทคนคิการพยากรณท์ีเ่หมาะสม อาทเิชน่ Simple moving average, 

Exponential smoothing เป็นต้น ส่วนกลุ่มสินค้า Y มีสินค้า 13 รายการ คิดเป็น 8.44% เป็นสินค้าที่มี

ความต้องการลักษณะแนวโน้มการควบคุมสินค้าในระดับปานกลาง และกลุ่มสินค้า Z มีสินค้า 90 รายการ 

คดิเปน็ 58.44% เป็นกลุม่สนิค้าทีม่คีวามแปรปรวนมากทีส่ดุหรอืมยีอดขายไมต่่อเนือ่ง ทัง้นี ้การควบคมุสนิคา้

ทีม่ปีระสทิธภิาพควรเลอืกเทคนคิพยากรณท์ีเ่หมาะสม เพ่ือให้เกดิความแม่นยำาสำาหรบัการกำาหนดปรมิาณส่ัง

ซื้อสินค้า [22] และพนักงานควรมีการตรวจนับสินค้าอย่างน้อยเดือนละครั้ง

ผลการแสดงความสัมพันธ์ของการประยุกต์ใช้เทคนิค MUSIC-3D ในแต่ละมิติ

    เมื่อนำาข้อมูลจากเทคนิคที่ใช้ในการจำาแนกประเภทสินค้าคงคลัง MUSIC-3D ประกอบด้วย เทคนิค 

ABC -- > SDE -- > XYZ มาวเิคราะหห์าความสัมพนัธเ์พือ่จดัหมวดหมู่สินคา้ใหม่ตามหลักการของ MUSIC-3D 

สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 กลุ่มหลัก ซึ่งแต่ละกลุ่มจะมีระดับความสำาคัญที่แตกต่างกันออกไป อ้างอิงจากงาน

วิจัยของ Mor และคณะ [13] ปรากฏดัง Table 6

Figure 4 Results of inventory analysis using XYZ techniques 

"Z" items,
58.44%

"X" items,
33.12%

"Y" items,
8.44%
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ผลการวิเคราะห์การจำาแนกประเภทสินค้าคงคลังด้วยเทคนิค MUSIC-3D

Table 6 Results of correlation analysis of product classification using MUSIC-3D techniques

Figure 5 Results of inventory analysis using MUSIC–3D techniques  

    Figure 5 ผู้วิจัยสามารถวิเคราะห์ข้อมูลสินค้าคงคลังด้วยเทคนิค MUSIC–3D ซึ่งเป็นการผสมผสาน

เทคนิคการจำาแนกประเภทสินค้าคงคลังด้วยเทคนิค ABC, เทคนิค SDE และเทคนิค XYZ ผลการวิเคราะห์

แสดงให้เห็นว่า สินค้าส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มสินค้า CEX มีจำานวน 51 รายการ คิดเป็น 33.12% ได้แก่ สินค้ารหัส 

003112 ซึ่งมีจำานวนสินค้าและมูลค่าสินค้าสูงสุดในกลุ่ม  โดยมีจำานวนการสั่งซื้อทั้งปี 378 หน่วย มีมูลค่าการ

จำาหนา่ยทัง้ปี 4,065.00 บาท และในขณะทีส่นิคา้รหสั 211223 มจีำานวนการสัง่ซือ้ทัง้ป ี16 หนว่ย มมีลูคา่การ

จำาหน่ายทั้งปี 240.00 บาท รองลงมา คือ กลุ่มสินค้า CEZ มีจำานวน 34 รายการ คิดเป็น 22.08% มีสินค้า

มูลค่าสูงสุดในกลุ่ม คือ มีสินค้ารหัส 003713 มีจำานวนการสั่งซื้อทั้งปี 9,010 หน่วย  มีมูลค่าการจำาหน่ายทั้ง

ปี 41,758.81 บาท และน้อยที่สุดในกลุ่ม คือ มีสินค้ารหัส 005116 มีจำานวนการสั่งซื้อทั้งปี 102 หน่วย มี

มลูคา่การจำาหนา่ยทัง้ปี 1,605.00 บาท และสดุท้ายกลุม่สนิคา้ CSY มสีนิคา้จำานวน 1 รายการ คดิเปน็ 0.65% 

ได้แก่ รหัสสินค้า 142611 มีจำานวนการสั่งซื้อทั้งปี 8,490 หน่วย มีมูลค่าการจำาหน่ายทั้งปี 41,714.95 บาท

ทั้งนี้ สามารถวิเคราะห์ผลการกำาหนดนโยบายการควบคุมสินค้าอุปโภคบริโภคของกรณีศึกษา ปรากฏดัง

Table 7 
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Table 7 Results of policy determination for controlling consumer products of a case study
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Conclusion
     การศึกษาครั้งนี้มุ่งเน้นการจำาแนกประเภทสินค้าอุปโภคบริโภคสำาหรับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ จากการ

เก็บรวบรวมข้อมูลของบริษัทกรณีศึกษา ระยะเวลา 12 เดือน จำานวน 154 รายการ โดยการใช้เทคนิค 

MUSIC–3D ซึ่งได้นำาเทคนิค ABC , SDE, XYZ มาร่วมทำาการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่ม ASZ มีสินค้าจำานวน 

6 รายการ กลุ่มดังกล่าวเป็นกลุ่มที่สินค้า มีมูลค่าสูง, ใช้เวลาในการรอคอยมากกว่า 15 วัน และความต้องการ

มีความแปรปรวนสูง ดังนั้น นโยบายการจัดการสินค้า คงคลังดังกล่าว จึงเน้นไปที่การให้ความสำาคัญกับการ

พยากรณ์ท่ีเหมาะสมกับสินค้าแต่ละรายการ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทั้งการกำาหนด

ปริมาณการสำารองสินค้าและปริมาณการสั่งซื้อที่เหมาะสม ส่วนกลุ่ม BSZ มีสินค้าจำานวน 14 รายการ เป็นก

ลุ่มสินค้าที่มีมูลค่าสินค้าในระดับปานกลาง, ใช้เวลาในการรอคอยมากกว่า 15 วัน และความต้องการสินค้ามี

ความแปรปรวนสงู ดงันัน้ นโยบายจดัการสนิคา้คงคลงัดงักลา่ว จงึเนน้ไปทีว่างแผนการสัง่ซือ้สนิค้าให้สอดคลอ้ง

กบัความต้องการเป็นระยะ รว่มกบัการใชเ้ทคนคิพยากรณที์เ่หมาะสม เพือ่ปอ้งกนัการเกดิตน้ทนุค่าเสยีโอกาส

ในการจำาหน่ายสินค้า และสุดท้ายกลุ่ม CEX มีสินค้าจำานวน 48 รายการ เป็นสินค้ามูลค่าต่ำา, มีเวลาในการ

รอคอยสินค้าระหว่าง 1 – 7 วัน และสินค้ามีความแปรปรวนน้อย หรือคงที่ ดังนั้น นโยบายจึงเน้นไปที่ต้องมี

แผนการเบิก-จ่ายสินค้า ร่วมกับการสั่งซื้อสินค้าด้วยวิธี EOQ และสินค้าคงคลังอยู่ในระดับต่ำา     

    งานวิจัยนี้ยังแสดงให้เห็นว่า เทคนิค MUSIC-3D เป็นเทคนิคที่สามารถวิเคราะห์การจำาแนกสินค้าได้ 

3 มิติด้วยเทคนิคเดียว [9] ซึ่งเหมาะสมกับธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ที่การจำาหน่ายสินค้าที่หลากหลายและความ

ต้องการที่ไม่แน่นอน ทั้งนี้ ผู้วิจัยยังพบจุดเด่นของการนำาเทคนิค MUSIC-3D ไปประยุกต่ใช้ ได้แก่ (1) ช่วย

ลดต้นทุนการถือครองสินค้าและช่วยประเมินผลการจัดการสินค้าให้มีสต๊อกที่เหมาะสมตลอดโซ่อุปทานการ

ผลิตจนถึงคลังสินค้า [7] (2) ช่วยเพ่ิมมาตรฐานการจัดการ สินค้าคงคลัง โดยอาศัยการจำาลองเวลาการรอ

คอยสินค้าและปริมาณความต้องการ [11] (3) เป็นการบูรณาการด้านเทคนิคที่ต้องการการตัดสินใจที่อยู่พื้น

ฐานวิทยาศาสตร์ [8] และ (4) ช่วยลดด้านต้นทุนการถือครองสินค้าและต้นทุนค่าเสียโอกาสในการขาย ทั้ง

ธุรกิจด้านการผลิตและการจำาหน่าย ตรงกันข้ามกับงานวิจัยของ Ni’mah, และ Farida [9] ได้กล่าว่า เทคนิค

ดังกล่าวยังไม่ค่อยได้รับความนิยมอย่างแพร่หลาย ในขณะดียวกันการใช้เทคนิคเดียวและการผสมผสาน 2 

เทคนิค เป็นการเสนอแนวทางมิติการควบคุมสินค้าด้านใดด้านหนึ่งเพียงอย่างเดียว อาทิเช่น งานวิจัยของ 

Romadhon และคณะ [21] ได้กล่าวว่า การวิเคราะห์แบบ ABC ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการกำาหนดปริมาณ

สั่งซื้อที่เหมาะสมภายใต้พื้นที่จัดเก็บที่มีอยู่จำากัด สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jain และ Mishra [26] ได้กล่าว

ว่า เทคนิค ABC ช่วยให้การจัดการสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ระดับการบริการมีความเหมาะสม

และลดต้นทุนการผลิต ในขณะที่งานวิจัยของ Jobiry และคณะ [17] ได้ใช้เทคนิค ABC ร่วมกับ เทคนิค VEN 

และ เทคนิค FSN ร่วมกับ เทคนิค XYZ ในการจัดการยาและเวชภัณฑ์เพื่อช่วยลดต้นทุนรวมของยาและการ

พิจารณายาที่จำาเป็นต้องมีให้บริการและยามีความต้องการสม่ำาเสมอ เพื่อให้การบริการมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
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        อยา่งไรกต็าม การกำาหนดนโยบายการควบคุมสนิคา้คงคลงัดว้ยเทคนคิ MUSIC-3D ยงัสามารถใชเ้ทคนคิ

อื่นร่วมวิเคราะห์ด้วย อาทิเช่น ABC–SDE-FSN analysis, ABC–VED-SDE analysis หรือ ABC–VED matrix 

เปน็ต้น ท้ังนี ้เพือ่ใหก้ารบรหิารจัดการและการควบคมุสนิคา้คงคลงัมปีระสทิธภิาพ ชว่ยเพิม่ผลกำาไรและความ

สามารถในการแขง่ขนัทางธรุกจิใหกั้บสถานประกอบการได้อย่างย่ังยืน นอกจากนียั้งสามารถนำาไปประยุกต์ใช้

กับสินค้าในหลากหลายอุตสาหกรรมได้
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