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บทคัดย่อ

	 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะเฉพาะและฟังก์ชันของซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการคลัง

สินค้า	 (Warehouse	 Management	 System	 Software,	 WMS	 Software)	 ที่จำาเป็นในคลังสินค้าและเพื่อศึกษา

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ซอฟต์แวร์	WMS	โดยทำาการสำารวจจากอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดใหญ่

ในกรุงเทพมหานครจำานวน	100	บริษัท	ซึ่งมีประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	WMS	ที่แตกต่างกัน	 โดยทำาการสำารวจเกี่ยวกับ

ลักษณะเฉพาะของซอฟต์แวร์	 ฟังก์ชันหลักของซอฟต์แวร์	 ฟังก์ชันเสริมของซอฟต์แวร์	 ปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้

ซอฟต์แวร์ด้านผลิตภัณฑ์	และปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้ซอฟต์แวร์ด้านผู้จำาหน่าย	และทำาการทดสอบสมมติฐานด้วย

การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบสองทางว่าขนาดของอุตสาหกรรมและประวัติการใช้มีผลต่อการให้ระดับความสำาคัญ

ในแต่ละปัจจัยหรือไม่	จากการสำารวจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง	4	กลุ่ม	มองว่าลักษณะเฉพาะของซอฟต์แวร์	WMS	 

มีความสำาคัญในระดับมาก-มากที่สุด	 ฟังก์ชันหลักของซอฟต์แวร์	 WMS	 มีความสำาคัญในระดับปานกลาง-มากท่ีสุด	

ฟังก์ชันเสริมมีความสำาคัญในระดับปานกลาง-มาก	 ในส่วนของปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้ซอฟต์แวร์	 WMS	 ด้าน

ผลิตภัณฑ์และด้านผู้จำาหน่าย	 ทั้ง	 4	 กลุ่มมองว่ามีความสำาคัญในระดับมาก-มากที่สุด	 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

และกลุ่มที่มีซอฟต์แวร์	WMS	ให้คะแนนสูงกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและกลุ่มที่ไม่มีซอฟต์แวร์	WMS	เกือบทุก

ประเด็น	และจากการทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยโดยส่วนใหญ่มีระดับความสำาคัญไม่แตกต่างกัน	ยกเว้นระบบแนะนำา

การหยิบสินค้า	ระบบแนะนำาสถานที่จัดเก็บสินค้า	ซอฟต์แวร์สามารถทำางานร่วมกันได้กับระบบซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์

เดิมท่ีใช้อยู่	 ซอฟต์แวร์สามารถใช้ได้กับทุกกิจกรรมในคลังสินค้า	 ซอฟต์แวร์สามารถใช้งานร่วมกับ	 ERP	 ของบริษัทได้		

รวมถึงปัจจัยโครงสร้างหรือขนาดของบริษัทผู้จำาหน่ายซอฟต์แวร์
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	 	 ซอฟต์แวร์
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 This study aimed to investigate the features and functions of a warehouse management system 
software (WMS software), which is necessary in managing warehousing activities, and to investigate 
the factors that influence the selection of WMS software by collecting data from 100 medium and large 
manufacturing companies in Bangkok, which have different WMS software use histories. The study was 
conducted by exploring the features, main functions, and extra functions of the software. Factors to consider 
when purchasing software products and factors to consider when choosing software vendors were tested 
by 2-way ANOVA; ANOVA was used to determine whether the size of the industry and use history are  
important on the tested factors. From the survey results, the 4 groups of respondents perceived WMS  
software features as important to most important. Functions of WMS software are vital at the medium 
to highest level. Extra functions are important components at the medium to high level. The respondents 
perceived the factors to consider when buying a WMS software product and to choose the suppliers as 
important to most important. The large industry groups and the group already possessing WMS software 
gave a higher score than the medium industry without WMS software in almost all issues. The investigation 
showed that the majority of the factors had no significantly different impact on the survey results, except 
for the picking system recommendation and put away system recommendation. Software can be used 
with every activity in a warehouse and can work with existing software/hardware as well as any ERP and  
structure or size of the software vendor.

 Keywords : Warehouse Management System (WMS) / Functions / Features / Factors to Consider  
   when Purchasing Software

Abstract

A Study of Features, Functions and Factors Affecting the Selection of
Warehouse Management System Software
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1. บทนำ�
	 ในการบริหารจัดการโซ่อุปทานสมัยใหม่	 คลังสินค้า

ถือเป็นส่วนประกอบสำาคัญที่ผู้ประกอบการต่างก็ให้ความ

สำาคญัเปน็ลำาดบัตน้ๆ	โดยคลงัสนิคา้จะตอ้งมคีวามยืดหยุ่น

สามารถตอบสนองโครงสรา้งโซ่อปุทานทีแ่ตกต่างกันได้	ใน

ปัจจุบันคลังสินค้ามีกิจกรรมภายในท่ีมีความหลากหลาย

และซับซ้อนมากขึ้น	 อาทิ	 ใช้เป็นจุดเก็บวัตถุดิบ	 จุดพัก

สินค้าในระหว่างกระบวนการผลิต	จุดเก็บสินค้าพร้อมขาย	

จุดเก็บสินค้าระหว่างทางจุดกระจายสินค้า	หรือแม้กระทั่ง

เป็นจุดเก็บสินค้าที่รับคืนมาจากลูกค้า	 หรือจะส่งคืนไปยัง 

ผู้จัดจำาหน่าย	[1]	

	 ในปัจจุบันผู้ประกอบการได้ให้ความสำาคัญกับเครื่องมือ

บริหารจัดการคลังสินค้าที่มีประสิทธิภาพ	 ซ่ึงจะช่วยเพิ่ม

ประสทิธภิาพในการดำาเนนิงาน	ลดตน้ทนุ	และรกัษาระดับ

ความพึงพอใจลูกค้าทั้งภายนอกและภายในองค์กร	การนำา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเครื่องมือสำาคัญในการบริหาร

จัดการคลังสินค้า	 สามารถช่วยให้กระบวนการดำาเนินงาน

ภายในคลังสินค้าร่นระยะเวลาในการประมวลผลและการ

เข้าถึงข้อมูล	 ผลที่ตามมาคือ	 การดำาเนินงานภายในคลัง

สินค้ามีประสิทธิภาพสูงข้ึน	 และลดต้นทุนลง	 เทคโนโลยี

สารสนเทศทำาให้การจดัการกับรายการธรุกรรมจำานวนมาก	

และปริมาณข้อมลูมหาศาลเปน็เรือ่งทีส่ามารถทำาไดง่้าย	[2] 

	 ซอฟต์แวรร์ะบบบรหิารจดัการคลงัสนิคา้	(Warehouse	 

Management	 System	 Software,	WMS	 Software)	
เป็นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ครอบคลุมการจัดการ

กิจกรรมภายในคลงัสนิค้า	เป็นเคร่ืองมอืสำาคญัทีเ่ข้ามาช่วย

ในการบริหารระบบงานในคลังสินค้า	 ปัจจุบันซอฟต์แวร์	

WMS	 เป็นที่นิยมและนำามาประยุกต์ใช้ในงานคลังสินค้า

กันอย่างแพร่หลาย	 ในปัจจุบันบริษัทผู้ผลิตซอฟต์แวร์ได้

พฒันาซอฟต์แวร	์WMS	ออกมาจำาหนา่ยจำานวนมากหลาก

หลายรุ่น	 เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ธุรกิจและตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้า	โดยระบบซอฟต์แวร์	WMS	ที่มี

จำาหน่ายและเป็นที่นิยมในต่างประเทศ	 เช่น	Manhattan	 

WMS	(บริษทั	Manhattan	Associates	Inc.),	HighJump	

WMS	(บริษัท	HighJump),	AccellosOne	WMS	(บริษัท	

Accellos),	SAP	EWM/WM	(บริษัท	SAP	SE),	 Infor	

WMS	(บริษัท	Infor),	Oracle	J.D.	Edwards	(บริษัท	JD	

Edwards),	Microlistics	ISIS	WMS	(บริษทั	Microlistics)	 

นอกจากนี้ยังมีซอฟต์แวร์	 WMS	 ที่พัฒนาโดยบริษัทราย

ย่อยในไทย	เช่น	SIMILAN	WMS	และ	KASCO	WMS	

เป็นต้น	 อย่างไรก็ดีในการพัฒนาซอฟต์แวร์	 WMS	 มี

ความต้องการเงินลงทุนสูงและใช้เวลาในการพัฒนาระบบ

ยาวนาน	[3]

	 เนื่องจากซอฟต์แวร์	 WMS	 มีราคาสูง	 และต้อง

ใช้ระยะเวลาในการพัฒนานาน	 ผู้ประกอบการจึงควร

พิจารณาถึงความเหมาะสมกับองค์กร	 ความคุ้มค่า	 และ

ผลตอบแทนท่ีจะได้รับเมื่อติดต้ังซอฟต์แวร์	 WMS	 [4]		

นอกจากนี้ซอฟต์แวร์	 WMS	 โดยส่วนมากผลิตในต่าง

ประเทศ	 และซอฟต์แวร์ท่ีผลิตในไทยส่วนใหญ่มีต้นแบบ

มาจากซอฟต์แวรข์องต่างประเทศดว้ย	ซ่ึงยังไมม่กีารศกึษา 

อย่างชัดเจนถึงความต้องการใช้งานของผูป้ระกอบการคลงั

สินค้าในประเทศไทย	 ซ่ึงอาจมีความต้องการที่แตกต่าง

จากผู้ประกอบการในต่างประเทศ	 เนื่องจากวัฒนธรรมใน

การทำางาน	 และรูปแบบการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน	

จากเหตุผลดังกล่าวทำาให้ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง

ลักษณะเฉพาะ	 และฟังก์ชันท่ีสำาคัญท่ีควรมีในซอฟต์แวร์	

WMS	 รวมถึงปัจจัยต่างๆ	 ที่มีผลต่อการเลือกใช้ระบบ

ซอฟต์แวร์	 WMS	 มาใช้ในคลังสินค้า	 เพื่อให้เกิดความ

เหมาะสมกับคลังสินค้า	 ซ่ึงงานวิจัยนี้สามารถนำาไปใช้

เป็นแนวทางให้กับผู้ผลิตซอฟต์แวร์เพื่อพิจารณาพัฒนา 

ซอฟต์แวร์	 WMS	 ให้ตรงกับตามความต้องการของ 

ผูป้ระกอบการในประเทศไทย	นอกจากนีผู้บ้รหิารคลงัสนิคา้ 

ยังสามารถนำาผลการวิจัยไปใช้ประกอบการพิจารณาเลือก

ใช้ซอฟต์แวร์	WMS	ได้อีกด้วย

2. ทฤษฎีและง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 2.1  ก�รจัดก�รคลังสินค้�

	 	 	คลังสินค้าเป็นสถานท่ีเก็บสินค้าและวัตถุดิบใน

รูปแบบต่างๆ	 หลากหลายประเภทตามลักษณะของคลัง

สินค้า	 คลังสินค้ามีส่วนสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจอย่าง

มากทั้งในด้านการผลิต	 การตลาด	 จนถึงการบริการลูกค้า	

ซ่ึงกิจกรรมหลักภายในคลังสินค้าประกอบไปด้วย	 การรับ

สินค้าเข้า	 การจัดหีบห่อก่อนเก็บ	 การจัดเก็บสินค้าเข้าท่ี	 

การแตกสินค้าเพื่อเติมเต็ม	 การหยิบสินค้าตามใบสั่งซ้ือ	

การบรรจุหีบห่อ	 การตรวจสอบการคัดแยก	 การกระจาย

สินค้า	 และการตรวจนับ	 [1,	 5]	 นอกจากนี้การบริหาร
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จัดการคลังสินค้าอาจประกอบไปด้วย	 การเลือกประเภท

คลงัสนิคา้	การกำาหนดขนาดของคลงัสนิค้า	การเลอืกทำาเล

ที่ตั้งคลังสินค้า	การออกแบบผังของคลังสินค้า	การเคลื่อน

ย้ายสินค้าภายในคลังสินค้า	การควบคุมการปฏิบัติงานการ

จัดส่ง	และการนำาเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ	มาใช้ในการ

บริหารคลังสินค้า	[6]	

 2.2  ระบบบริห�รจัดก�รคลังสินค้�
	 	 	ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า	 (Warehouse	

Management	System,	WMS)	เปน็เทคโนโลยีทีม่ฟีงัก์ชนั

การทำางานที่หลากหลาย	ซึ่งสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำางานในคลังสินค้า	 โดยระบบบริหารจัดการคลัง

สินค้าเริ่มทำางานต้ังแต่การรับสินค้าเข้าสู่คลังสินค้า	 การ

เคลื่อนไหวของสินค้าภายในคลังสินค้า	จนถึงการส่งสินค้า

ถึงมือลูกค้า	ทั้งนี้ระบบ	WMS	ยังรวมถึงอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์	

และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ	 ด้วย	 สิ่งเหล่านี้จะสามารถ

ช่วยปรับปรุงการบริหารจัดการคลังสินค้า	 พื้นที่	 แรงงาน	

และเครื่องมืออุปกรณ์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน	 [2]	 

นอกจากนี้ระบบ	WMS	ยงัสามารถชว่ยใหบ้ริษัทเพิ่มความ

ไดเ้ปรยีบในการแข่งขันได้อกีด้วย	เนือ่งจากสามารถช่วยลด

ค่าใช้จ่ายในการดำาเนินงานภายในคลังสินค้า	 ลดค่าใช้จ่าย 

ในด้านแรงงาน	 เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้า	

สามารถส่งสินค้าให้ลูกค้าได้อย่างถูกต้องครบถ้วน	รวดเร็ว	

และมีความยืดหยุ่น	 องค์กรที่นำาระบบ	 WMS	 ไปใช้

งานสามารถบริหารจัดการสินค้าคงคลังได้แบบเรียลไทม์	

(Real-Time)	 ซ่ึงข้อมูลการสั่งสินค้า	 ข้อมูลการส่งสินค้า	

ข้อมูลการรับสินค้า	 การเคลื่อนไหวของสินค้า	 และข้อมูล

สินค้าคงคลังท้ังหมด	 จะแสดงสถานะเป็นปัจจุบัน	 โดย

สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตลอดเวลา

 2.3  ฟังก์ชันของซอฟต์แวร์ระบบบริห�รจัดก�รคลัง

สินค้�

	 	 	ซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการคลังสินค้าหรือ

ซอฟต์แวร์	 WMS	 ควรประกอบด้วยฟังก์ชันที่เก่ียวข้อง

กับกิจกรรมต่างๆ	 ดังต่อไปนี้การรับสินค้า	 (Receiving)	

สินค้าผ่านคลัง	 (Cross	 Docking)	 การนำาเข้าจัดเก็บ	 

(Put-Away/Storage)	การหยิบสินค้า	(Picking)	การจ่าย

สินค้าออก	 (Dispatch)	 การยืนยันการจัดส่ง	 (Delivery	

Confirmation)	การตรวจเวียนนับสต็อก	 (Stock	Cycle	

Count)	การจัดการคำาสั่งซื้อ	(Order	Management)	การ

วางแผนสินค้าคงคลัง	(Inventory	Planning)	[7,8,9]	การ

ติดตามสินค้าคงคลัง	 (Inventory	Tracking)	การบริหาร
จัดการแรงงาน	 (Labor	 Management)	 ระบบการแจ้ง

เตือน	 ASN	 (Advanced	 Shipment	 Notifications)	

ระบบการบริหารช่องเก็บสินค้า	(Slotting)	ส่วนการเชื่อม

ต่อกับระบบบัญชีหรือ	ERP	[8,9]	การบริหารจัดการลาน

บรรทุกหรือประตูส่งและรับสินค้า	 (Yard	 and	 Dock	

Management)	 ระบบการคำานวณต้นทุนและใบแจ้งหนี้	

(costing/billing)	และรายงานที่สำาคัญต่างๆ	(Reporting) 

[9]

 2.4  ปัจจัยในก�รเลือกใช้ซอฟต์แวร์ระบบบริห�ร

จัดก�รคลังสินค้�

	 	 	 เกณฑ์สำาหรับการคัดเลือกซอฟต์แวร์	 WMS	 ท่ี

เหมาะสมนั้น	ควรเลือกให้สอดคล้องกับความต้องการของ

องค์กร	และประเมินสิ่งต่างๆ	 ได้แก่	ลักษณะเฉพาะและ

ฟงัก์ชันของซอฟต์แวร์	(Full	functions	and	functionality)	 

ซอฟต์แวร์มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับแต่งเพิ่มเติม

ได้	(Flexibility	and	adaptability)	เกิดคุณค่ากับองค์กร	

(Short	 time	 to	 value)	 ซอฟต์แวร์สามารถเข้ากันได้

กับระบบ	 ERP	 เดิมของบริษัท	 (Ease	 of	 enterprise	

integration)	 ซอฟต์แวร์เหมาะสมกับธุรกิจขององค์กร	

(Industry	 focus)[10]	 นอกจากนี้จะต้องพิจารณาราคา

ของซอฟต์แวร์	 ความสามารถในการรองรับเทคโนโลยีใน

อนาคต	 สถานะของผู้ขายซอฟต์แวร์	 การให้บริการและ

การสนับสนุน[2]

 2.5  ง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 	 	จากการสำารวจงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่าใน

ปัจจุบันยังไม่มีงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับการศึกษาลักษณะ

เฉพาะ	 ฟังก์ชัน	 และปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

ซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า	 จากการสำารวจ

พบว่ามีงานวิจัยที่เก่ียวข้องกับการสำารวจปัจจัยท่ีใช้ในการ

เลือกใช้ซอฟต์แวร์ด้านอื่นๆ	โดยมีรายละเอียดดังนี้		

	 	 	Chau	 [11]	 ทำาการสำารวจปัจจัยที่ใช้ในการเลือก

ใช้ซอฟต์แวร์สำาเร็จรูปสำาหรับอุตสาหกรรมการผลิตใน
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ประเทศฮ่องกงจำานวน	 112	 บริษัท	 โดยทำาการสำารวจ

ความคิดเห็นจากมุมมองของเจ้าของกิจการ	 และมุมมอง 

ของผู้จัดการแผนกที่มีส่วนในการตัดสินใจเลือกใช้

ซอฟต์แวร์	 จากการศึกษาพบว่าเจ้าของกิจการให้ความ

สำาคัญกับปัจจัยในเชิงเทคนิค	 ขณะท่ีผู้จัดการแผนกให้

ความสำาคัญกับปัจจัยราคาซอฟต์แวร์	 และช่ือเสียงของ 

ผู้จำาหน่ายมากกว่า	 แต่เจ้าของกิจการกลับไม่ค่อยให้ความ

สำาคัญกับทั้งสองปัจจัยดังกล่าว

	 	 	Arunosrisakul	 [12]	 ทำาการวิจัยถึงปัจจัยที่มีผล 

กระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้ระบบวางแผนทรัพยากร

องค์กรเพื่อสนับสนุนกิจกรรมทางโลจิสติกส์	 โดยทำาการ

สำารวจจากกลุ่มธุรกิจการผลิตในประเทศไทย	 โดยจำาแนก

ปัจจัยออกเป็น	 4	 ด้าน	 ได้แก่	 ปัจจัยด้านผู้จำาหน่าย

ซอฟต์แวร์	 ปัจจัยด้านผู้ใช้ซอฟต์แวร์	 ปัจจัยด้านลักษณะ

เฉพาะของซอฟต์แวร์	 และปัจจัยด้านความสามารถของ

ระบบซอฟต์แวร์	ERP	ผลการสำารวจพบว่า	การตัดสินใจ 

เลือกใช้ซอฟต์แวร์ระหว่างบริษัทขนาดกลางและบริษัท

ขนาดใหญ่ให้ความสำาคัญเรื่องต้นทุนการเป็นเจ้าของ

ซอฟต์แวร์ต่างกัน	โดยบริษทัขนาดใหญ่ไมเ่พยีงคำานงึถึงแต่

ราคาของซอฟต์แวร์เท่านั้นยังคำานึงถึงค่าใช้จ่ายภายหลัง

การวางระบบอีกด้วย	แตกต่างจากการตัดสินใจของบริษัท

ขนาดกลางที่ให้ความสำาคัญเป็นลำาดับสุดท้าย	 นอกจากนี้

หากเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ระหว่าง

บริษัทที่กำาลังตัดสินใจซ้ือและบริษัทที่มีซอฟต์แวร์อยู่แล้ว

มีลักษณะต่างกันคือ	 บริษัทที่กำาลังตัดสินใจซ้ือซอฟต์แวร์

ให้ความสำาคัญกับเรื่องขนาดของซอฟต์แวร์	 ซอฟต์แวร์

สามารถกู้คืนข้อมูลได้	 ต้นทุนการบำารุงรักษาต่ำา	 และ

สามารถบำารุงรักษาได้โดยง่าย	 มากกว่าบริษัทท่ีเคยใช้

ซอฟต์แวรม์าแลว้	และหากพจิารณาปัจจยัทัง้สีด้่านรว่มกัน	

บริษัทจะให้ความสำาคัญกับปัจจัยด้านลักษณะเฉพาะของ

ซอฟต์แวร์	 และปัจจัยด้านผู้จำาหน่ายซอฟต์แวร์มากกว่า

ปัจจยัด้านบริษทัผูซ้ื้อซอฟต์แวร	์โดยลกัษณะการตัดสนิใจนี้

สอดคล้องกันกับทุกบริษัททั้งบริษัทขนาดกลาง	และบริษัท

ขนาดใหญ่	 บริษัทที่ใช้ซอฟต์แวร์ต่างชาติ	 และซอฟต์แวร์

ของไทย

	 	 	Bernroider	และ	Koch	[13]	ทำาการวจิยัเรือ่งการ

เลือกซื้อซอฟต์แวร์	 ERP	 โดยเปรียบเทียบระหว่างบริษัท

ขนาดเล็กหรือขนาดกลาง	และขนาดใหญ่	ในอุตสาหกรรม

การผลิต	ค้าปลีก	และการบริการ	โดยพิจารณาจากปัจจัย

ที่มีผลต่อการเลือกซื้อซอฟต์แวร์	ERP	จำานวน	29	ปัจจัย		
ผลจากการสำารวจพบว่ามี	 12	 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ

ขนาดขององค์กรอย่างมีนัยสำาคัญ	 ได้แก่	 (1)	 ความพึง

พอใจของลูกค้าที่เพิ่มข้ึน	 (2)	 การปรับปรุงกระบวนการ

ทำางาน	 (3)	 เพิ่มความยืดหยุ่นขององค์กร	 (4)	 เพิ่มขีด

ความสามารถทางนวัตกรรม	(5)	แนวทางจากบริษัทแม่ที่

มีอำานาจควบคุม	 (6)	อิทธิพลจากความต้องการของลูกค้า

และซัพพลายเออร์	 (7)	 ระยะเวลาในการวางระบบสั้น	 

(8)	 ซอฟต์แวร์มีความยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้	

(9)	ระบบซอฟต์แวร์ทำางานได้อย่างอิสระ	(10)	ซอฟต์แวร์

มีความเป็นสากล	 (11)	 การสนับสนุนท่ีดีจากผู้จำาหน่าย	

(12)	ตำาแหนง่การตลาดของผูจ้ำาหนา่ยซอฟตแ์วร	์	จากการ

สำารวจพบว่าองค์กรขนาดใหญ่ให้ความสำาคัญกับปัจจัยเพิ่ม

ความยืดหยุ่นขององค์กร	 อิทธิพลจากความต้องการของ

ลูกค้าและซัพพลายเออร์	ซอฟต์แวร์มีความเป็นสากลมาก

ที่สุด	 แต่สำาหรับองค์กรขนาดเล็กหรือขนาดกลางให้ความ

สำาคัญกับปัจจัยซอฟต์แวร์มีความยืดหยุ่นและสามารถ 

ปรับเปลี่ยนได้มากที่สุด	

	 Queenette	และ	Jerome	[14]	ทำาการสำารวจปัจจัย

ในการเลือกซอฟต์แวร์จากห้องสมุดของมหาวิทยาลัย	 6	

แห่งในไนจีเรีย	 ผลการวิจัยพบว่า	 ผู้ตอบแบบสอบถาม

พิจารณาปัจจัยต่างๆ	 ในการเลือกซอฟต์แวร์	 ได้แก่ความ

น่าเช่ือถือของผู้ขาย	 การบริการ	 และการสนับสนุนทาง

เทคนคิ	ความเข้ากันได้ของซอฟต์แวรท่ี์มอียู่ในปัจจบัุนและ

ในอนาคต	 การปรับปรุงรุ่นของซอฟต์แวร์	 ตัวอย่างของ

ซอฟต์แวร์	ความเข้ากันได้กับโปรแกรมอื่นๆ	ที่จะนำามาใช้	

ความสะดวกในการติดตั้ง	 ค่าใช้จ่ายผลิตภัณฑ์	 และการ 

โยกย้ายข้อมูล

	 Waewseangsang	 และ	 Khongmalai	 [15]	 ศึกษา

ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อโครงการปรับใช้	CMMI	 (Capability	 

Maturity	 Model	 Integration)	 ในองค์กรเอกชน

อตุสาหกรรมผูผ้ลติซอฟท์แวร์ในประเทศไทย	โดยพจิารณา

ในมุมของ	CMMI	for	Development	เพื่อให้ทราบความ

สัมพันธ์ของความเสี่ยงในการปรับตัวใช้	 CMMI	 และ 

คำาแนะนำาในการป้องกันความเสี่ยง	 เพื่อเป็นข้อแนะนำา

ให้องค์กรสามารถเตรียมความพร้อมในการลดความเสี่ยง

เมื่อนำา	Best	Practice	“CMMI”	เข้ามาปรับใช้ในองค์กร		
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และเพื่อให้ผู้บริหารสามารถวางแผนงานในการช่วยลด 

ค่าใช้จ่ายและเวลาในการพัฒนาองค์กร	บทความวิจัยฉบับ

นี้แตกต่างจากงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้ศึกษาคือ	 บทความวิจัย

ฉบับนี้เป็นการศึกษาปัจจัยเสี่ยงท่ีมีผลต่อการนำา	 CMMI	 

มาปรับใช้ในองค์กรผู้ผลิตซอฟต์แวร์	 ซ่ึงอยู่ในฝั่งของ	 

Supply	side	ในส่วนของงานวิจัยที่ผู้วิจัยได้ศึกษาลักษณะ

เฉพาะ	 และฟังก์ชัน	 รวมถึงปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้ซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการคลังสินค้า	 ซ่ึงจะ

อยู่ในฝั่งของ	Demand	side	นอกจากนี้ยังเป็นการศึกษา

เฉพาะเจาะจงไปท่ีซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการคลัง

สินค้า	 ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะและฟังก์ชันท่ีเฉพาะเจาะจง 

แตกต่างไปจากซอฟต์แวร์อื่นๆ	 แต่ทั้งนี้ในการพิจารณา

เลือกใช้หรือพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการคลัง

สนิค้า	ผูใ้ช้งานควรพจิารณาเลอืกองคก์รผูผ้ลติซอฟตแ์วร์ที่

ได้รับการรับรอง	CMMI	เนื่องจาก	CMMI	เป็นมาตรฐาน

ในการปรับปรุงคุณภาพซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพ	 ซ่ึง

เป็นท่ีรู้จักและยอมรับในระดับสากล	 ซ่ึงจะเป็นมาตรฐาน

รับประกันคุณภาพซอฟต์แวร์ในระดับหนึ่ง

3. วิธีก�รดำ�เนินง�นวิจัย
 3.1  ก�รศกึษ�รวบรวมขอ้มูลทฤษฎี เอกส�รและง�น

วิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 	 	ผูวิ้จยัไดท้ำาการศกึษารวบรวมข้อมลูทฤษฎ	ีเอกสาร 

และงานวิจยัเก่ียวกับซอฟต์แวร	์WMS	ทีม่อียู่ในทอ้งตลาด

ในปัจจุบันในหลายๆ	ด้าน	เช่น	ยี่ห้อของซอฟต์แวร์	WMS	
ที่นิยมใช้ในปัจจุบัน	 อุตสาหกรรมที่นิยมนำาซอฟต์แวร์	

WMS	 ไปใช้ในคลังสินค้า	 ฟังก์ชันของซอฟต์แวร์	 WMS	

ที่มีในผลิตภัณฑ์สำาเร็จรูป	 ความต้องการฟังก์ชันใน

ซอฟต์แวร์	WMS	สำาหรับอุตสาหกรรม	ลักษณะเฉพาะที่

ซอฟตแ์วร	์WMS	ควรม	ีหรอืลกัษณะเฉพาะของซอฟตแ์วร์ 

ทีอ่ตุสาหกรรมตอ้งการ	รวมท้ังปัจจยัตา่งๆ	ทีม่ผีลกระทบต่อ

การเลอืกใช้ซอฟต์แวรข์องผูใ้ช้งานในหลายด้าน	จากนัน้จงึ

นำาข้อมูลที่ได้ศึกษาค้นคว้ามารวบรวม	 และแยกหมวดหมู่	 

เพื่อนำาไปสร้างเป็นแบบสอบถาม

 3.2  ก�รคัดเลือกกลุ่มประช�กรและกลุ่มบริษัทที่เป็น

เป้�หม�ย 

	 	 	บทความวิจัยฉบับนี้พิจารณาซอฟต์แวร์	 WMS	

ที่มีความสำาคัญในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพ

ในคลังสินค้า	 ซ่ึงในอดีตจะมีการใช้อย่างแพร่หลายใน

อุตสาหกรรมการผลิต	 รวมถึงธุรกิจการค้าสมัยใหม่	

(modern	 trade)	 ท่ีมีจำานวนรายการสินค้าและปริมาณ

ธุรกรรมในคลังสินค้าค่อนข้างมาก	และซอฟต์แวร์	WMS	

ก็ถูกออกแบบมาเพื่อรองรับธุรกิจค้าปลีกค้าส่งเช่นกัน	 

แต่สำาหรับงานวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยพิจารณาถึงการใช้งาน

ซอฟต์แวร์	 WMS	 ในภาคอุตสาหกรรมการผลิตเป็น

สำาคัญ		ซึ่งลักษณะเฉพาะ	ฟังก์ชันและปัจจัยในการเลือก

ใช้ซอฟต์แวร์	WMS	อาจมีความแตกต่างจากธุรกิจค้าปลีก

ค้าส่งทั้งด้านการทำางานและการตัดสินใจ

	 	 	กลุ่มประชากรท่ีมุ่งเน้นในการศึกษาในงานวิจัยนี้

คือ	 ธุรกิจกลุ่มอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาด

ใหญ่ในเขตกรุงเทพมหานคร	 เนื่องจากการนำาซอฟต์แวร์	

WMS	 เข้ามาใช้ในธุรกิจจำาเป็นต้องมีการลงทุนสูง	 และ

เป็นธุรกิจที่มีความซับซ้อนมาก	 ธุรกิจขนาดเล็กจึงไม่นิยม

นำาซอฟต์แวร์	 WMS	 มาใช้	 การศึกษาในงานวิจัยนี้ใช้

เกณฑ์ในการแบ่งขนาดธุรกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่	

(กิจการผลิตสินค้า)	 จากพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อม	พ.ศ.	2543	[16]	ซึ่งแบ่งขนาด

ของวิสาหกิจจากจำานวนสินทรัพย์ถาวร	 (ล้านบาท)	 หรือ

จำานวนการจ้างงานของพนักงานทั้งหมดในบริษัท	 ซ่ึง

สามารถจำาแนกได้ดังตารางที่	1
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ต�ร�งที่ 1	แสดงเกณฑ์การแบ่งขนาดของวิสาหกิจจากจำานวนการจ้างงานและจำานวนสินทรัพย์ถาวร 

ขนาดของวิสาหกิจ
วิสาหกิจขนาดกลาง (M)
วิสาหกิจขนาดใหญ (L)

จำนวนการจางงาน (คน)
51-200

200 ขึ้นไป

จำนวนสินทรัพยถาวร (ลานบาท)
51-200

200 ขึ้นไป

	 	 	จากการสืบค้นฐานข้อมูลจากสำานักงานส่งเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม	 พบว่าประชากรกลุ่ม

เป้าหมายท่ีเป็นอุตสาหกรรมการผลิตในปี	 2555	 ในเขต

จังหวัดกรุงเทพมหานครรวมทั้งสิ้นมีจำานวน	 2,042	 ราย	

โดยแบง่เป็นวสิาหกิจขนาดกลาง	1,166	ราย	และวิสาหกิจ

ขนาดใหญ่	876	ราย[17]

	 	 	ผู้วิจัยป้องกัน	information	bias	ด้วยการชี้แจง

ให้ผู้ตอบทราบถึงวัตถุประสงค์ว่าต้องการทราบลักษณะ

เฉพาะ	ฟังก์ชันและปัจจัยในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์	WMS		

และจะนำาข้อมูลของผู้ตอบมาวิเคราะห์ในเชิงสถิติ		เพื่อให้

เห็นข้อมูลความต้องการในภาพรวม	 โดยไม่แยกรายบุคคล		

นอกจากนี้ก่อนนำาแบบสอบถามไปดำาเนินการสำารวจจริง		

ได้มีการทดสอบแบบสอบถามก่อน	 นอกจากนี้ในการเก็บ

ข้อมูลยังมีการสัมภาษณ์	 ตรวจทานคำาตอบในบางราย

ด้วย	 สำาหรับการป้องกัน	 recall	 bias	 ในการป้องกันได้

มีการสอบถามว่าผู้ตอบมีประสบการณ์ในการใช้หรือไม่	

เป็นต้น	 ในส่วนของ	 sampling	 bias	 และ	 selection	

bias	 เนื่องจากตัวอย่างของประชากรมีความหลากหลาย

ในอุตสาหกรรมการผลิต	(heterogeneous)	ผู้วิจัยจึงใช้วิธี

การ	random	sampling	ในสัดส่วนที่สามารถเป็นตัวแทน

ของอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดใหญ่ใน

ภาพรวมได้		ซึ่งจะเห็นว่ากลุ่มตัวอย่างมีการกระจายตัวใน

ส่วนของอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดใหญ่	 รวมถึง

ประเภทของอุตสาหกรรมทั้ง	11	ประเภท

	 	 	ในการกำาหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้วิจัยเลือก

ใช้สตูรคำานวณของทาโร	ยามาเน	่ซ่ึงเปน็ทีน่ยิมสำาหรบังาน

วิจัยเชิงสำารวจ	มาใช้ในการกำาหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง		

ซ่ึงจะต้องทราบขนาดของประชากร	 และกำาหนดระดับ

ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้	[18]	ซึ่งสามารถคำานวณได้

ดังนี้

     

   n	=	ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

   N	=	ขนาดของประชากร

   e	=	ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่

ยอมรับได้

	 	 	 โดยคำานวณจากจำานวนประชากรกลุ่มเป้าหมาย	

2,042	บริษทั	ยอมรบัให้เกิดความคลาดเคลือ่นจากตวัอย่าง

ได้	10	%		

   n	=	ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการหาค่า

   N	=	ขนาดของประชากร	2,042	บริษัท

   e = ยอมรบัให้เกิดความคลาดเคลือ่นจากตัวอย่าง

ได้	0.10	

     

	 	 	ขนาดของตัวอย่างท่ีคำานวณไดเ้ทา่กับ	96	ตวัอย่าง	

และเพือ่ป้องกันความผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่

ไม่สมบูรณ์	 ผู้วิจัยจึงได้ทำาการสำารองแบบสอบถามเพิ่มอีก	

4	ชุด	รวมแบบสอบถามทั้งสิ้น	100	ชุด		

	 	 	เนื่องจากซอฟต์แวร์	 WMS	 ในกรณีศึกษาที่

พิจารณาต้องการให้ทราบถึงลักษณะเฉพาะ	ฟังก์ชัน	และ

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจเลอืกใช้ซอฟต์แวรใ์ห้เหมาะสม 

กับทั้งบริษัทขนาดกลางและขนาดใหญ่	 ดังนั้นในการ

พิจารณากลุ่มตัวอย่างจึงนำาขนาดของบริษัทขนาดกลาง

และใหญ่มาพิจารณาร่วมกัน	เพื่อให้ผลการสำารวจสามารถ

ใช้เปน็ตวัแทนของทัง้กลุม่บรษิทัขนาดกลางและขนาดใหญ่		
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ซ่ึงจะสะท้อนภาพของประชากรทั้งกลุ่มบริษัทขนาดกลาง

และขนาดใหญ่ร่วมกัน	 ทั้งนี้พิจารณาจากความเป็นจริง

ของการพัฒนาซอฟต์แวร์ระบบปฏิบัติการประเภทนี้จะ

พัฒนาเพื่อให้สามารถใช้ได้กับบริษัทขนาดกลางและขนาด

ใหญ่ใน	core	function,	core	module	เป็นสำาคัญ	ส่วน

ที่จำาเป็นจะต้องพัฒนาเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับการทำางาน

ของบริษัทที่แตกต่างเฉพาะเจาะจงกันออกไปในทางปฏิบัติ		

จะมีการทำา	 customization	 ในลักษณะเฉพาะนั้นๆ	 

เพิ่มเติม	ซึ่งในตลาดระบบปฏิบัติการ	WMS,	TMS,	YMS	

รวมถึง	 ERP	 จะมีลักษณะกำาหนดคุณสมบัติมาตรฐาน

ต่างๆ	 เป็นสำาคัญ	 ซ่ึงการศึกษานี้มุ่งหวังจะได้ลักษณะ

เฉพาะและฟังก์ชันในภาพรวม	เพื่อสามารถใช้ได้กับบริษัท

ขนาดกลางและขนาดใหญ่	 จึงใช้ประชากรรวมและสุ่ม

ตัวอย่างที่ความคลาดเคลื่อน	0.1

 3.3  ก�รจัดทำ�แบบสอบถ�ม

	 	 	ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้

ในงานวิจัย	และเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด	(Close-

ended	 Form)	 เนื่องจากต้องการให้กลุ่มเป้าหมายตอบ

คำาถามที่สะท้อนกับข้อมูลที่ต้องการศึกษา	รวมทั้งสามารถ

เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้จำานวนมาก	 อีกท้ังแบบสอบถาม

เป็นเครื่องมือที่ได้รับความนิยมในงานวิจัยลักษณะนี้อีก

ด้วย	แบบสอบถามออกเป็น	4	ส่วนดังนี้

	 	 	ส่วนที่	 1	 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับบริษัทของผู้ตอบ

แบบสอบถาม

	 	 	แบบสอบถามในส่วนนี้ต้องการทราบลักษณะ

อุตสาหกรรมของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถาม	 ขนาดของ

บริษัท	ประวัติการใช้ซอฟต์แวร์		WMS	และซอฟต์แวร์ที่

ใช้อยู่ในปัจจุบัน	

	 	 	ส่วนที่	2	ความสำาคัญลักษณะเฉพาะต่างๆ	ของ

ซอฟต์แวร์	WMS	ในส่วนงานคลังสินค้า	
	 	 	แบบสอบถามในส่วนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้คะแนนระดับความสำาคัญลักษณะ

เฉพาะของซอฟต์แวร์	 WMS	 ต่างๆ	 ว่าลักษณะเฉพาะ

ของระบบซอฟต์แวร์	WMS	ใดมีความสำาคัญ	หรือมีความ

ต้องการใช้งานในงานคลังสินค้าของผู้ตอบแบบสอบถาม	

	 	 	สว่นท่ี	3	ความสำาคญัฟงัก์ชันตา่งๆ	ของซอฟต์แวร์	 

WMS	ในส่วนงานคลังสินค้า

	 	 	แบบสอบถามในสว่นนีม้วัีตถุประสงค	์เพือ่ตอ้งการ

ให้ผูต้อบแบบสอบถามให้คะแนนระดับความสำาคญัฟงัก์ชัน 
ของซอฟต์แวร์	 WMS	 แต่ละรายการ	 โดยฟังก์ชันของ

ระบบซอฟต์แวร์	 WMS	 แบ่งออกเป็นสองส่วนได้แก่	

ฟงัก์ชันหลกัของซอฟตแ์วร	์(Core	Function)	และฟงัก์ชัน

เสริมของซอฟต์แวร์	(Advance	Function)	

	 	 	ส่วนท่ี	 4	 ปัจจัยทั่วไปในการพิจารณาเลือกใช้

ซอฟต์แวร์	WMS	

	 	 	แบบสอบถามในสว่นนีม้วัีตถุประสงคเ์พือ่ตอ้งการ

ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงทัศนคติเก่ียวกับปัจจัยที่มี 

ผลกระทบต่อการเลือกใช้ซอฟต์แวร์	WMS	จากการศึกษา

ค้นคว้าผู้วิจัยได้แบ่งแบบสอบถามส่วนนี้ออกเป็นสองด้าน

ได้แก่	ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของซอฟต์แวร์	และปัจจัยด้าน

ผู้จำาหน่ายซอฟต์แวร์

	 	 	 โดยแบบสอบถามในส่วนที่	 2-4	 มีลักษณะเป็น

แบบระดับการให้คะแนนแบบ	Five	–	point	Likert	scale	

ระดับ	5	หมายถึง	มีผลกระทบมากที่สุดระดับ	4	หมายถึง	

มีผลกระทบมากระดับ	3	หมายถึง	มีผลกระทบปานกลาง

ระดับ	2	หมายถึง	มีผลกระทบน้อยระดับ	1	หมายถึง	มี

ผลกระทบน้อยที่สุด
	 	 	หลังจากจัดทำาแบบสอบถาม	 ผู้วิจัยได้ทำาการ

ทดสอบแบบสอบถาม	โดยได้ติดต่อกับผู้เชี่ยวชาญ	5	ท่าน	

ที่มีประสบการณ์ด้านคลังสินค้า	 และระบบบริหารจัดการ

คลังสินค้ามากกว่า	5	ปีขึ้นไป	เพื่อทดสอบความเที่ยงตรง

ตามเนื้อหา	(Content	Validity)	โดยใช้เครื่องมือการหาค่า

สมัประสทิธิค์วามสอดคลอ้ง	(Index	of	Item	–	Objective	 

Congruence,	 IOC)	 ซ่ึงเป็นสูตรของโลวิเนลลี	 และ 

แฮมเบลตัน	[19]	มีสูตรการคำานวณดังนี้	

     

     

	 เมื่อ

	 	 IOC		คือความสอดคล้องระหว่างวัตถุประสงค์กับ

แบบทดสอบ

  ∑R		คอืผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญท้ังหมด

	 	 N	 คือจำานวนผู้เชี่ยวชาญ
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	 	 	โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณาว่าปัจจัยแต่ละข้อมี

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยหรือไม่	 ถ้า

ปัจจัยดังกล่าวมีความสอดคล้องผู้เช่ียวชาญจะให้ค่า

เป็น	 +1	 แต่ถ้าผู้เช่ียวชาญเห็นว่าปัจจัยข้อใดไม่มีความ

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัยจะให้ค่าเป็น	 -1		

และในกรณีท่ีผู้เช่ียวชาญไม่มีความแน่ใจว่าปัจจัยข้อใดมี

ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือไม่ให้ค่าเป็น	 0	 จาก

การคำานวณถ้าปัจจัยที่มีค่า	 IOC	ตั้งแต่	 0.5	 ขึ้นไปถือว่า

เหมาะสม	 แสดงว่าผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่มีความเห็นว่า

ปัจจัยดังกล่าวสอดคล้องกับวัตถุประสงค์	 ส่วนปัจจัยใดที่

มีค่า	IOC	ต่ำากว่า	0.5	ต้องมีการปรับปรุงแก้ไข	แล้วให้ผู้

เช่ียวชาญลงความเห็นอีกครั้งหนึ่ง	 ซ่ึงผลจากการทดสอบ

แบบสอบถามจากผู้เชี่ยวชาญพบว่าค่า	IOC	ของปัจจัยใน

ทุกข้อมากกว่า	0.5	ดังนั้นผู้วิจัยจึงนำาแบบสอบถามชุดนี้ไป

ใช้ในการรวบรวมข้อมูลต่อไป

 3.4  ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 	 ผู้วิจัยได้ทำาการติดต่อกับบริษัทจากกลุ่มประชากร

ในฐานข้อมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า	 กระทรวง

พาณิชย์ปี	 2557	 โดยใช้วิธีส่งแบบสอบถามให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามทางอีเมล์	แฟกซ์	การโทรศัพท์เพื่อสอบถาม

โดยตรง	และแบบสอบถามแบบออนไลน์	

 3.5  ก�รวิเคร�ะหข้์อมูลและสถติทิีใ่ชใ้นก�รวเิคร�ะห์

	 	 	สามารถแปลผลแบบสอบถามในส่วนนี้โดยใช้การ

คำานวณหาความกว้างอันตรภาคช้ันเป็นเกณฑ์ในการแบ่ง

มาตรสว่นประมาณค่าระดบัออกเปน็	5	ช่วงเทา่ๆ	กัน	ดงันี	้

[20]

	 	 	ดังนั้น	ค่าเฉลี่ยแต่ละระดับจึงห่างกัน	0.8	โดยมี

เกณฑ์ในการให้ความหมายของค่าเฉลี่ยดังนี้

	 	 	ค่าเฉลี่ยที่มีค่าอยู่ระหว่าง	4.21	–5.00	หมายถึง	

ระดับสำาคัญ/มีผลกระทบ	มากที่สุด

	 	 	ค่าเฉลี่ยที่มีค่าอยู่ระหว่าง	3.41	–4.20	หมายถึง	

ระดับสำาคัญ/มีผลกระทบ	มาก	

	 	 	ค่าเฉลี่ยที่มีค่าอยู่ระหว่าง	2.61	–3.40	หมายถึง	

ระดับสำาคัญ/มีผลกระทบ	ปานกลาง	

	 	 	ค่าเฉลี่ยที่มีค่าอยู่ระหว่าง	1.81	–2.60	หมายถึง	

ระดับสำาคัญ/มีผลกระทบ	น้อย	

	 	 	ค่าเฉลี่ยที่มีค่าอยู่ระหว่าง	1.00	–1.80	หมายถึง	

ระดับสำาคัญ/มีผลกระทบ	น้อยที่สุด

	 	 	 ในงานวิจัยนี้เนื่องจากมีการส่งแบบสอบถามโดย

สุม่	จงึไมท่ราบถึงขนาดของบรษิทัและประสบการณก์ารใช้

ซอฟต์แวร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม	 จึงต้องทำาการทดสอบ

สมมติฐานเพือ่ให้ทราบถึงความสมัพนัธข์อง	ลกัษณะเฉพาะ	

ฟังก์ชัน	และปัจจัยในการเลือกใช้ซอฟต์แวร์	เมื่อมีเงื่อนไข

ของขนาดของบริษัท	 และประวัติการใช้ซอฟต์แวร์ของ 

ผู้ตอบแบบสอบถามแตกต่างกัน	 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้หลักการ 

ทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน	 โดยใช้การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนแบบสองทาง	(Two-way	ANOVA)	[21]	โดย

ทำาการทดสอบที่ระดับความเชื่อมั่น	95%

   ก�รวิเคร�ะห์คว�มแปรปรวนแบบสองท�ง 

(Two-way ANOVA)

	 	 	การวิเคราะห์ความแปรปรวนสองทาง	 หรือ	

Two-way	ANOVA	เป็นวิธกีารทดสอบเพือ่วเิคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระจำานวน	2	ตัวกับตัวแปรตาม

เพียงตัวเดียว	 โดยตัวแปร	 A	 ประกอบไปด้วย	 a	 ระดับ	

ตัวแปร	B	ประกอบไปด้วย	b	ระดับ	ab	เป็นจำานวนกลุ่ม

ย่อยหรือจำานวนระดับของ	A	และ	B	ผลการวิเคราะห์จะ

แสดงเป็นตาราง	2	–	WAY	ANOVA	ดังนี้
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	 	 	การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับอิทธิพลของแต่ละ

ปัจจัยใน	 2–WAY	 ANOVA	 มีอิทธิพลจากปัจจัยหลัก	 2	

ปัจจัย	คือ	ปัจจัย	A	และปัจจัย	B	และจะมีอิทธิพลร่วม

ของปัจจัย	A	และ	B	

	 	 	สมมติฐานเพื่อการทดสอบปัจจัย	A

	 	 	H0:	ไมม่คีวามแตกต่างระหว่างระดับของปจัจยั	A 
	 	 	H1:	มีอย่างน้อย	 2	 ระดับที่แตกต่างจากระดับ

อื่นๆ	ของปัจจัย	A

	 	 	สมมติฐานเพื่อการทดสอบปัจจัย	B

	 	 	H0:	ไมม่คีวามแตกต่างระหว่างระดับของปัจจยั	B 

	 	 	H1:	มีอย่างน้อย	 2	 ระดับที่แตกต่างจากระดับ

อื่นๆ	ของปัจจัย	B

	 	 	สมมติฐานเพื่อการทดสอบอิทธิพลร่วมของปัจจัย	

A	และ	B

	 	 	H0:	ไม่มีความแตกต่างระหว่างปัจจัยร่วมของ

ปัจจัย	A	และ	B	

	 	 	H1:	มคีวามแตกต่างระหว่างปัจจยัร่วมของปัจจยั	

A	และ	B	อย่างน้อย	2	ระดับ

	 	 	ในการทดสอบความแปรปรวนแบบสองทาง	 ผู้

วิจัยได้นำาชุดข้อมูลมาทำาการทดสอบบนโปรแกรม	 IBM	

SPSS	 โดยกำาหนดให้ขนาดอุตสาหกรรมเป็นปัจจัยที่	 1	

ประวัติการใช้งานซอฟต์แวร์เป็นปัจจัยที่	 2	 และกำาหนด

ให้ประเด็นในแบบสอบถามเป็นตัวแปรตาม	ทั้งนี้ได้ทำาการ

ทดสอบความแปรปรวนแบบสองทางจำานวน	68	ครั้งตาม

จำานวนประเด็นในแบบสอบถาม		

4. ผลก�รวิจัย
	 เมื่อพิจารณาแบบสอบถามท่ีผู้ประกอบการตอบกลับ

มา	 สามารถจำาแนกตามขนาดของอุตสาหกรรมได้ดังน้ี	

อตุสาหกรรมขนาดกลาง	M	(พนกังาน	51-200	คน)	รอ้ยละ	 

42	 อุตสาหกรรมขนาดใหญ่	 L	 (พนักงาน	 200	 คน

ข้ึนไป)	 ร้อยละ	 58	 เมื่อพิจารณาจำาแนกตามประเภท

อุตสาหกรรม	 สามารถสรุปได้ดังน้ี	 อุตสาหกรรมอาหาร

และเครือ่งด่ืมรอ้ยละ	13.00	อตุสาหกรรมช้ินสว่นยานยนต์ 

ร้อยละ	 11.00	 อุตสาหกรรมสิ่งทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 

ร้อยละ	 11.00	 อุตสาหกรรมงานไม้และเฟอร์นิเจอร์

ร้อยละ	 10.00	 อุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้างร้อยละ	 10.00	

อตุสาหกรรมอเิลก็ทรอนกิสแ์ละคอมพวิเตอรร์อ้ยละ	10.00	

อตุสาหกรรมเคมภีณัฑ์รอ้ยละ	9.00	อตุสาหกรรมโลหะและ

วัสดุร้อยละ	 9.00	 อุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์ร้อยละ	 

6.00	อตุสาหกรรมอปุกรณแ์ละเครือ่งใช้ไฟฟา้ร้อยละ	6.00	

และอุตสาหกรรมอื่นๆ	ร้อยละ	5.00	

(df) 
Sum Square 

(SS) 
Mean Square 

(MS) F 
a 1 SSA MSA MSA/MSE 
b-1 SSB MSB MSB/MSE 

(a 1)(b 1) SSAB MSAB MSAB/MSE 
N-ab SSE MSE   

Total  N-1 SST    

แหลงความแปรปรวน
ปจจัย A
ปจจัย B
ปจจัยรวม AB
ความคลาดเคลื่อน

องศาอิสระ

- -

-
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 ประวัติก�รใช้ซอฟต์แวร์ WMS

ประวัติการใชซอฟตแวร WMS

มีซอฟตแวร WMS
ไมมีซอฟตแวร WMS

รวม

จำนวน รอยละ

44 44.00
56 56.00

100 100.00

ต�ร�งที่ 2	แสดงจำานวนและร้อยละของบริษัทผู้ตอบแบบสอบถามจำาแนกตามประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	WMS 

	 	 	56	บรษิทัท่ีใช้ซอฟตแ์วร์	WMS	จำาแนกตามขนาด

อุตสาหกรรมได้เป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่	 44	 บริษัท	

(78.57%)	 อุตสาหกรรมขนาดกลางจำานวน	 12	 บริษัท	

(21.43%)	 จำาแนกตามประเภทอุตสาหกรรมออกเป็น	

อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่ม	9	บริษัท	อุตสาหกรรม

สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม	7	บริษัทอุตสาหกรรมวัสดุก่อสร้าง	

6	 บริษัทอุตสาหกรรมงานไม้และเฟอร์นิเจอร์	 6	 บริษัท	

อุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์	 5	 บริษัท	 อุตสาหกรรม

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์	 4	 บริษัท	 อุตสาหกรรม

เคมีภัณฑ์	 3	 บริษัท	 อุตสาหกรรมอุปกรณ์และเคร่ืองใช้

ไฟฟ้า	3	บริษัท	อุตสาหกรรมอื่นๆ	3	บริษัท	อุตสาหกรรม

โลหะและวัสดุ	2	บริษัท	อุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์	1	

บริษัท

 ผลิตภัณฑ์ของซอฟต์แวร์ WMS ที่ผู้ตอบแบบ 

สอบถ�มใช้

ต�ร�งที่ 3	แสดงซอฟต์แวร์	WMS	ที่ผู้ตอบแบบสอบถามใช้

WMS  
จำนวน  รอยละ  

พัฒนาขึ้นเฉพาะองคกร  21 37.50 
SAP EWM/WM SAP SE เยอรมัน 20 35.71 
Oracle J.D. Edwards JD Edwards สหรัฐอเมริกา 3 5.36 
Manhattan WMS Manhattan Associates Inc. สหรัฐอเมริกา 2 3.57 
AS 400 IBM Corporate สหรัฐอเมริกา 2 3.57 
HighJump WMS HighJump สหรัฐอเมริกา 1 1.79 
Microlistics ISIS WMS Microlistics ออสเตรเลยี 1 1.79 
Absolute Value Absolute Value สหรัฐอเมริกา 1 1.79 
WMS Express G.A.G Technologies, Inc. สหรัฐอเมริกา 1 1.79 
MACS MACS Software Ltd. อังกฤษ  1 1.79 
MFG Pro QAD Inc. สหรัฐอเมริกา 1 1.79 
NAV Microsoft Corporation สหรัฐอเมริกา 1 1.79 
WINSPEED บริษทั โปรซอฟท คอมเทค จำกัด ไทย  1 1.79 
รวม     56 100 

ผลิตภัณฑซอฟตแวร ผูจัดจำหนาย สัญชาติของผู
จัดจำหนาย
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 ผลก�รประเมินลักษณะเฉพ�ะของซอฟต์แวร์ WMS

	 	 	ผลการประเมินลักษณะเฉพาะของซอฟต์แวร์	

WMS	 แสดงได้ดังตารางที่	 4	 จากการสำารวจพบว่าผู้

ตอบแบบสอบถามทั้ง	 4	กลุ่ม	มองว่าลักษณะเฉพาะของ

ซอฟต์แวร์	WMS	ทั้ง	13	ประเด็นมีความสำาคัญในระดับ

มาก-มากท่ีสุด	 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และกลุ่ม

ที่มีระบบ	WMS	 มองว่าระบบ	WMS	 มีลักษณะเฉพาะ

เพิ่มความแม่นยำาของข้อมูลสินค้าคงคลัง	 สามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินค้า	 สามารถเพิ่มความ

รวดเร็วในกระบวนการทำางานในคลังสินค้า	 สามารถเพิ่ม

ความรวดเร็วในการค้นหาสินค้าเพื่อเบิกจ่ายหรือเคลื่อน

ย้ายในระดบัมากทีส่ดุ		ขณะทีก่ลุม่อตุสาหกรรมขนาดกลาง

และกลุ่มที่ไม่มีซอฟต์แวร์	WMS	มองว่าซอฟต์แวร์	WMS	

มีลักษณะเฉพาะสามารถเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการ

ทำางานในคลังสินค้าและสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการ

บริหารคลังสินค้าในระดับมากที่สุด	จากตารางที่	4	จะเห็น

ได้ว่ากลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และกลุ่มที่มีซอฟต์แวร์	

WMS	 ให้คะแนนในทุกประเด็นสูงกว่ากลุ่มอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและกลุ่มที่ไม่มีซอฟต์แวร์	WMS

	 	 	จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าขนาดของบริษัท	 

และประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	 WMS	 ของบริษัทไม่มีผล

ต่อการให้ระดับความสำาคัญลักษณะเฉพาะของซอฟต์แวร์	

WMS	รวมถึงขนาดของบรษิทัและประวัตกิารใช้ซอฟตแ์วร์	

WMS	ไม่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน

ต�ร�งที่ 4	ผลการประเมินลักษณะเฉพาะของซอฟต์แวร์	WMS

 

4.31 4.34 4.36 4.30 0.809 0.984 0.556
4.26 4.38 4.34 4.32 0.261 0.523 0.331
4.19 4.45 4.45 4.20 0.197 0.605 0.462
4.10 4.28 4.30 4.07 0.497 0.412 0.822
4.02 4.16 4.18 4.00 0.833 0.548 0.433
3.98 4.16 4.11 4.05 0.259 0.656 0.529
3.98 3.95 4.00 3.91 0.639 0.690 0.323
3.93 4.16 4.13 3.98 0.150 0.506 0.377

0.811 0.954 0.980
3.90 3.83 3.98 3.70

3.86
0.199 0.113 0.857

3.67 4.03 4.05 3.66 0.367 0.149 0.704
3.67 3.72 3.82 3.55 0.666 0.275 0.589
3.57 3.67 3.75 3.48 0.724 0.205 0.993

ขนาดอุตสาหกรรม

อุตสาหกรรม
ขนาดกลาง

อุตสาหกรรม
ขนาดใหญ

มีระบบ
WMS

ไมมีระบบ
WMS

ขนาด
อุตสาหกรรม

ประวัติ
การใช

รวมของ
ปจจัย 1

ประวัติการใช
การทดสอบความแปรปรวนแบบ 2

ทาง (p-value)

ประเด็น
สามารถเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการทำงานในคลังสินคา
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารคลังสินคา
สามารถเพิ่มความแมนยำของขอมูลสินคาคงคลัง
สามารถเพิ่มความรวดเร็วในการคนหาสินคาเพื่อเบิกจายหรือเคลื่อนยาย
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการสงมอบ สินคาใหกับลูกคา
ชวยในการบริหารจัดการตนทุนบริหารคลังสินคา
สามารถใชงานพื้นที่คลังสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
สามารถนำขอมูลมาวิเคราะหในการตัดสินใจบริหารคลังสินคา
ชวยในการบริหารจัดการตนทุนในกระบวนการของ Supply Chain
ชวยในการบริหารจัดการทรัพยากรและตนทุนแรงงาน
ชวยบริหารจัดการ life cycle ของสินคาที่เนาเสียหรือหมดอายุได
ชวยในการบริหารจัดการและลดความซับซอนในการวางบอล
สามารถเพิ่มโอกาสในการสรางรายไดจากการเพิ่มมูลคาการบริการ

3.90 3.88 3.91

	 	 	ผลจากการสำารวจและการทดสอบสมมติฐาน

เก่ียวกับลักษณะเฉพาะของซอฟต์แวร์	 WMS	 ทำาให้

สามารถสรุปได้ว่าซอฟต์แวร์	 WMS	 ควรมีลักษณะ

เฉพาะท้ังหมด	 13	 ข้อ	 เนื่องจากขนาดของบริษัทและ

ประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	 WMS	 ไม่มีผลต่อการให้ระดับ

ความสำาคัญลักษณะเฉพาะของซอฟต์แวร์	 WMS	 โดย 

ผู้วิจัยได้แบ่งลักษณะเฉพาะที่ซอฟต์แวร์	 WMS	 ควรจะมี 

ตามความสามารถของซอฟตแ์วรอ์อกเป็น	2	สว่น	คอื	ความ

สามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการปฏิบัติงาน	 

(Warehouse	 Operation)	 และความสามารถในการ

เพิ่มประสิทธิภาพในด้านการบริหารจัดการ	 (Warehouse	

Management)	ซึ่งสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังรูปที่	1
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รูปที่ 1	แสดงลักษณะเฉพาะที่ซอฟต์แวร์	WMS	ควรจะมี

Warehouse Opreation

• สามารถเพิ่มความรวดเร็วในกระบวนการทำงาน
 ในคลังสินคา
• สามารถเพิ่มความรวดเร็วในการคนหาสินคาเพื่อ
 เบิกจายหรือเคลื่อนยาย
• สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการสงมอบสินคา
 ใหกับลูกคา
• ชวยลดความซับซอนในการวางบิล
• สามารถเพิ่มโอกาสในการสรางรายไดจากการ
 เพิ่มมูลคาการบริการ

Warehouse Management

• สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร
 คลังสินคา
• สามารถนำขอมูลมาวิเคราะหในการตัดสินใจ
 บริหารคลังสินคา
• ชวยในการบริหารจัดการตนทุนบริหารคลังสินคา
• ชวยในการบริหารจัดการตนทุนในกระบวนการ
 ของ Supply Chan
• สามารถใชงานพื้นที่คลังสินคาไดอยางมี
 ประสิทธิภาพ
• ชวยในการบริหารจัดการทรัพยากรและตนทุน
 แรงงาน
• คุณสมบัติสามารถเพิ่มความแมนยำของขอมูล
 สินคาคงคลัง
• คุณสมบัติชวยบริหารจัดการ life cycle ของสินคา
 ที่เนาเสียหรือหมดอายุได

 ผลก�รประเมินคว�มสำ�คัญด้�นฟังก์ชันหลักของ

ซอฟต์แวร์ WMS

	 	 	ผลการประเมินความสำาคัญด้านฟังก์ชันหลักของ

ซอฟต์แวร์	WMS	แสดงได้ดังตารางที่	5	จากการสำารวจ

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

และกลุ่มท่ีมีซอฟต์แวร์	 WMS	 มองว่าฟังก์ชันหลักของ

ซอฟต์แวร์	 WMS	 มีความสำาคัญในระดับมาก-มากที่สุด		

โดยฟังก์ชันที่มีความสำาคัญมากท่ีสุดได้แก่	 ระบบการรับ

สินค้าเข้าสู่คลัง	 ระบบแนะนำาการหยิบสินค้า	 (Picking)	

ตามข้ันตอนที่ต้องการและระบบการออกรายงานต่างๆ 

ของคลังสินค้า	 (Report	 Generation)	 ขณะท่ีกลุ่ม

อุตสาหกรรมขนาดกลางและกลุ่มที่ไม่มีซอฟต์แวร์	 WMS	

มองว่าฟังก์ชันหลักของซอฟต์แวร์	 WMS	 มีความสำาคัญ

ในระดับปานกลาง-มาก	 โดยคะแนนส่วนใหญ่จะอยู่ใน

ระดับมาก	จากตารางที่	5	จะเห็นได้ว่ากลุ่มอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่และกลุ่มที่มีซอฟต์แวร์	WMS	ให้คะแนนในทุก

ประเด็นสงูกว่ากลุม่อตุสาหกรรมขนาดกลางและกลุม่ท่ีไมม่ี

ซอฟต์แวร์	WMS
	 	 	จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าขนาดของบริษัท 

ไม่มีผลต่อการให้ระดับความสำาคัญฟังก์ชันหลักของ

ซอฟต์แวร์	 WMS	 ยกเว้นระบบแนะนำาการหยิบสินค้า	

(Picking)	ตามขั้นตอนที่ต้องการ	และระบบแนะนำาสถาน

ที่จัดเก็บสินค้าที่เหมาะสม	 (Put	 away)	 ในส่วนของ 

ประวัติการใช้ซอฟต์แวร	์WMS	จากการทดสอบสมมตฐิาน

พบว่าประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	 WMS	 ไม่มีผลต่อการ

ให้ระดับความสำาคัญฟังก์ชันหลักของซอฟต์แวร์	 WMS		

จากการทดสอบพบว่าขนาดของบริษัทและประวัติการใช้

ซอฟต์แวร์	WMS	ไม่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
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ต�ร�งที่ 5	ผลการประเมินความสำาคัญด้านฟังก์ชันหลักของซอฟต์แวร์	WMS

 
 

4.19 4.45 4.46 4.18 0.150 0.506 0.377
4.05 4.24 4.30 3.98 0.621 0.340 0.497
4.02 4.09 4.05 4.07 0.629 0.594 0.707
3.98 4.12 4.18 3.91 0.677 0.404 0.936
3.86 4.29 4.25 3.93 0.036 0.564 0.751
3.83 3.93 3.89 3.89 0.486 0.507 0.507
3.81 4.07 4.16 3.70 0.617 0.137 0.188
3.48
3.43
3.40

4.03 3.95 3.61 0.017 0.781 0.358
.78 3.79 3.43 0.175 0.256 0.664
.67 3.63 3.48 0.209 0.927 0.470

3.38 3.64 3.73 3.27 0.676 0.108 0.359

ขนาดอุตสาหกรรม ประวัติการใช
การทดสอบความแปรปรวนแบบ 2

ทาง (p-value)
อุตสาหกรรม
ขนาดกลาง

อุตสาหกรรม
ขนาดใหญ

มีระบบ
WMS

ไมมีระบบ
WMS

ขนาด
อุตสาหกรรม

ประวัติ
การใช

รวมของ
ปจจัย 1ประเด็น

ระบบการรับสินคาเขาสูคลัง (Receiving)
ระบบการออกรายงานตางๆ ของคลังสินคา (Report Generation)
ระบบการตรวจนับสินคาตามรอบ (Cycle Counting)
ระบบการจัดสงสินคาสูลูกคา (Shipping)
ระบบแนะนำการหยิบสินคา (Picking) ตามขั้นตอนที่ตองการ
ระบบการแจงเตือนเพื่อเติมเต็มสินคา (Replenishments)
ระบบการยอนกลับหรือการคืนสินคา (Reverse/Returns)
ระบบแนะนำสถานที่จัดเก็บสินคาที่เหมาะสม (Putaway)
ระบบการรับสินคาโดยผานคลัง (Cross-docking)
ระบบการใหบริการเพิ่มมูลคาสินคา (Value added service)
ระบบการเตรียมหรือบรรจุสินคาใสแพ็คเก็จตามคำสั่งซื้อ (Packing)

	 	 	ผลจากการสำารวจและการทดสอบสมมติฐาน

เก่ียวกับความสำาคัญด้านฟงัก์ชันหลกัของซอฟต์แวร	์WMS		

ทำาให้สามารถสรุปได้ว่าซอฟต์แวร์	 WMS	 ควรมีฟังก์ชัน

หลกัอย่างนอ้ย	9	ฟงัก์ชัน	จากทัง้หมด	11	ฟงัก์ชัน	สำาหรบั

ฟังก์ชันระบบแนะนำาการหยิบสินค้า	 (Picking)	 ตาม 

ข้ันตอนท่ีต้องการ	 และระบบแนะนำาสถานท่ีจัดเก็บสินค้า

ที่เหมาะสม	 (Put	 away)	 จะต้องพิจารณาความสำาคัญ

ของฟังก์ชัน	ขนาดของบริษัทและประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	

WMS	ประกอบด้วย

 ผลก�รประเมินคว�มสำ�คัญด้�นฟังก์ชันเสริมของ

ซอฟต์แวร์ WMS

	 	 	ผลการประเมินความสำาคัญด้านฟังก์ชันเสริมของ

ซอฟต์แวร์	WMS	แสดงได้ดังตารางที่	6	จากการสำารวจ

พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

และกลุ่มท่ีมีซอฟต์แวร์	 WMS	 มองว่าฟังก์ชันเสริมของ

ซอฟต์แวร์	WMS	มีความสำาคัญในระดับมาก	ขณะที่กลุ่ม

อุตสาหกรรมขนาดกลางและกลุ่มที่ไม่มีซอฟต์แวร์	 WMS	

มองว่าฟงัก์ชันเสรมิของซอฟต์แวร์	WMS	มคีวามสำาคัญใน

ระดับปานกลาง-มาก	 โดยคะแนนส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับ

มาก	จากตารางที่	6	จะเห็นได้ว่ากลุ่มอุตสาหกรรมขนาด

ใหญ่และกลุ่มที่มีซอฟต์แวร์	WMS	ให้คะแนนสูงกว่ากลุ่ม
อุตสาหกรรมขนาดกลางและกลุ่มที่ไม่มีซอฟต์แวร์	 WMS	

เกือบทุกประเด็น	 ยกเว้นประเด็นระบบคลังเสมือนแสดง

แผนผงั	(Layout)	คลงัสนิค้าบนหนา้จอคอมพวิเตอร์	ระบบ

ช่วยพยากรณ์การจัดเก็บสินค้า	 (Stock	 Forecasting)	 

และระบบการจัดการการเรียกเก็บเงิน/ใบแจ้งหนี้	 (Billing	

management)

	 	 	จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าขนาดของบริษัท

และประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	 WMS	 ไม่มีผลต่อการให้

ระดับความสำาคัญฟังก์ชันเสริมของซอฟต์แวร์	WMS	รวม

ถึงขนาดของบริษัทและประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	 WMS	

ไม่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
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ต�ร�งที่ 6	ผลการประเมินความสำาคัญด้านฟังก์ชันเสริมของซอฟต์แวร์	WMS

1 4.07 4.02 4.05 4.02 0.772 0.817 0.619

2
3.93 3.88 3.80 4.02 0.690 0.346 0.715

3
4
5
6
7
8

9
10
11
12

13

14

15

16

อุตสาหกรรม
ขนาดกลาง

อุตสาหกรรม
ขนาดใหญ

มีระบบ
WMS

ไมมีระบบ
WMS

ปจจัยที่ 1
ขนาด

อุตสาหกรรม

ปจจัยที่ 2
ประวัติ
การใช

อิทธิพล
รวมของ
ปจจัย 1
และ 2

ขนาดอุตสาหกรรม ประวัติการใช
การทดสอบความแปรปรวนแบบ 2

ทาง (p-value)

ประเด็น
ระบบการปรับยอดสินคาคงคลัง (Inventory Adjustments)
ระบบคลังเสมือนแสดงแผนผัง (Layout) คลังสินคาบนหนาจอ
คอมพิวเตอร
สามารถรองรับเทคโนโลยีบารโคด (Support Barcode technoloty)
ระบบวิเคราะหอายุสินคา และเตือนสินคาใกลัหมดอายุ
ระบบชวยพยากรณการจัดเก็บสินคา (Stock Forecasting)
ระบบชวยวิเคราะหการจัดเก็บตามกลุมสินคา (ABC Analysis)
ระบบการคำนวณตนทุนกิจกรรมสินคา (Activity-based costing)
ระบบการจัดการการเรียกเก็บเงิน/ใบแจงหนี้ (Billing management)
ระบบแนะนำการจัดวางสินคาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของชั้นวางสินคา
(Slotting optimization)
ระบบการจัดการงานและแรงงาน (Task/Labor management)
ระบบการวางแผนการโหลดสินคา (Load planning)
สามารถรองรับเทคโนโลยีอารเอฟไอดี (Support RFID technology)
ระบบรองรับการทำงานของบริษัทใหบริการดานโลจิสติกส 3PL (3PL
Functionality)
ระบบการจัดการทรัพยสินและเครื่องมือภายในคลังสินคา (Asset
management)
ระบบการจัดการลานบรรทุกหรือประตูรับสงสินคา (Yard and Dock
management)
ระบบคำนวณการบรรจุคอนเทนเนอรที่เหมาะสม (Optimized
container packing)

 ผลก�รประเมินปจัจยัในก�รพจิ�รณ�เลอืกใชซ้อฟตแ์วร์ 

WMS ด้�นผลิตภัณฑ์

	 	 	ผลการประเมินปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้

ซอฟต์แวร์	 WMS	 ด้านผลิตภัณฑ์แสดงได้ดังตารางที่	

7	 จากการสำารวจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท้ัง	 4	 กลุ่ม	

มองว่าปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้ซอฟต์แวร์	 WMS	

ด้านผลิตภัณฑ์ท้ัง	 18	 ปัจจัยมีความสำาคัญในระดับมาก-

มากท่ีสุด	 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และกลุ่มท่ีมี

ซอฟต์แวร์	WMS	มองว่ามี	12	ปัจจัยที่มีความสำาคัญใน

ระดับมากท่ีสุด	 ขณะท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและ

กลุ่มที่ไม่มีซอฟต์แวร์	WMS	มองว่ามี	 6	ปัจจัยที่มีความ

สำาคัญในระดับมากที่สุด	จากตารางที่	7	จะเห็นได้ว่ากลุ่ม

อุตสาหกรรมขนาดใหญ่และกลุ่มที่มีซอฟต์แวร์	WMS	ให้

คะแนนสูงกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและกลุ่มที่

ไม่มีซอฟต์แวร์	 WMS	 เกือบทุกปัจจัย	 ยกเว้นซอฟต์แวร์

สามารถใช้งานได้ง่ายและซอฟต์แวร์สามารถติดตั้งได้ง่าย

   จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่ขนาดอตุสาหกรรม

ไม่มีผลต่อการให้ระดับความสำาคัญปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์

ของซอฟต์แวร์	 WMS	 ยกเว้นปัจจัยซอฟต์แวร์สามารถ

ทำางานร่วมกันได้กับระบบซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์เดิม

ที่ใช้อยู่	 ซอฟต์แวร์สามารถใช้ได้กับทุกกิจกรรมในคลัง

สินค้าและซอฟต์แวร์สามารถใช้งานร่วมกับ	 ERP	 ของ

บริษัทได้	ในส่วนของประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	WMS	จาก

การทดสอบพบว่าประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	 WMS	 ไม่มี

ผลต่อการให้ระดับความสำาคัญปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของ

ซอฟต์แวร์	WMS		
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ต�ร�งที่ 7	ผลการประเมินปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้ซอฟต์แวร์	WMS	ด้านผลิตภัณฑ์

 

1
4.48 4.40 4.52 4.32 0.588 0.497 0.239

2 .48 4.41 4.43 4.45 0.784 0.445 0.630

3
4.40 4.31 4.38 4.32 0.835 0.724 0.799

4 .33 3.98 4.13 4.14 0.057 0.613 0.081

5
4.21 4.41 4.32 4.34 0.047 0.305 0.546

6 4.21 4.03 4.14 4.07 0.346 0.812 0.570
7 4.17 4.38 4.29 4.30 0.031 0.173 0.937
8 .17 4.21 4.27 4.09 0.848 0.730 0.730
9 .12 4.29 4.32 4.09 0.464 0.684 0.496

10
4.12 4.28 4.27 4.14 0.285 0.783 0.977

11
4.12 4.26 4.34 4.02 0.800 0.204 0.738

12 4.02 4.29 4.32 4.00 0.178 0.322 0.627
13 4.02 4.22 4.27 3.98 0.372 0.629 0.500
14 3.90 4.03 4.07 3.86 0.586 0.394 0.552
15 .86 3.86 3.98 3.70 0.433 0.127 0.894
16 3.86 4.31 4.25 3.95 0.021 0.787 0.489
17 3.55 3.79 3.84 3.50 0.417 0.180 0.679

18 .50 3.76 3.77 3.50 0.218 0.667 0.667

อุตสาหกรรม
ขนาดกลาง

อุตสาหกรรม
ขนาดใหญ

มีระบบ
WMS

ไมมีระบบ
WMS

ปจจัยที่ 1
ขนาด

อุตสาหกรรม

ปจจัยที่ 2
ประวัติ
การใช

อิทธิพล
รวมของ
ปจจัย 1
และ 2

ขนาดอุตสาหกรรม ประวัติการใช
การทดสอบความแปรปรวนแบบ 2

ทาง (p-value)

ประเด็น
ซอฟตแวรสอดคลองกับวัตถุประสงคและความตองการนำมาใชกับ
องคกร
ซอฟตแวรสามารถใชงานไดงาย (Easy to use)
ความเชื่อถือได (Reliability) ความปลอดภัย (Security) และความ
มั่นคงของระบบซอฟตแวร Consistency)

ซอฟตแวรสามารถทำงานรวมกันไดกับระบบซอฟตแวรหรือฮารดแวร
เดิมที่ใชอยู (Legacy Software/Hardware)
คาใชจายในการพัฒนาและบำรุงรักษาซอฟตแวร
ซอฟตแวรสามารถใชไดกับทุกกิจกรรมในคลังสินคา
ซอฟตแวรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง (Availability of update/revision)
ราคา/ตนทุนรวมของการเปนเจาของซอฟตแวร WMS
ซอฟตแวรสามารถรอบรับการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยและเปนสากล
(เชน Barcode, RFID)
ซอฟตแวรมีความยืดหยุนและปรับเปลี่ยนไดงาย (Flexibility/
Adaptability)
ความสามารถที่จะรองรับความตองการหรือเทคโนโลยีในอนาคต
ซอฟตแวรสามารถใชไดหลายบริษัท/คลังสินคาพรอมกัน
ซอฟตแวรสามารถพัฒนาปรับแตงเพิ่มเติมเองได
ระยะเวลาที่ใชัในการติดตั้งระบบ WMS (Implementation Time)
ซอฟตแวรสามารถใชงานรวมกับ ERP ของบริษัทได
โครงสรางสถาปตยกรรมของระบบซอฟตแวร (Software Architecture)

ชื่อเสียง/ความนิยมของซอฟตแวร WMS

ซอฟตแวรสามารถติดตั้งไดงาย (Install ability)

 ผลก�รประเมินปัจจัยในก�รพิจ�รณ�เลือกใช้

ซอฟต์แวร์ WMS ด้�นผู้จำ�หน่�ย

	 	 	ผลการประเมินปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้

ซอฟต์แวร์	 WMS	 ด้านผู้จำาหน่ายแสดงได้ดังตารางที่	 8	

จากการสำารวจพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท้ัง	4	กลุม่	มองว่า 

ลักษณะเฉพาะของซอฟตแ์วร์	WMS	ทัง้	10	ปจัจัยมีความ

สำาคัญในระดับมาก-มากที่สุด	โดยทั้ง	4	กลุ่มมองว่าปัจจัย

ที่มีความสำาคัญในระดับมากที่สุด	 ได้แก่	 การดูแลหลัง

การขายและการบำารุงรักษาของผู้จำาหน่าย	 การรับประกัน

ระบบซอฟต์แวร์	 การบริการฝึกอบรม	 การใช้ซอฟต์แวร์	

ความเช่ียวชาญ	ความสามารถและศกัยภาพของผูจ้ำาหนา่ย		

จากตารางที่	 8	 จะเห็นได้ว่ากลุ่มอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

และกลุ่มที่มีซอฟต์แวร์	WMS	ให้คะแนนในทุกประเด็นสูง

กวา่กลุ่มอตุสาหกรรมขนาดกลางและกลุ่มทีไ่ม่มีซอฟตแ์วร	์

WMS

   จากการทดสอบสมมตฐิานพบว่าขนาดอตุสาหกรรม

ไม่มีผลต่อการให้ระดับความสำาคัญปัจจัยด้านผู้จำาหน่าย

ซอฟต์แวร์	 WMS	 ยกเว้นโครงสร้างหรือขนาดของบริษัท

ผู้จำาหน่ายซอฟต์แวร์	 ในส่วนของประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	

WMS	 จากการทดสอบพบว่าประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	

WMS	 ไม่มีผลต่อการให้ระดับความสำาคัญปัจจัยด้าน 

ผู้จำาหน่ายซอฟต์แวร์	WMS	 จากการทดสอบพบว่าขนาด

ของบริษัทและประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	 WMS	 ไม่มี

ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน
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ต�ร�งที่ 8	ผลการประเมินปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้ซอฟต์แวร์	WMS	ด้านผู้จำาหน่าย

 

 

1 4.55 4.45 4.57 4.39 0.505 0.458 0.666
2 4.50 4.59 4.63 4.45 0.398 0.930 0.538
3 4.43 4.45 4.54 4.32 0.948 0.379 0.657
4 4.31 4.43 4.48 4.25 0.524 0.569 0.772
5 3.95 4.12 4.21 3.84 0.584 0.139 0.837

6
3.93 4.02 4.05 3.89 0.683 0.634 0.452

7 3.90 4.07 4.09 3.89 0.483 0.483 0.955
8 3.83 4.07 4.13 3.77 0.427 0.193 0.230
9 3.71 3.91 3.91 3.73 0.265 0.916 0.337
10 3.57 3.90 3.84 3.66 0.040 0.679 0.867

ขนาดอุตสาหกรรม ประวัติการใช
การทดสอบความแปรปรวนแบบ 2

ทาง (p-value)

อุตสาหกรรม
ขนาดกลาง

อุตสาหกรรม
ขนาดใหญ

มีระบบ
WMS

ไมมีระบบ
WMS

ปจจัยที่ 1
ขนาด

อุตสาหกรรม

ปจจัยที่ 2
ประวัติ
การใช

อิทธิพล
รวมของ
ปจจัย 1
และ 2ประเด็น

การรับประกันระบบซอฟตแวร
การดูแลหลังการขายและการบำรุงรักษาของผูจำหนาย
การบริการฝกอบรมการใชซอฟตแวร
ความเชี่ยวชาญ ความสามารถและศักยภาพของผูจำหนาย
ตัวแทนจำหนายตองไดรับสิทธิ์ในซอฟตแวร
ชื่อเสียง/ความนิยม/ความนาเชื่อถือ ของบริษัทผูจำหนายซอฟตแวร
(Reputation)
วิสัยทัศนหรือแผนในอนาคตของบริษัทผูจำหนายซอฟตแวร
ลูกคาหรือบริษัทอางอิงที่กำลังใชซอฟตแวรของผูจำหนาย
สถานะทางการเงินของบริษัทผูจำหนายซอฟตแวร
โครงสรางหรือขนาดของบริษัทผูจำหนายซอฟตแวร

5. สรุปผลก�รวิจัย
	 การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะ

เฉพาะ	 และฟังก์ชันของซอฟต์แวร์ระบบบริหารจัดการ

คลังสินค้า	 (Warehouse	 Management	 System,	

WMS)	 ที่จำาเป็นในคลังสินค้าและเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมี

อทิธิพลต่อการเลอืกใช้ซอฟตแ์วร์	WMS	โดยทำาการสำารวจ

จากอุตสาหกรรมการผลิตขนาดกลางและขนาดใหญ่ใน

กรุงเทพมหานครจำานวน	 100	 บริษัทซ่ึงมีประวัติการใช้

ซอฟตแ์วร	์WMS	ทีแ่ตกตา่งกัน	โดยทำาการสำารวจเก่ียวกับ

ลักษณะเฉพาะของซอฟต์แวร์	ฟังก์ชันหลักของซอฟต์แวร์	

ฟังก์ชันเสริมของซอฟต์แวร์	 ปัจจัยในการพิจารณาเลือก

ใช้ซอฟต์แวร์	 WMS	 ด้านผลิตภัณฑ์	 และปัจจัยในการ

พิจารณาเลือกใช้ซอฟต์แวร์	 WMS	 ด้านผู้จำาหน่าย	 และ

ทำาการทดสอบสมมติฐานด้วยการทดสอบความแปรปรวน

แบบสองทางว่าขนาดของอุตสาหกรรมและประวัติการ

ใช้มีผลต่อการให้ระดับความสำาคัญในแต่ละปัจจัยหรือ

ไม่	 งานวิจัยฉบับนี้มุ่งเน้นไปที่การสำารวจรายละเอียดของ

ซอฟต์แวร์	WMS	ซึ่งยังไม่มีงานวิจัยสำารวจด้านนี้มาก่อน		

ผลของการวิจยัมคีวามสอดคลอ้งกันกับงานวิจยัสำารวจทาง

ด้านซอฟต์แวร์อื่นๆ	 ในส่วนท่ีให้ข้อสรุปเก่ียวกับลักษณะ

เฉพาะของซอฟต์แวร์	ฟังก์ชันหลักของซอฟต์แวร์	ฟังก์ชัน

เสริมของซอฟต์แวร์	 และปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้

ซอฟต์แวร์

	 ผลการประเมินลักษณะเฉพาะของซอฟต์แวร์	 WMS	

จากการสำารวจพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามทั้ง	4	กลุ่ม	มอง

ว่าลักษณะเฉพาะของซอฟต์แวร์	WMS	ทั้ง	13	ประเด็น

มีความสำาคัญในระดับมาก-มากที่สุด	 จากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่าขนาดของบริษัท	 และประวัติการใช้

ซอฟต์แวร์	 WMS	 ของบริษัทไม่มีผลต่อการให้ระดับ

ความสำาคัญลักษณะเฉพาะของซอฟต์แวร์	WMS	รวมถึง

ขนาดของบริษัทและประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	WMS	ไม่มี

ปฏิสัมพันธ์ต่อกัน

	 ผลการประเมินความสำาคัญด้านฟังก์ชันหลักของ

ซอฟต์แวร์	WMS	จากการสำารวจพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่และกลุ่มท่ีมีซอฟต์แวร์	 WMS	 มองว่าฟังก์ชัน

หลักของซอฟต์แวร์	 WMS	 มีความสำาคัญในระดับมาก-

มากท่ีสุด	 ขณะท่ีกลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและกลุ่มท่ี

ไม่มีซอฟต์แวร์	WMS	 มองว่าฟังก์ชันหลักของซอฟต์แวร์	

WMS	 มีความสำาคัญในระดับปานกลาง-มาก	 จากการ

ทดสอบสมมติฐานพบว่าขนาดของบริษัทไม่มีผลต่อการ

ให้ระดับความสำาคัญฟังก์ชันหลักของซอฟต์แวร์	 WMS		

ยกเว้นระบบแนะนำาการหยิบสินค้า	(Picking)	ตามขั้นตอน

ทีต้่องการ	และระบบแนะนำาสถานท่ีจดัเก็บสนิคา้ทีเ่หมาะสม 

(Put	 away)	 ในส่วนของประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	WMS	
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จากการทดสอบสมมติฐานพบว่าประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	

WMS	ไม่มีผลต่อการให้ระดับความสำาคัญฟังก์ชันหลักของ

ซอฟต์แวร์	WMS	จากการทดสอบพบว่าขนาดของบริษัท

และประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	WMS	ไม่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน

	 ผลการประเมินความสำาคัญด้านฟังก์ชันเสริมของ

ซอฟต์แวร์	WMS	จากการสำารวจพบว่ากลุ่มอุตสาหกรรม

ขนาดใหญ่และกลุ่มท่ีมีซอฟต์แวร์	 WMS	 มองว่าฟังก์ชัน

เสริมของซอฟต์แวร์	 WMS	 มีความสำาคัญในระดับมาก	 

ขณะที่กลุ่มอุตสาหกรรมขนาดกลางและกลุ่มท่ีไม่มี

ซอฟต์แวร์	 WMS	 มองว่าฟังก์ชันเสริมของซอฟต์แวร์	

WMS	มีความสำาคัญในระดับปานกลาง-มาก		โดยคะแนน

ส่วนใหญ่จะอยู่ในระดับมาก	 จากการทดสอบสมมติฐาน

พบว่าขนาดของบริษัทและประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	WMS	

ไม่มีผลต่อการให้ระดับความสำาคัญฟังก์ชันเสริมของ

ซอฟต์แวร์	 WMS	 ขนาดของบริษัทและประวัติการใช้

ซอฟต์แวร์	WMS	ไม่มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน

	 จากผลการสำารวจและการทดสอบสมมติฐาน		สามารถ

สรุปไดว่้าซอฟตแ์วร	์WMS	ควรมฟีงัก์ชันหลกัอย่างนอ้ย	9	

ฟังก์ชัน	จากทั้งหมด	11	ฟังก์ชัน	และควรมีฟังก์ชันเสริม	

18	 ฟังก์ชัน	 โดยผู้วิจัยได้จัดหมวดหมู่ตามกิจกรรมหลักใน

คลังสินค้าดังรูปที่	2	สำาหรับฟังก์ชันระบบแนะนำาการหยิบ
สินค้า	 (Picking)	 ตามข้ันตอนที่ต้องการ	 ระบบแนะนำา

สถานที่จัดเก็บสินค้าที่เหมาะสม	(Put	away)	ควรจะต้อง

พิจารณาปัจจัยความสำาคัญของฟังก์ชัน	 ขนาดของบริษัท

และประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	WMS	ประกอบด้วย

รูปที่ 2	แสดงฟังก์ชันที่ซอฟต์แวร์	WMS	ควรจะมีแบ่งตามกิจกรรมหลักในคลังสินค้า

 

Receiving 
Reverse/Returns 
Putaway* 
Cross-docking 

Inbound 

Report Generation 
Cycle Counting 
Replenishments 

Inventory Management 

Picking* 
Packing 
Value added service 
Shipping 

Outbound 

Slotting Optimization 
Support Barcode 
Technology 
Support RFID Technology 
 

Billing Management 
Load Planning 
Yard and Dock 
Management 
Optimized Container 
Packing 

Inventory Adjustments 
ABC Analysis 
Product Expiration 
Warning 
Stock Forecasting 

Warehouse Management 

Activity-Based Costing 
Warehouse Layout Simulation 
Support PL Functionality 
Task/Labor Management 
Asset Management 

WMS Core Function 

WMS Advance Function 
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 ผลการประเมนิปัจจยัในการพจิารณาเลอืกใช้ซอฟตแ์วร์ 

WMS	 ด้านผลิตภัณฑ์	 จากการสำารวจพบว่าผู้ตอบแบบ 

สอบถามทั้ง	 4	 กลุ่ม	 มองว่าปัจจัยในการพิจารณาเลือก

ใช้ซอฟต์แวร์	WMS	ด้านผลิตภัณฑ์ทั้ง	18	ปัจจัยมีความ

สำาคัญในระดับมาก-มากที่สุด	 โดยกลุ่มอุตสาหกรรมขนาด

ใหญ่และกลุ่มที่มีซอฟต์แวร์	WMS	มองว่ามี	12	ปัจจัยที่

มีความสำาคัญในระดับมากที่สุด	 ขณะที่กลุ่มอุตสาหกรรม

ขนาดกลางและกลุ่มที่ไม่มีซอฟต์แวร์	 WMS	 มองว่ามี	 6	

ปัจจัยที่มีความสำาคัญในระดับมากที่สุด	 จากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่าขนาดอุตสาหกรรมไม่มีผลต่อการให้ระดับ

ความสำาคัญปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของซอฟต์แวร์	 WMS	

ยกเว้นปัจจัยซอฟต์แวร์สามารถทำางานร่วมกันได้กับระบบ

ซอฟต์แวร์หรือฮาร์ดแวร์เดิมท่ีใช้อยู่	 ซอฟต์แวร์สามารถ

ใช้ได้กับทุกกิจกรรมในคลังสินค้าและซอฟต์แวร์สามารถ

ใช้งานร่วมกับ	ERP	ของบริษัทได้	ในส่วนของประวัติการ

ใช้ซอฟต์แวร์	 WMS	 จากการทดสอบพบว่าประวัติการ

ใช้ซอฟต์แวร์	 WMS	 ไม่มีผลต่อการให้ระดับความสำาคัญ

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ของซอฟต์แวร์	WMS		

 ผลการประเมนิปัจจยัในการพจิารณาเลอืกใช้ซอฟตแ์วร์ 

WMS	 ด้านผู้จำาหน่าย	 จากการสำารวจพบว่าผู้ตอบ

แบบสอบถามทั้ง	 4	 กลุ่ม	 มองว่าปัจจัยในการพิจารณา

เลือกใช้ซอฟต์แวร์	 WMS	 ด้านผู้จำาหน่ายทั้ง	 10	 ปัจจัย

มีความสำาคัญในระดับมาก-มากที่สุด	 จากการทดสอบ

สมมติฐานพบว่าขนาดอุตสาหกรรมไม่มีผลต่อการให้ระดับ

ความสำาคัญปัจจัยด้านผู้จำาหน่ายซอฟต์แวร์	WMS	ยกเว้น

โครงสร้างหรือขนาดของบริษัทผู้จำาหน่ายซอฟต์แวร์	 ใน

ส่วนของประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	WMS		จากการทดสอบ

พบว่าประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	 WMS	 ไม่มีผลต่อการให้

ระดับความสำาคัญปัจจัยด้านผู้จำาหน่ายซอฟต์แวร์	WMS		

6. ข้อเสนอแนะ
	 6.1		ผู้บริหารคลังสินค้าท่ีกำาลังจะตัดสินใจเลือกใช้ 

ซอฟต์แวร์	 WMS	 เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ

คลังสินค้า	 สามารถนำาผลการวิจัยไปเป็นตัวเลือกใน

การพิจารณาเลือกใช้ซอฟต์แวร์	 WMS	 จากผู้จำาหน่าย

ซอฟต์แวร์รายต่างๆ	 เพื่อให้ได้ซอฟต์แวร์ท่ีมีฟังก์ชันการ

ทำางานและลักษณะเฉพาะที่ครบถ้วน	 เหมาะสมกับคลัง

สินค้าของบริษัทได้

	 6.2		ผลจากการวิจัยแสดงให้เห็นว่า	 บริษัทที่มีขนาด

ต่างกัน	และประวัติการใช้ซอฟต์แวร์	มีผลต่อระดับความ

สำาคัญเฉลี่ยของแต่ละปัจจัย	 ผู้พัฒนาและผู้จำาหน่าย

ซอฟต์แวร์สามารถนำาผลการวิจัยไปวางแผนนโยบาย

ของบริษัท	 วางกลยุทธ์ในการผลิตและพัฒนาปรับปรุง

ซอฟต์แวร์ของตน	 เพื่อให้ได้ซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ	 มี

ฟังก์ชันการทำางานท่ีครบถ้วน	 โดยคำานึงถึงกลุ่มลูกค้าที่ 

แตกต่างกัน	 เพื่อประโยชน์ในการแข่งขันทางธุรกิจ	 และ

เมื่อลูกค้านำาซอฟต์แวร์ไปใช้แล้วเกิดประโยชน์กับบริษัท

ของลูกค้าได้จริง
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