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บทคัดย่อ

	 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีส่งผลกระทบต่อองค์กรที่เก่ียวข้องอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ การที่องค์กรใดจะอยู่

รอดภายใต้การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว องค์กรนั้นจำ�เป็นต้องมีเครื่องมือในการวิเคราะห์และคาดการณ์การ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเพื่อที่จะได้วางแผนรองรับ ประเด็นหนึ่งที่มีความสำ�คัญอย่างย่ิงสำ�หรับผู้บริหารเทคโนโลยี 

(Technology Manager) คือการที่จะต้องคาดการณ์ให้ได้ว่าเทคโนโลยีใหม่จะแพร่เข้าสู่ตลาดเมื่อไหร่ และมีรูปแบบของ

การกระจายเขา้สู่ตลาดดว้ยอัตราเรว็เพยีงใด (Diffusion or Penetration Pattern) ซึง่จะนำ�ไปสู่การบรหิารจัดการภายใน

องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเตรียมความพร้อมรองรับโอกาสทางธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึน งานวิจัยนี้นำ�เสนอการวิเคราะห์

คาดการณ์การแพร่กระจายของเทคโนโลยี (Diffusion of Technology) โดยนำ�ทฤษฎีของ Bass Model มาประยุกต์

ใช้ผ่านกรณีศึกษาของเทคโนโลยีการแสดงผล Organic Light-Emitting Diode (OLED) ในอุปกรณ์พกพาขนาดกลาง

และขนาดเล็ก (Portable devices)  โดยผลการวิจัยบ่งชี้ว่า ค่าสัมประสิทธิ์ของการยอมรับนวัตกรรม (Coefficient of 

Innovation; p) และค่าสัมประสิทธิ์ของการเลียนแบบนวัตกรรม (Coefficient of Imitation; q) จากผลิตภัณฑ์โทรศัพท์
มือถือ (Cellular Telephone) สามารถนำ�มาใช้เพื่อคาดการณ์การแพร่กระจายของเทคโนโลยีจอแสดงผล OLED ได้  

ผลการวิเคราะห์คาดการณว่์าการกระจายตัวของเทคโนโลยี OLED จะเริม่ข้ึนอย่างค่อยเป็นค่อยไปในระหว่างปี 2005 - 2012  

และกระจายเข้าสู่ตลาดอย่างมีนัยสำ�คัญในช่วงปี 2012 - 2018
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	 Technology changes create an enormous impact to any company. To survive in this situation, a 
company should have proper tools to analyze and forecast such technology changes. One critical issue 
for a technology manager is an ability to forecast adoption pattern (diffusion pattern) of an emerging  
technology. By doing so, the company would be able to effectively prepare itself, both for the technology 
changes as well as new upcoming opportunities. This paper presents an analytical process to forecast the 
diffusion pattern of Organic Light-Emitting Diode (OLED) display technology in portable devices by  
applying the Bass Model. The result indicates that the coefficient of innovation (p) and coefficient of 
imitation (q) derived from the cellular telephone products can be used to predict the diffusion pattern of 
the OLED display technology in portable devices. The result indeed shows that the diffusion of OLED in 
portable devices proceeds gradually from 2005 to 2012 and has significantly penetrated the market from 
2012 to 2018. 
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1.	บทนำ� 
	 ในปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีเกิดข้ึน 

อย่างรวดเร็วและมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนในอัตราเร่งกว่าในอดีต 

นำ�มาซ่ึงการมีสินค้าและบริการใหม่ๆ เข้าสู่ตลาดมากข้ึน  

ดังนั้นจึงมีความจำ�เป็นอย่างย่ิงสำ�หรับองค์กรท่ีจะมี 

เคร่ืองมือที่เหมาะสมเพื่อช่วยคาดการณ์การแพร่กระจาย

ของเทคโนโลยีใหม่ในอนาคตได้ ประเด็นนี้มีความสำ�คัญ 

เนื่องจากการวางแผนรับมือการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

ที่ไม่มีประสิทธิภาพอาจส่งผลทำ�ให้มีการลงทุนเกินความ

จำ�เป็น (Over Investment) หรืออาจทำ�ให้ลงทุนน้อยเกิน

ไป (Under Investment) สง่ผลให้เสยีโอกาสทีจ่ะเตบิโตไป

พร้อมกับการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีใหม่ และท้ายที่สุดอาจ

นำ�มาซ่ึงความลม้เหลวทางธรุกิจของบรษิทัได ้โดย Nawaz 

และ Kabir [1] และ Powell และคณะ[2] ได้อธิบายถึง

ความสำ�คัญดังกล่าวโดยสังเขปดังนี้

	 “The accuracy of forecasts regarding technology  

substitution of new products of techniques for 

old is becoming more and more critical for 

minimizing the risk of the prohibitive cost of 

error in decision-making” [1].

	 “The adoption of a new development technology  

(tool, process or lifecycle) is a risky endeavor. 

This is particularly so where the consequences 

of failure are high, such as in the development of 

safety critical software. Here, a poor technology  
decision can lead to substantial corrective 

costs, late delivery, or even failure of the end 

product” [2].

	 ดังนั้น สิ่งที่ควรตระหนักในฐานะนักบริหารเทคโนโลยี 

คือ การคาดการณ์การแพร่กระจายของเทคโนโลยีใหม่ 

(Diffusion of Technology) ว่ามีรูปแบบของการแพร่

กระจายอย่างไร (Diffusion Pattern) แพรก่ระจายรวดเร็ว

เพยีงใด (Aggressive, Moderate หรอื Slow) ซ่ึงสามารถ

อธิบายได้ตาม รูปที่ 1

	

รูปที่ 1 รูปแบบการกระจายตัวของเทคโนโลยีใหม่

ตารางที่ 1 จำ�นวนการอ้างอิงผลงานของนักวิจัย [3]

ผู้ทำ�การวิจัย จำ�นวนการอ้างอิงผลงาน

Fourtand และ Woodlock (1960) 119

Mansfield (1961) 428

Floyd (1962) 10

Rogers (1962) 988

Chow (1967) 58

Bass (1969) 582

	 เมื่อพิจารณาจากจำ�นวนของการอ้างอิงผลงาน จะเห็น

ได้ว่าวิธีการของ Fourtand และ Woodlock, Mansfield,  

Rogers และ Bass ไดร้บัการอา้งองิค่อนข้างมาก (มากกว่า  

100 ครั้ง) 

	 โดยวิธีการของ Fourtand และ Woodlock อยู่บน

สมมุติฐานว่า กระบวนการแพร่กระจายของเทคโนโลยีนั้น 
ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายนอก (การติดต่อสื่อสารผ่าน

สือ่มวลชน) เพยีงอย่างเดียว ในทางตรงกันข้าม Mansfield  

	 งานวิจัยเก่ียวกับการคาดการณ์การแพร่กระจายของ

เทคโนโลยีนั้นได้มีการศึกษาและนำ�เสนอมาอย่างต่อเนื่อง

ตั้งแต่ประมาณปี 1960 ซึ่ง Fourtand และ Woodlock 

(1960), Mansfield (1961), Floyd (1962), Rogers 

(1962), Chow (1967) และ Bass (1969) ถือได้ว่าเป็น 

กลุ่มผู้ที่ได้ริเริ่มงานวิจัยทางด้านนี้ ตามข้อมูลจาก ISI 

Web of Science ในปี 2005 จำ�นวนการอ้างอิงผลงาน

ของนักวิจัยที่กล่าวมานี้ [3] แสดงดังตารางที่ 1  

Year 

Old technology 

Different diffusion patterns 
Technology Adoption 

  

Pattern A (aggressive)  

Pattern B (moderate)  

Pattern C (slow)  
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มสีมมตฐิานว่า กระบวนการแพรก่ระจายของเทคโนโลยีนัน้ 

ได้รับอิทธิพลจากปัจจัยภายใน (การติดต่อสื่อสารระหว่าง

บุคคล) เพียงอย่างเดียว ส่วน Bass นั้นได้รวมท้ัง 2 

สมมุติฐานเข้าด้วยกันเพื่อทำ�การคาดการณ์การแพร่

กระจายของเทคโนโลยี ทำ�ให้การคาดการณ์สมบูรณ์แบบ

ยิ่งขึ้น [31] สำ�หรับงานของ Rogers นั้น เน้นไปที่การ

อธิบายทฤษฎีกระบวนการแพร่กระจายของเทคโนโลยีว่า

มีตัวแปรหรือองค์ประกอบหลักอย่างไร ไม่ได้เน้นไปที่การ

คาดการณ์โดยใช้โมเดล ดังนั้นงานวิจัยฉบับนี้จะนำ�ทฤษฎี

ของ Bass มาประยุกต์ใช้กับกรณีศึกษาที่จะกล่าวในส่วน

ถัดไป

	 ทฤษฎีของ Bass หรือ Bass Model ได้ถูกนำ�มา

ประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในเพื่ออธิบายการแพร่กระจาย

ของเทคโนโลยี โมเดลนี้เป็นที่ยอมรับจากการวิจัยเชิง

ประจักษ์ (Empirical Research) ซ่ึงปรากฏว่ามีค่า 

สหสัมพันธ์สูง (High Correlation) เมื่อนำ�รูปแบบการ 

กระจายตัวของ Bass Model มาเปรยีบเทยีบกับข้อมลูจรงิ

ที่เกิดขึ้น ตัวอย่างของการนำ� Bass Model มาประยุกต์

ใช้ อาทิเช่น การคาดการณ์การแพร่กระจายของ Large-

screen TV ในประเทศเกาหลีใต้เมื่อปี 2004 ซึ่งผลการ

วิจยับง่ชีว่้า ยอดขายของ Large-screen TV จะเริม่เพิม่ข้ึน 
ปี 2005 และเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยสำ�คัญในช่วงปี 2009-

2010 (Growth Phase) และท้ายที่สุดจะเข้าสู่ช่วงอิ่มตัว  

(Saturation Phase) ประมาณปี 2015 เป็นต้นไป [4] 

	 นอกจากนี้ในปี 2007 ได้มีการนำ� Bass Model มา

ใช้ร่วมกับวิธี Bibliometric Analysis เพื่อคาดการณ์การ
แพร่กระจายของเทคโนโลยี RFID (Radio Frequency 

Identification) ในตลาดค้าปลีกประเทศสหรัฐอเมริกา  

ซึ่งผลการวิจัยบ่งชี้ว่า การยอมรับเทคโนโลยี RFID นั้นจะ

เพิ่มขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไประหว่างปี 2005-2017 และ

เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำ�คัญในช่วงปี 2018-2029 หลังจากนั้น 

จะเข้าสู่ช่วงอิ่มตัวไนปี 2030 เป็นต้นไป [5]

2.	วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 ในการคาดการณ์การแพร่กระจายของเทคโนโลยี 

จอแสดงผล OLED งานวิจัยนี้ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฏีของ 

Bass Model โดยมีรายละเอียดการดำ�เนินการวิจัยดังนี้

	 2.1		ขั้นตอนการวิจัย

	 	 	ขั้นตอนการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้

			   ข้ันตอนที ่1 ทบทวนวรรณกรรมเพือ่รวบรวมข้อมลู

ทุติยภูมิ (Secondary Data) ที่ใช้สำ�หรับวิเคราะห์ Bass 

Model [3, 6-19]  ของเทคโนโลยีตา่งๆ ทีม่ลีกัษณะคลา้ยคลงึ
กับเทคโนโลยีการแสดงผล (Display Technology)  

เช่น LCD (Liquid Crystal Display) และ OLED  

(Organic Light Emitting Diodes) จากหนังสือทาง

วิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานที่เกี่ยวข้อง 

			   โดยท่ีเทคโนโลยีทีม่คีวามคลา้ยคลงึกัน (Analogous 

Product) หมายถึง เทคโนโลยีทีม่ลีกัษณะการทำ�งานคลา้ย

กัน อยู่ในกลุ่มผลิตภัณฑ์เดียวกัน (Product Category)

			   ข้ันตอนท่ี 2	 เก็บข้อมูลสำ�หรับการสร้าง Bass 

Model เช่น จำ�นวนการครอบครองมือถือแบบพกพาที่

คาดการณ์ในอนาคต (m) ค่าสัมประสิทธิ์ของการยอมรับ 

นวัตกรรม (The Coefficient of Innovation; p) 

และค่าตัวประสิทธ์ิของการเลียนแบบนวัตกรรม (The  

Coefficient of Imitation; q) ที่เหมาะสม [20-24] หากมี 

เทคโนโลยีที่คล้ายคลึงกันมากกว่า 1 เทคโนโลยี อาจเลือก

เทคโนโลยีที่ใกล้เคียงกับเทคโนโลยีที่จะคาดการณ์มากที่สุด 

หรือ อาจใช้การกระจายน้ำ�หนัก (weight) ค่า p และ q 

โดยอิงจากความคล้ายคลึงของเทคโนโลยีเหล่านั้นเพื่อที่จะ

ได้ค่า p และ q ที่เหมาะสมที่สุด

			  ขั้นตอนที่ 3	 วิเคราะห์ข้อมูลจาก Bass Model 

เพือ่การคาดการณแ์นวโนม้การแพรก่ระจายของเทคโนโลยี 

โดยเริ่มวิเคราะห์ตั้งแต่ช่วงที่มีการนำ� OLED ออกสู่ตลาด

ซึ่งสามารถหาข้อมูลได้จากฐานข้อมูลต่างๆ  
			   ข้ันตอนท่ี 4	 ยืนยันความเหมาะสมของ Bass 

Model ด้วยการเปรียบเทียบกับข้อมูลจริงและหาค่า

ความคลาดเคลื่อนของการคาดการณ์ด้วยวิธีค่าเฉลี่ย

เปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ (Mean absolute 

percent error, MAPE)

			  ขั้นตอนที่ 5	 สรุปผลและนำ�เสนอผลการวิจัย 

	 2.2		 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 	จากท่ีได้กล่าวมา Bass Model เป็นทฤษฎีที่

ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในระดับสากล โมเดลนี้
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สามารถใช้คาดการณ์รูปแบบการแพร่กระจายของสินค้า 

เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมในอนาคตว่ามีอัตรารวดเร็วเพียง

ใด โดยมีสมการที่ใช้ในการสร้างรูปแบบการแพร่กระจาย

ตัว (Diffusion Pattern) ดังนี้

	     (1)

	

โดย	 S(t)	 =	จำ�นวนของประชากรท่ียอมรับเทคโนโลยี 

	 	 	 	 ในช่วงเวลา t 

		  N(t-1) 	=	จำ�นวนสะสมของประชากร (Cumulative  

	 	 	 	 Number) ที่ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ตั้งแต ่

	 	 	 	 เวลาเริ่มแรก
	 	 p 	 =	ค่าตัวประสิทธ์ของการยอมรับนวัตกรรม  

	 	 	 	 (The Coefficient of Innovation) 

	 	 q 	 =	ค่าตัวประสทิธข์องการเลยีนแบบนวัตกรรม  

				    (The Coefficient of Imitation) 

	 	 m	 =	ขนาดของตลาดท่ีคาดว่าเป็นไดไ้ปในอนาคต

	 	 	2.	หาค่า m จากแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือ

	 	 	3.	กำ�หนดค่า p, q และ m ในสมการของ Bass 

(สมการที่ 1)

	 	 	4.	สมการจะสร้างกราฟเส้นท่ีแสดงให้เห็นถึง 

รูปแบบการแพร่กระจายของเทคโนโลยี พร้อมทั้งทำ�การ

เปรียบเทียบกับข้อมูลจริงท่ีบ้างอยู่บางส่วนเพื่อตรวจสอบ

ความน่าเชื่อของผลการวิเคราะห์

	 	 	งานวิจัยของ Bass ได้ทำ�การศึกษา วิเคราะห์ 

รูปแบบการกระจายตัวของผลิตภัณฑ์ต่างๆ และท้ายที่สุด

นำ�มาซึ่ง ค่า p และ q ของผลิตภัณฑ์เหล่านั้น ดังแสดง

ในรูปที่ 3 [25] ยกตัวอย่างเช่น Cable Television มีค่า 

p และ q เท่ากับ 0.080 และ 0.167 ตามลำ�ดับ โดยใช้

ค่า m เป็น 60.8 ล้านหน่วย 

รูปที่ 2	 จำ�นวนสะสมของประชากร (Cumulative Number)  

	 	 ที่ยอมรับเทคโนโลยีใหม่ [10]

			  การวิเคราะห์การยอมรบัของเทคโนโลยี (Adoption 

Pattern) หรือเรียกอีกนัยหนึ่งคือ รูปแบบของการแพร่

กระจายตัวของเทคโนโลยี (Diffusion Pattern) ดังแสดง

ในรูปที่ 2 โดยสามารถสรุปขั้นตอนการวิเคราะห์ได้ดังนี้

	 	 	1.	หาค่าตัวประสิทธ์ p และค่าตัวประสิทธ์ q ซึ่ง

ใช้ค่าของเทคโนโลยีที่มีความคล้ายคลึงกันในอดีตมาเทียบ

เคียง (Analogous Product)

รูปที่ 3 ค่า p, q และ m ของผลิตภัณฑ์ต่างๆ [25]

	 	 	ความหมายของค่าตัวประสิทธ์ p และ q และ

ความแตกต่างของค่าตัวประสิทธ์สามารถอธิบายได้ดังนี้

		  	1.	ความหมายของค่าตัวประสิทธ์ของการ

ยอมรับนวัตกรรม (The Coefficient of Innovation, p)  

	 	 	ค่าตัวประสิทธ์ p คือ ค่าที่แสดงถึงการยอมรับ

นวัตกรรมของผู้ซ้ือตั้งแต่แรกเริ่มที่นวัตกรรมออกมาสู่

ตลาด โดยหากค่า p มีค่ามากแสดงว่ามีการตอบรับ

นวัตกรรมอย่างรวดเร็วจากผู้ซื้อตั้งแต่ช่วงแรก ในทางตรง

กันข้าม หากค่า p มีค่าน้อยแสดงว่านวัตกรรมนั้นยังไม่ได้

รับการตอบรับมากนักในช่วงแรก  

			  2.	ความหมายของค่าตัวประสิทธ์ของการเลียน

แบบนวัตกรรม (The Coefficient of Imitation, q)  

	 	 	ค่าตัวประสิทธ์ q คือค่าที่แสดงถึงการเลียนแบบ

การซ้ือนวัตกรรมของผู้ซ้ือรายใหม่โดยอ้างอิงจากผู้ซ้ือราย

เก่า หากค่า q มีค่ามากแสดงว่าเมื่อระยะเวลาผ่านไป
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ช่วงหนึ่งจะมีการเลียนแบบนวัตกรรมมาก แต่หากหากค่า 

q มีค่าน้อยแสดงว่า เมื่อระยะเวลาผ่านไปช่วงหนึ่งแล้ว 

นวัตกรรมนั้นก็ยังไม่ได้รับการตอบรับมากนักจากกลุ่มผู้ซ้ือ

กลุ่มใหม่  

			  3.	ความแตกต่างกันของค่าตัวประสิทธ์ของการ

ยอมรับนวัตกรรม (The Coefficient of Innovation, p)  

	 	 	ความแตกต่างของค่า p สามารถอธิบายออกมา

ในรูปของกราฟดังแสดงในรูปที่ 4 โดยกราฟที่ 1 และ 3 

มีค่า q เหมือนกัน (0.40) แต่มีค่า p ที่แตกต่างกัน (กราฟ

ที่ 1 มีค่า p = 0.03 ส่วนกราฟที่ 3 มีค่า p = 0.005) 
ส่งผลให้ความชันของกราฟที่ 1 จะสูงข้ึนต้ังแต่เร่ิมแรก 

ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่าเทคโนโลยีตามกราฟที่ 1 จะ

กระจายเข้าสู่ตลาดได้อย่างรวดเร็วตั้งแต่ช่วงแรกและเร็ว

กว่าเทคโนโลยีในกราฟที่ 3 

			  4.	ความแตกต่างกันของค่าตัวประสิทธ์ของการ

เลียนแบบนวัตกรรม (The Coefficient of Imitation, q) 

	 	 	ความแตกต่างของค่า q สามารถอธิบายออกมา

ในรูปของกราฟดังแสดงในรูปที่ 4 โดยกราฟที่ 1 และ 2 

มีค่า p เท่ากัน (0.03) แต่มีค่า q ที่ต่างกัน (กราฟที่ 1 

มีค่า q = 0.40 ส่วนกราฟที่ 2 ซึ่งมีค่า q = 0.20) เมื่อ

พจิารณาทีก่ราฟจะเห็นว่า แมว่้าช่วงแรกจะมคีวามชันของ

กราฟใกล้เคียงกัน แต่เมื่อเวลาผ่านไปความชันของกราฟที่ 

1 จะชันกว่ากราฟที ่2 ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่า เมือ่เวลา

ผ่านไประยะหนึ่ง เทคโนโลยีตามกราฟที่ 1 จะกระจายเข้า

สู่ตลาดได้รวดเร็วกว่าเทคโนโลยีในกราฟที่ 2 

	 2.3		 เทคโนโลยีที่นำ�มาเป็นกรณีศึกษา	
	 	 	ในงานวิจัยนี้ ทางทีมวิจัยทำ�การคาดการณ์การ

แพร่กระจายของเทคโนโลยี OLED (Organic Light 

Emitting Diodes) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีการแสดงผลรูปแบบ

ใหม่ที่กำ�ลังมาแทนที่เทคโนโลยี LCD (Liquid Crystal 

Display) โดยในปัจจุบัน เทคโนโลยี OLED ถูกนำ�มาใช้

กับอุปกรณ์ชนิดพกพาต่างๆ เช่น Smartphone, Tablet 

และอื่นๆ ซึ่งคาดว่าจะมีการใช้เทคโนโลยี OLED มากขึ้น

เรื่อยๆ เนื่องจากคุณภาพที่เหนือกว่า LCD ดังแสดงในรูป

ที่ 5 [29]

รูปที่ 4	ความแตกต่างของรูปแบบการกระจายตวัของเทคโนโลยี 

		  อันเนื่องมาจากค่า p และ q ที่ต่างกัน [24]

รูปที่ 5		ความแตกต่างของคุณภาพหนา้จอแสดงผลแบบ LCD  

	 	 	และ OLED [29]

3.	วิธีวิเคราะห์คาดการณ์การกระจายตัวของ
เทคโนโลย ี
	 ในการสร้าง Bass Model นั้น มีค่าตัวประสิทธ์ 3 

ค่าท่ีจำ�เป็นต้องทราบ คือ p, q และ m ซ่ึงโดยปกติ

แล้วค่า p และ q สามารถนำ�ค่าจากเทคโนโลยีที่มีความ

คล้ายคลึงกันในอดีตมาเทียบเคียง (Analogous Product) 

ยกตัวอย่างเช่น การนำ�ค่าตัวประสิทธ์ p และ q ของ
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เทคโนโลยี Barcode มาใช้ในการคาดการณ์การแพร่

กระจายของเทคโนโลยี RFID [5] ดังนั้น ในการคาดการณ์

เทคโนโลยี OLED ทางผู้วิจัยจึงใช้ค่าตัวประสิทธ์ของ LCD 

มาเทียบเคียง 

	 เนือ่งจากเทคโนโลยี LCD สำ�หรับจอแสดงผลขนาดเลก็ 
นั้นถูกนำ�ไปใช้ในโทรศัพท์มือถือ (Cellular Telephone)  

เป็นหลัก [26] ทางผู้วิจัยจึงเลือกใช้ค่าตัวประสิทธ์ p และ 

q ของโทรศัพท์มือถือ (Cellular Telephone) เพื่อนำ�มา

ใช้ในการคาดการณก์ารแพรก่ระจายของเทคโนโลยี OLED 

โดยที่ได้ค่า p และ q คือ 0.008 และ 0.421 ตามลำ�ดับ 

[25] 
	 จากการศึกษาของ B. Evans ได้คาดการณ์ว่าในปี 

2017 จะมีการถือครอง Smartphone และ Tablet จะอยู่

ทีป่ระมาณ 4,000 ลา้นเคร่ืองท่ัวโลก ดงันัน้ คา่ตัวประสทิธิ ์

m จึงเท่ากับ 4,000 ล้านหน่วย [27] และหลังจากนำ�ค่าตัว

ประสิทธิ์ทั้ง 3 มาแทนลงในสมการที่ 1 แล้ว ได้ผลลัพธ์

ดังรูปที่ 6 โดยมีการแทนค่าลงสมการดังนี้

	     

แทนค่า p = 0.008; q = 0.421; m = 4,000 ล้านหน่วย 

ในสมการ

  

	 ผลของการคาดการณ์รูปแบบการแพร่กระจายของ

เทคโนโลยี OLED แสดงในรูปที่ 6 โดยในช่วงเริ่มแรก 

(Initial Phase) การแพร่จะเกิดข้ึนอย่างเป็นค่อยไปซ่ึง

เป็นช่วงระหว่างปี 2005-2012 และหลังจากนั้นจะเข้าสู่ 

ช่วงท่ีมีการแพร่กระจายของเทคโนโลยีอย่างมีนัยสำ�คัญ 

(Growth Phase) และในที่สุดจะเข้าสู่ช่วงอิ่มตัว  

(Saturation Phase) ตั้งแต่ปี 2018 เป็นต้นไป

	 อย่างไรก็ตาม เพื่อที่จะยืนยันว่า ค่า p, q และ m ที่

นำ�มาใช้มีความเหมาะสม จึงทำ�การวิเคราะห์เปรียบเทียบ

กับข้อมูลจริงเบื้องต้นของยอดขายสะสม  PMOLED และ 
AMOLED ที่ใช้อยู่ในอุปกรณ์มือถือพกพาขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก [28] ดังแสดงในตารางที่ 2 

รูปท่ี 6	 รูปแบบการแพร่กระจายของเทคโนโลยี OLED ใน 

	 	 อุปกรณ์มือถือพกพา (Portable Devices)

ตารางที่ 2	ยอดขายของ PMOLED และ AMOLED ขนาด 

	 	 	 	 กลาง/ขนาดเล็ก ในช่วงปี 2005-2012 [28]

ปี PMOLED
(ล้านหน่วย)

AMOLED
(ล้านหน่วย)

ยอดขาย
(ล้านหน่วย)

ยอดขาย
สะสม

(ล้านหน่วย)
2005 55 - 55 55

2006 69.2 0.6 69.8 124.8

2007 70.9 2.6 73.5 198.3

2008 68.9 7.1 76 274.3

2009 ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 79.7 354

2010 ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 111 465

2011 ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 152 617

2012 ไม่มีข้อมูล ไม่มีข้อมูล 191 808

รูปท่ี 7	รูปแบบการแพร่กระจายของเทคโนโลยี OLED ใน 

	 	 อุปกรณ์มือถือพกพา (กราฟเส้น) เทียบกับข้อมูลจริง  

	 	 (กราฟแท่ง)
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	 เมื่อนำ�ข้อมูลจริงกับผลการคาดการณ์จาก Bass 

Model มาเปรียบเทียบกันดังแสดงในรูปที่ 7 จะเห็นว่า

ข้อมลูทัง้สองมแีนวโนม้ไปในทศิทางเดียวกันและเสน้กราฟ

อยู่ในแนวเดยีวกับข้อมลูจรงิในแตล่ะปี และเมือ่คำ�นวณหา

ค่าความคลาดเคลื่อนในการคาดการณ์แล้ว ได้ค่า MAPE 

เท่ากับ 30.1% หมายความว่า Model นี้มีความแม่นยำ�

ในการคาดการณ์ประมาณ 70% ดังนั้นสามารถสรุปได้ว่า 
รูปแบบการแพร่กระจายของเทคโนโลยี OLED โดยใช้

ค่าตัวประสิทธ์ p และ q จาก Cellular Telephone 

นั้นมีความเหมาะสมในระดับหนึ่ง เนื่องจากในความเป็น

จริง มีปัจจัยอื่นที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี เช่น การ

ทำ�กิจกรรมทางการตลาด ซ่ึงจะกระตุ้นให้ผู้บริโภครับเอา

เทคโนโลยีมาใช้เร็วขึ้น หรือในทางตรงกันข้าม การชะลอ

ของเศรษฐกิจจะทำ�ให้ผู้บริโภคชะลอการรับเอาเทคโนโลยี

มาใช้เช่นเดียวกัน ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้จะส่งผลให้เกิดความ 

คลาดเคลื่อนระหว่างข้อมูลคาดการณ์และข้อมูลจริง

	 ผลงานวิจัยนี้สามารถสรุปได้ว่า ในช่วงที่มีการแพร่

กระจายของเทคโนโลยี OLED อย่างค่อยเป็นค่อยไป  

(Initial Phase) คอื ระหว่างปี 2005 - 2012 และจะมกีาร

แพร่กระจายของเทคโนโลยีอย่างมากในปี 2012 - 2018 

(Growth Phase) และในทีส่ดุจะเข้าสูช่่วงอิม่ตวัของตลาด

ประมาณปี 2018 เป็นต้นไป

4.	อภิปรายผลการวเิคราะหค์าดการณก์ารกระจาย
ตัวของเทคโนโลยี OLED
	 จากผลการวิจัยจะเห็นว่า การใช้ค่าสัมประสิทธิ์ p, 

q ของ Cellular Telephone นั้นมีความเหมาะสมเพื่อ

ที่จะใช้ในการคาดการณ์เทคโนโลยี OLED ในอุปกรณ์  

Smartphone และ Tablet ในอนาคต ซ่ึงสามารถ

วิเคราะห์รูปแบบการกระจายของเทคโนโลยี (Diffusion 

Pattern) ได้ดังนี้

	 รปูแบบการกระจายของเทคโนโลยี OLED นัน้สามารถ

แบ่งได้เป็น 3 ช่วง คือ 

	 1.	 Initial Phase (ปี 2005-2012) คือ ช่วงท่ี

เทคโนโลยี OLED กระจายเข้าสู่ตลาดอย่างค่อยเป็น

ค่อยไป ซ่ึงในช่วงนี้ การตอบรับของตลาด (Market  

Adaption) เกิดขึ้นเพียง 20 % เท่านั้น ในฐานะองค์กร

หนึ่งๆ ที่มีความเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีจอแสดงผล ช่วง 

Initial Phase นี้ถือเป็นช่วงที่มีความเหมาะสมท่ีสำ�หรับ

การเตรียมพรอ้มในดา้นตา่งๆ ไมว่่าจะเป็นด้านการเงินและ

การลงทนุ การรับบคุลากรทีม่ีความเชีย่วชาญในเทคโนโลย ี

OLED เพื่อเป็นท่ีปรึกษา โดยปีที่มีความเหมาะสม 

ที่สุดในการลงทุน คือ ประมาณปี 2009 เนื่องจากเหตุผล

หลักๆ 2 ประการ คือ

	 	 a.	ประการแรก การลงทนุในชว่งก่อนหนา้นีจ้ะเปน็ 

การลงทุนที่ยังไม่เห็นผลมากนัก เนื่องจากตลาดยังใช้เวลา
อีกหลายปีเพื่อท่ีจะเกิดการยอมรับเทคโนโลยี (Market 

Adoption) ทำ�ให้อาจไม่คุ้มค่าในการลงทุน 

	 	 b.	ประการที่สอง เนื่องจากการลงทุนนั้นจะต้อง

มีการเตรียมพร้อมในด้านต่างๆ ล่วงหน้าเป็นระยะเวลา

ประมาณ 2-3 ปี ซ่ึงจากรปูแบบการกระจายตวัของ OLED 

จะเห็นได้ว่า ปีที่ตลาดเริ่มตอบรับเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว

นั้น คือประมาณปี 2012 ดังนั้น การลงทุนประมาณปี 

2009 จึงเป็นช่วงที่เหมาะสมที่สุด  

	 2.	Growth Phase (ปี 2012-2018) คือ ช่วงที่

เทคโนโลยี OLED เข้าสู่ตลาดอย่างรวดเร็ว ในช่วงนี้ 

ผู้บริโภคส่วนมากเร่ิมยอมรับเทคโนโลยี OLED มากข้ึน 

และมีแนวโน้มยอมรับเทคโนโลยีนี้มากอย่างรวดเร็วในปี 

2015 โดย ณ เวลานั้นจะมีการใช้เทคโนโลยีนี้ในตลาด

ประมาณ 50% ดังนั้นหากมีการลงทุน มีการเตรียมความ

พร้อมขององค์กรในช่วงปี 2009 ก็จะทำ�ให้องค์กรสามารถ

ที่จะตอบสนองความต้องการของเทคโนโลยี OLED นี้ได้

อย่างทันท่วงทีและซ่ึงคาดว่าน่าจะช่วงให้องค์กรสามารถ

ครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดได้อย่างดีที่สุด 

	 3.	Saturation Phase (ปี 2018 เป็นต้นไป) คือ 

ช่วงที่เทคโนโลยี OLED เกิดการอิ่มตัวในตลาด การใช้

เทคโนโลยี OLED คาดการณ์ว่าจะคิดเป็นประมาณ 80%  

การแข่งขันในช่วงนี้จะเป็นการแข่งขันในเร่ืองของราคา

เป็นส่วนมาก (Price War) ซ่ึงการลงทุนใดๆ ที่เกิดข้ึน 

ในช่วงปี 2013-2014 เป็นต้นไป อาจเรียกได้ว่าเป็นการ

ลงทุนที่ช้าเกินไป เพราะเหลือส่วนแบ่งการตลาดไม่ถึงครึ่ง

หนึ่ง อีกทั้งยังเป็นช่วงท่ีมีการแข่งขันด้านราคาอย่างหนัก

ทำ�ให้การลงทุนที่เกิดขึ้นไม่คุ้มค่าเท่าที่ควร และอาจส่งผล

ให้ขาดทุนหนักจากการลงทุนครั้งนี้อีกด้วย 
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5.	การประยุกต์ใช้ผลการวิเคราะห์คาดการณ์
การกระจายตัวของเทคโนโลยี OLED สำ�หรับ
องค์กรต่างๆ
	 ผลการคาดการณก์ารกระจายตวัของเทคโนโลยี OLED 

โดยใช้ Bass Model นั้น สามารถนำ�มาประยุกต์ใช้กับ

ทั้งองค์กรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี OLED โดยตรง อาทิ 

บริษัทที่ผลิตหน้าจอแสดงผล บริษัทท่ีผลิตช้ินส่วนของ 

มือถือ ฯลฯ และองค์กรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีโดยอ้อม 

เช่น บริษัทที่ผลิตอุปกรณ์เสริมต่างๆ (Gadgets and  

Accessories) โดยมีรายละเอียดดังนี้	

	 5.1		การประยุกต์ใช้สำ�หรับองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยีโดยตรง

	 	 	การคาดการณ์รูปแบบการกระจายตัวของ

เทคโนโลยีจะนำ�ไปสู่การเตรียมความพร้อมขององค์กรใน

มิติต่างๆ ยกตัวอย่าง เช่น บริษัทที่ผลิตหน้าจอแสดงผล  

ในอดีตนั้น บริษัท A ผลิตหน้าจอด้วยเทคโนโลยี LCD 

ซ่ึงเมื่อทราบแล้วว่าเทคโนโลยี OLED กำ�ลังจะมาแทนที่ 

ประกอบกับการที่บริษัททราบถึงรูปแบบการกระจายตัว

ของเทคโนโลยี OLED จาก Bass Model จะทำ�ให้บริษัท 

A สามารถวางแผนภายในของบริษัทเพื่อปรับการผลิตจาก

หน้าจอแสดงผลแบบ LCD มาเป็น OLED ซึ่งการทราบ

ถึงรูปแบบการกระจายตัวของเทคโนโลยี OLED จะนำ�ไป
สู่การเตรียมความพร้อมในด้านต่างๆ ดังแสดงในรูปท่ี 8  

เช่น 

	 	 	1.	ฝ่าย Planning & Investment ต้องมีการ 

เตรียมซ้ือเคร่ืองมือหรือเคร่ืองจักรใหม่ๆ เพื่อรองรับ

เทคโนโลยี OLED อาจมีการเพิ่มสายการผลิต (Product 

Line) เพื่อเป็น Pilot Project สำ�หรับการทำ�หน้าจอ 

แสดงผลแบบ OLED ในอนาคต

	 	 	2.	ฝ่าย Human Resource ต้องมีการเชิญ 

ผู้เช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี OLED เข้ามาเพื่อให้ความรู้ 

เก่ียวกับ OLED ตลอดทั้งให้ข้อมูลเชิงลึกแก่ฝ่ายผลิต  

นอกจากนั้น อาจต้องมีการจัดสรรวิศวกร บุคลากรทาง

เทคนิคบางส่วนเพื่อทดลองทำ� Pilot Project 

	 	 	3.	ฝ่าย Finance ต้องมีการทบทวนโครงสร้าง

ทางการเงินของบริษัทว่า การลงทุนท่ีจะเกิดข้ึนนั้นจะ

สามารถใช้เงินมาจากช่องทางไหนบ้าง เพือ่ให้เหมาะสมกับ

ศักยภาพของบริษัทและสามารถตอบสนองกับโอกาสทาง

ธุรกิจที่จะเกิดขึ้นได้อย่างดีที่สุด

รูปท่ี 8	 การวางแผนงานในมิติต่างๆ อันเนื่องมาจากการ 

	 	 คาดการณ์เทคโนโลยี

	 	 	จะเห็นว่า Bass Model เป็นเคร่ืองมือท่ี 

ช่วยนำ�ทางว่า องค์กรควรจะวางแผนเตรียมความพร้อม 

และตัดสินใจกับแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต

อย่างไร หากองค์กรใดตัดสินใจโดยที่ละเลยการคาดการณ์

เทคโนโลยี ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนอาจทำ�ให้องค์กรนั้นๆ เสีย

โอกาสทางธุรกิจให้กับคู่แข่ง และเกิดผลเสียหายแก่องค์กร

ในภายหลังได้ ยกตัวอย่างเช่น

	 	 	หากองค์กรตัดสินใจลงทุนในเทคโนโลยี OLED 

“เรว็เกนิไป” เช่น ลงทนุในปี 2005 โดยหวังว่าเทคโนโลยีนี้

จะกระจายเข้าสูต่ลาดอย่างรวดเรว็แนน่อน สิง่ทีเ่กิดข้ึนคือ 

การลงทุนนี้ต้องรอเวลากว่า 6-7 ปีกว่าตลาดจะเริ่มรับเอา

เทคโนโลยีนี้ไปใช้อย่างเต็มที่ นั่นหมายความว่า การลงทุน
ในคร้ังนั้นอาจเป็นการลงทุนที่เกินความจำ�เป็นและใช้เงิน

ลงทุนได้อย่างไม่มีประสิทธิภาพ อีกนัยหนึ่งก็คือ องค์กรมี

การตัดสินใจลงทุนที่ผิดพลาด

	 	 	ในทางกลับกัน หากองค์กรตัดสินใจลงทุน “ช้า

เกินไป” เช่น รอให้เทคโนโลยีนี้เข้าสู่ตลาดไปเรื่อยๆ แล้ว

เริ่มลงทุนในเทคโนโลยีนี้ในช่วงปี 2015 ซ่ึง การลงทุน

ที่เกิดข้ึนอาจไม่คุ้มค่าเช่นเดียวกัน เนื่องจาก ณ เวลา

นั้นเหลือส่วนแบ่งการตลาดอีกประมาณ 50% ซ่ึงกว่าท่ี

องค์กรจะได้ทำ�การตลาดจริงอาจเป็นช่วงปี 2017 ซ่ึงก็

เป็นช่วงท้ายของ Growth Phase ไปแล้ว เหลือส่วนแบ่ง

ทางการตลาดอีกเพียง 30% เท่านั้น ยิ่งไปกว่านั้นในช่วง

ท้ายๆ ของ Growth Phase นี้ มักจะเป็นการแข่งขันเพื่อ

ตัดราคากันเป็นหลัก ทำ�ให้อัตรากำ�ไรท่ีควรจะได้นั้นน้อย
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ลงไปอีก และในขณะเดียวกันคู่แข่งทางการค้าที่เริ่มลงทุน

ก่อนก็สามารถคว้าโอกาสทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนนี้ได้และสร้าง

ผลตอบแทนได้อย่างดี ในที่สุดแล้วการลงทุนท่ีช้าเกินไป

อาจนำ�มาสู่การเสียโอกาสทางธุรกิจ

	 5.2		การประยุกต์ใช้สำ�หรับองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยีโดยอ้อม

	 	 	นอกจาก Bass Model จะช่วยนำ�ทางให้กับ

องค์กรที่เกี่ยวข้องโดยตรงแล้ว องค์กรที่เกี่ยวข้องทางออม

ยังสามารถนำ�  Bass Model ไปใช้ทันทีได้เช่นเดียวกัน 

ยกตัวอย่างเช่น บริษัทที่ทำ�ธุรกิจเก่ียวกับการผลิตข้ึนรูป

พลาสติกเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆ อาจเห็นโอกาสในการสร้าง 

Case Cover สำ�หรับ Smartphone หรือ Tablet ซึ่ง

สามารถคาดการณค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคและแนวโนม้

ที่จะเกิดขึ้นได้จากรูปแบบการกระจายตัวของ OLED  (ซึ่ง

ถูกใช้ใน Smartphone อย่างแพร่หลาย) นั่นเอง หรือแม้
กระท่ังบริษัทที่ทำ�ธุรกิจเก่ียวกับแบตเตอร่ีก็สามารถเห็น

โอกาสของตลาดแบตเตอรี่สำ�รอง (Power Bank) ที่มา

พร้อมกับกับแนวโน้มการเติบโตของ Smartphone ได้อีก

ด้วย

6.	ประโยชน์ในการนำ�ทฤษฎีการวเิคราะหค์าดการณ์
การแพร่กระจายของเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
บริบทของประเทศไทย
	 ในบริบทของประเทศกำ�ลังพัฒนาอย่างประเทศไทย 

ก็สามารถนำ�กระบวนการวิเคราะห์คาดการณ์นี้มาปรับ

ประยุกต์ใช้ได้ ยกตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Lerttriluck 

และ Gerdsri [30] ท่ีศึกษาคาดการณ์แนวโน้มการ

ยอมรบัของเทคโนโลยีระบบชำ�ระเงินผา่นโทรศพัทเ์คลือ่นที ่ 

(Mobile Payments) ในประเทศไทย ซึ่งในการศึกษานี้

ทำ�การคาดการณ์เทคโนโลยีระบบชำ�ระเงินผ่านโทรศัพท์

เคลื่อนที่โดยใช้ข้อมูลของเทคโนโลยีการชำ�ระเงินผ่าน 

Smart Purse ในธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ เป็นเทคโนโลยี

เทียบเคียง (Analogous product) โดยผลลัพธ์ที่ได้แสดง

ให้เห็นถึงแนวโน้มการแพร่กระจายของเทคโนโลยีระบบ

ชำ�ระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนท่ีในบริบทของประเทศไทย

โดยเฉพาะ ซึ่งจะช่วยให้หน่วยงานทั้งภาครัฐบาลและภาค

เอกชนที่เก่ียวของกับเทคโนโลยีนี้สามารถวางแผนเพื่อ

รองรับความต้องการในอนาคตได้อย่างเหมาะสม โดยที่ 

ไม่ได้ตัดสินใจเร็วเกินไปในการลงทุนซ่ึงอาจเกินความ

ต้องการที่แท้จริง ทำ�ให้ลงทุนแล้วไม่คุ้มค่า ในทางตรงข้าม 

หากตัดสินใจช้าเกินไป ความล่าช้าอาจส่งผลให้การพัฒนา

ด้านการชำ�ระเงินของประเทศไทยมีความล้าหลังประเทศ

เพื่อนบ้าน การทำ�ธุรกรรมทางการเงินไม่สะดวก ซ่ึง

อาจเป็นส่วนหนึ่งในการฉุดรั้งต่อการพัฒนาด้านธุรกรรม

ทางการเงินของประเทศในอนาคต 

	 นอกจากเทคโนโลยีระบบชำ�ระเงินผ่านโทรศัพท์

เคลือ่นที ่(Mobile Payments)  ยังมเีทคโนโลยีอกีมากมาย

ท่ีถือเป็นเทคโนโลยีใหม่สำ�หรับประเทศไทยท่ีคาดว่าจะมี

แนวโน้มการใช้งานเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยี 

RFID (Radio-Frequency Identification) ที่คาดว่าจะมา

แทนเทคโนโลยีเดิม คือ เทคโนโลยี Barcode ซึ่งจะทำ�ให้

ระบบการจัดการการส่งสินค้า (Logistics) มีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน หรือเทคโนโลยีระบบเก็บค่าผ่านทางพิเศษ

อัตโนมัติ (Easy Pass) ที่กำ�ลังถูกนำ�มาใช้แทนการเก็บ

เงินโดยทั่วไปของทางด่วนในกรุงเทพมหานครเพื่อสร้าง

ความสะดวกให้กับผู้ขับข่ีรถยนต์และเพิ่มความคล่องตัวให้

กับการจราจร การเข้ามาของเทคโนโลยีเหล่านี้สร้างความ

ท้าทายสำ�หรับผู้บริหารท้ังในภาครัฐและผู้บริหารในบริษัท

เอกชนในการคาดการณก์ารยอมรบัเทคโนโลยีของผูบ้รโิภค 

เพื่อที่จะได้วางแผน และตัดสินใจในการลงทุนได้อย่าง

เหมาะสมเพื่อรองรับความต้องการที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 

และแน่นอนว่าการประยุกต์ใช้ Bass Model อย่างเหมาะ

สมจะช่วยในการวิเคราะห์คาดการณก์ารยอมรับเทคโนโลยี

ต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ

7.	สรุปผลการวิจัย 
	 การคาดการณ์การกระจายตัวของเทคโนโลยีหรือ

นวัตกรรมในอนาคตได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

นำ�มาสู่การปรับองค์กรในมิติต่างๆ ให้สอดคล้องกับแนว

โน้มที่จะเกิดขึ้น นอกจากนั้น งานวิจัยชิ้นนี้เน้นย้ำ�ให้เห็น

ว่าการประยุกต์ใช้ Bass Model มีความจำ�เป็นในการ

วิเคราะห์ค่าตัวประสิทธ์ p, q และ m ให้เหมาะสมของ

การใช้เทคโนโลยีที่มีความคล้ายคลึงกันในอดีตมาเทียบ

เคียงเพื่อนำ�มาคาดการณ์แนวโน้มของเทคโนโลยีใหม่อีก

ด้วย อย่างไรก็ตาม การนำ�ค่า p และ q ในอดีตมาใช้อาจ



595วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ. ปีที่ 39 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2559

ไม่สามารถสะท้อนถึงสิ่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้เสมอไป 

ดังนั้นควรมีการตรวจสอบความเหมาะสมของการใช้ค่า p 

และ q ด้วยการนำ�รูปแบบการกระจายตัวของเทคโนโลยีที่

ได้มาตรวจสอบกันข้อมูลที่แท้จริงในปัจจุบัน

	 การท่ีองค์กรหนึ่งๆ ตระหนักและเข้าใจถึงรูปแบบการ 

กระจายตัวของเทคโนโลยีน้ันถือเป็นสิ่งท่ีสำ�คัญอย่างย่ิง 

โดยหนึ่งในเคร่ืองมือนั้นคือ Bass Model ซ่ึงจะช่วยให้

องค์กรสามารถวางแผนเพื่อเตรียมความพร้อมรองรับกับ

ความท้าทายและโอกาสทางธุรกิจท่ีจะเกิดข้ึนได้เป็นอย่าง

ดี ซ่ึงท้ายที่สุดแล้วจะส่งผลต่อความสำ�เร็จขององค์กรใน

อนาคต
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