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บทคัดย่อ

	 แนวคิดของการสร้างคณุคา่ทีใ่ช้รว่มกัน	คือ	การแสดงถึงการสรา้งคณุค่าร่วมกันระหว่างธรุกิจและสงัคม	ทีเ่ช่ือม

โยงจากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม	 เพื่อนำาไปสู่ความได้เปรียบที่จะทำาให้องค์กรสามารถเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขันและมกีารเตบิโตไดอ้ย่างย่ังยืน	งานวิจยันีศึ้กษาถึงปัจจยัแห่งความสำาเร็จในการจดัการควบรวมเป็นพนัธมติรกัน 

ระหว่างชุมชนและบริษัท	 จากกรณีศึกษาของบริษัทเนสท์เล่	 จำากัด	 บริษัทยูนิลีเวอร์	 จำากัด	 และบริษัท	 น้ำาตาลมิตรผล	 

จำากัด	 พบว่า	 1)	 ความเข้ากันได้	 (Compatibility)	 ทั้งในด้านวิสัยทัศน์และวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทแบบยืดหยุ่น	 

(Organic)	2)	การเติมเต็มทักษะความสามารถและทรัพยากรซึ่งกันและกัน	(Complementary	alliances)	และ	3)	การ

ยึดมั่นในพันธกิจ	(Commitment)	ทั้งจากบริษัทและชุมชน	จะสามารถทำาให้เกิดการสร้างพันธมิตรดำาเนินไป	ซึ่งจะนำาไป

สู่การสร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกันได้สำาเร็จ	และทำาให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน

 คำ�สำ�คัญ :	การสร้างคุณค่าร่วมกัน	/	พันธมิตรเชิงกลยุทธ์	/	ความสามารถในการสร้างความยั่งยืน
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 Creating shared value (CSV) aims to transform social problems into business opportunities, thereby 
contributing to the solving of societal challenges while achieving competitive advantage and business  
sustainability. Building upon this concept, this study examined the characteristics of strategic alliances 
that affect the success of the CSV practice. We examined three private firms, which are Nestlé Co., Ltd., 
Unilever Co., Ltd., and Mitr Phol Group. We found that 1) organizational compatibility in terms of vision  
and corporate culture; 2) complementary skills; and 3) degrees of commitment of companies and  
communities have positive effects on the success of the CSV practice, which in turn translates into business 
and social sustainability.
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1. บทนำ�
	 ปัจจุบันการทำาธุรกิจขององค์กรถูกมองว่าเป็นระบบ

ทุนนิยมที่หวังแต่ผลกำาไรและอัตราการเจริญเติบโตของ

องค์กรเป็นหลัก	 นอกจากนี้การดำาเนินงานของธุรกิจเป็น

ส่วนประกอบหนึ่งของสังคม	 ซ่ึงองค์กรหลีกเลี่ยงไม่ได้ท่ี

จะสร้างผลกระทบให้กับสังคม	คือ	ปัญหาสิ่งแวดล้อมจาก

กระบวนการผลิตของโรงงาน	 และการจัดการกับผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องทั้งหมด	 (Stakeholder	management)	 ดังนั้น	

เพื่อให้ธุรกิจขององค์กรและสังคมมีการพัฒนาอย่างย่ังยืน	

องค์กรจึงมีหน้าท่ีในการสร้างประโยชน์เพื่อสังคม	 โดยถือ

เป็นความรับผิดชอบโดยตรงของธุรกิจ

	 ในอดีตองค์กรได้หาแนวทางในการแก้ไขปัญหา	 โดย

เริ่มจากการจัดกิจกรรมในรูปแบบการทำาบุญ	บริจาคทรัพย์

เพือ่ช่วยเหลอืคนในสงัคม	ตอ่มาจงึได้พฒันามาเป็นรูปแบบ

ทีเ่รยีกว่า	การแสดงความรบัผดิชอบตอ่สงัคม	(Corporate	

social	 responsibility	 -	 CSR)	 อย่างไรก็ตาม	 การนำา

แนวคิด	CSR	มาใช้ในองค์กรมักถูกมองว่ากิจกรรม	CSR	
ท่ีทำากันอยู่ในปัจจุบันนี้	 มีประโยชน์และก่อให้เกิดคุณค่า

อย่างแท้จริงทั้งต่อองค์กรและสังคมหรือไม่	 หรือเป็นการ

ทำาไปเพื่อการสร้างภาพลักษณ์	 การประชาสัมพันธ์องค์กร	

หรือการทำาให้องค์กรรู้สึกดีที่ได้ช่วยสังคม	[1]	

	 ดงันัน้	Porter	และ	Kramer	[1]	จงึไดเ้สนอทฤษฎทีีก้่าว

ไปอีกขั้นจากการทำา	CSR	คือ	การสร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกัน	 

(Creating	shared	value	-	CSV)	 เพื่อแสดงให้เห็นว่า	
แนวทางที่จะทำาให้องค์กรสามารถเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขันและมีการเติบโตได้อย่างย่ังยืน	 องค์กรจะต้อง

สร้างความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน

โดยรอบที่องค์กรดำาเนินงานอยู่ไปพร้อมกัน

	 ในปัจจุบันจากการศึกษาที่ผ่านมาที่เกี่ยวกับการสร้าง

คุณค่าที่ใช้ร่วมกันมักมีขอบเขตการศึกษาเป็นภาพรวม	 [2]	 

โดยอาจมีการศึกษาเพียงแค่ตัวอย่างการลดผลกระทบ

ในห่วงโซ่คุณค่าขององค์กร	 หรือวิธีการสร้างคุณค่าที่ใช้ 

ร่วมกันในช่วงระยะเวลาหนึ่ง	 แต่ยังไม่มีการศึกษาลงลึก

ถึงรายละเอียดและวิธีการสร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกันระหว่าง

องค์กรและชุมชนในแต่ละด้าน	รวมถึงยังไม่มีการศึกษาใน

เมืองไทยอย่างจริงจังถึงปัจจัยที่ทำาให้เกิดผลสำาเร็จในการ

สร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกัน	

2. แนวคิด ทฤษฎี และง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การสร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกัน	 ยึดหลักการกำาหนดตลาด

ของธุรกิจจากสิ่งที่สังคมต้องการ	 โดยไม่ได้ตอบสนองแต่

ความต้องการทางเศรษฐกิจทั่วไป	โดยบริษัทสามารถสร้าง

คุณค่าทางเศรษฐกิจโดยการสร้างคุณค่าทางสังคมควบคู่

กัน	 ซ่ึงมีอยู่	 3	 วิธี	 คือ	 การปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อ 

ให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์ใหม่และตลาดใหม่	 การกำาหนดการ

ผลิตต่างๆ	 ในห่วงโซ่คุณค่า	 และการพัฒนาศักยภาพของ

กลุ่มชุมชนท้องถิ่นที่อยู่ในสถานที่ของบริษัทฯ	 ซึ่งสามวิธีที่

แตกต่างนี	้แตล่ะวิธลีว้นแลว้แตเ่ป็นสว่นหนึง่ของวงจรของ

การใช้คุณค่าร่วมกัน	 ซ่ึงการปรับปรุงในพื้นที่หนึ่งจะก่อให้

เกิดโอกาสที่ดีกับพื้นที่อื่นๆ	ต่อไป

	 1.	การปรับเปลี่ยนวิธีการคิดเพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์

ใหม่และตลาดใหม่	 จากเดิมท่ีธุรกิจผลิตสินค้าหรือบริการ

ให้ตรงกับความต้องการของตลาด	 ได้เปลี่ยนมาสู่การหัน

มาสนใจความต้องการพื้นฐานของสังคมเป็นหลัก	 ทั้งใน

ด้านการดูแลสุขภาพ	 การมีที่อยู่อาศัยที่ดีข้ึน	 การได้รับ

โภชนาการท่ีดีข้ึน	 การมีฐานะการเงินที่มั่นคง	 และการมี

สิ่งแวดล้อมที่ดี	เป็นต้น	

	 2.	การปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซ่คุณค่า	 ห่วงโซ่

คุณค่าของธุรกิจย่อมได้รับผลกระทบจากปัญหาสังคมและ 

สิ่งแวดล้อมอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้	 เช่น	 การจัดหาและ

จัดการทรัพยากร	สภาพแวดล้อมในที่ทำางาน	ดังนั้น	ธุรกิจ

จึงต้องมีการปรับปรุงผลิตภาพใหม่ในห่วงโซ่คุณค่า	 และ

ก่อให้เกิดโอกาสในการสร้างคุณค่าร่วมกันในห่วงโซ่คุณค่า

ระหว่างธุรกิจและสังคม

	 3.	การพัฒนาศักยภาพของกลุ่มชุมชนท้องถ่ิน	 ความ

สำาเร็จของธุรกิจย่อมได้มาจากการสนับสนุนของกลุ่ม

องค์กรต่างๆ	 และโครงสร้างพื้นฐานโดยรอบของธุรกิจนั้น	

ผลิตภาพและนวัตกรรมของธุรกิจจะเกิดข้ึนได้ต้องอาศัย

กลุ่มย่อยที่เกี่ยวข้อง	ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มธุรกิจต่างๆ	ที่ให้การ

สนับสนุน	 กลุ่มผู้จัดจำาหน่าย	 กลุ่มผู้ให้บริการและการ

ขนส่งพื้นฐาน	 รวมไปถึงหน่วยงานด้านวิชาการ	 สมาคม

การค้าและองค์กรมาตรฐานสากล	 ที่ให้ความสนใจต่อ

ชุมชนโดยรอบธุรกิจ	 ซ่ึงถือได้ว่ามีความสำาคัญอย่างย่ิงต่อ

บริษัท	

	 ในดา้นองค์ประกอบทีใ่ช้ในการสรา้ง	คณุคา่ทีใ่ช้รว่มกัน 

มีหลักสำาคัญอยู่	4	ส่วนคือ
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	 1.	ด้านวิสัยทัศน์	(Vision)

	 	 วิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของบริษัท	 เป็นสิ่งสำาคัญที่ช่วย

ผลักดันให้เกิดการสร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกัน

	 2.	ด้านกลยุทธ์	(Strategy)

	 	 การพัฒนากลยุทธ์ให้แข็งแกร่งจะช่วยให้เกิดความ

ชัดเจน	และสามารถเชื่อมโยงไปสู่เป้าหมายได้

	 3.	ด้านการจัดส่ง	การสื่อสาร	และ	การให้ความช่วย

เหลือลงไปสู่ชุมชน	(Delivery)

	 	 การจัดส่ง	 การสื่อสาร	 และการให้ความช่วย

เหลือ	 จะกระทำาได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น	 เกิดจากการ

ใช้ประโยชน์จากหลายๆ	 อย่าง	 ทั้งจากสินทรัพย์	 ความ

เช่ียวชาญในการทำางานและหน่วยงานธุรกิจภายในบริษัท	

โดยรวมทั้งจากภายนอกคู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียทุกคน	

	 4.	การวัดผลการดำาเนินงาน

	 	 บริษัทที่มีการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพ	 จะ

ต้องมีการวัดผลและสามารถเรียนรู้จากผลลัพธ์ท่ีบริษัทได้	

โดยทุกความสำาเร็จจะต้องมีการแจ้งให้ทราบความคืบหน้า

ทั่วกัน

	 ในการศกึษา	ผูวิ้จยัได้ศกึษาเพิม่เติมในหัวข้อ	การรวมตวั 

เป็นพันธมิตรระหว่างธุรกิจและชุมชน	 ซ่ึงสัมพันธ์กับหนึ่ง

ในกลยุทธ์ขององค์กร	 คือกลยุทธ์พันธมิตร	 (Strategic	 

alliance)	 โดยหนึ่งในขั้นตอนที่สำาคัญ	 คือ	 การคัดเลือกผู้ 

ร่วมมอื	(Partner	selection)	ควรพจิารณาจากองค์ประกอบ	 

3	สิ่งคือ	ความเข้ากันได้	(Compatibility)	ความสามารถ

ของพันธมิตร	 (Competencies)	 และการมีคำามั่นสัญญา	

(Commitment)	ซึ่งทั้ง	3	องค์ประกอบดังกล่าว	มีความ
สัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน	 โดยชุมชนต้องเลือกและมองหา

บริษัทที่ให้ความร่วมมือที่มีความเหมาะสมและสามารถ

ทำางานร่วมกันยาวนานย่ังยืน	 และผลักดันให้ชุมชนสร้าง

ตนเองให้ประสบความสำาเร็จ	 ผู้ร่วมมือที่ไม่ดีมักจะทำาให้

การร่วมมือเป็นพันธมิตรเกิดความล้มเหลวไปในที่สุด	

3. ก�รนำ�เสนอทฤษฎี
 หลกัเกณฑ์ในการพจิารณาหาบรษิทัทีจ่ะมาเป็นพนัธมติร 

ควรพิจารณาจากองค์ประกอบ	3	สิ่ง	คือ	ความเข้ากันได้	

ความสามารถของพันธมิตร	และ	การมีคำามั่นสัญญา	[3]

 3.1  คว�มเข้�กันได้ 

	 	 	หนึ่งในความสำาเร็จในการจัดการควบรวมเป็น

พันธมิตรกันระหว่างชุมชนและบริษัท	 คือแนวคิดของ 

ทั้งสองต้องมีรูปแบบไปในทิศทางเดียวกัน	 (Concept	 of	

symmetry)	 โดยผู้วิจัยจะทำาการพิจารณาในความเข้ากัน

ได้ของชุมชนและบริษัท	จาก	2	สิ่งนี้คือ

	 	 	3.1.1	ความเข้ากันได้ดา้นวิสยัทัศน	์(Compatible	 

vision)	 โดยการจัดต้ังเป็นพันธมิตรกันระหว่างชุมชน

และบริษัท	 คือแนวคิดของทั้งสองฝ่าย	 ต้องมีรูปแบบไป

ในทิศทางเดียวกัน	 โดยมีการมองเป้าหมายที่เหมือนกัน

เพื่อประโยชน์ต่อชุมชนและบริษัท	 ซ่ึงการมีเป้าหมาย

ร่วมกันนั้นจะทำาให้วิสัยทัศน์ของท้ังชุมชนและบริษัทมี 

รูปแบบท่ีเหมือนกันหรือสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน	

เมื่อทั้งชุมชนและบริษัทมีวิสัยทัศน์ที่ไปด้วยกันได้	การที่จะ

ทำาให้เกิดความร่วมมือร่วมใจของท้ังสองฝ่ายเพื่อทำาให้การ

จดัการเพือ่เป็นพนัธมติร	ประสบความสำาเรจ็ในทีส่ดุ	ดงันัน้ 

ผู้วิจัยจะขอนำาเสนอดังต่อไปนี้

   ข้อนำาเสนอ	 1ก	 :	 ความเข้ากันได้ของวิสัยทัศน์

ระหว่างชุมชนและบริษัท	 มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

ความน่าจะเป็นที่จะทำาให้การสร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกัน	

ประสบความสำาเร็จ

	 	 	3.1.2	ความเข้ากันได้ดา้นวัฒนธรรม	(Compatible  

culture)	วัฒนธรรมเป็นสิ่งที่มีประสิทธิภาพมากในสถานที่ 

ทำางาน	 เพราะถูกปลูกฝังอย่างจงใจและมีการส่งต่อใน

ส่วนของวิถีขององค์กรให้กับพนักงานท่ีเข้ามาทำางาน	

วัฒนธรรมได้สะท้อนให้เห็นความจริง	 ธรรมชาติและ

บุคลิกภาพขององค์กรอย่างแท้จริง	 วัฒนธรรมองค์กรมี

หลายแบบ	 ซ่ึงจากวรรณกรรมในปัจจุบันได้ทำาการเปรียบ

เทียบวัฒนธรรมองค์กรเป็นสองแบบคือแบบยืดหยุ่น	

(Organic)	 และแบบเครื่องจักร(Mechanistic)	 [4]	 โดย

วัฒนธรรมองค์กรที่มีลักษณะแบบยืดหยุ่น	 คือการกำาหนด

รูปแบบท่ีความสัมพันธ์ระหว่างคนทำางานและหน่วยงาน

มีความยืดหยุ่นและปรับตัวได้ง่าย	 ส่วนวัฒนธรรมองค์กร

แบบเครื่องจักร	 คือรูปแบบท่ีมีการควบคุมอย่างเข้มงวด	

มีกฎระเบียบแบบแผนอย่างรัดกุม	 มีการรวมอำานาจไว้ที่

สว่นกลาง	โดยวัฒนธรรมองค์กรแบบยืดหยุ่น	มกีารเปิดรบั

ความคิดเห็นจากภายนอก	 เมื่อเทียบกับวัฒนธรรมองค์กร
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แบบเครื่องจักร	 และเกิดการปรับตัวให้เข้ากับกลยุทธ์ของ

บริษัทได้ดีกว่าวัฒนธรรมองค์กรแบบเครื่องจักร	 ซ่ึงจะมี

ความซับซ้อนของระดับช้ันในองค์กรและระบบท่ีเข้มงวด	

ดังนั้นผู้วิจัยจะขอนำาเสนอดังต่อไปนี้

   ข้อนำาเสนอ	1	ข	:	รูปแบบวัฒนธรรมองค์กรแบบ

ยืดหยุ่นในองค์กรธุรกิจมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความน่า

จะเป็นที่จะทำาให้การสร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกันประสบความ

สำาเร็จมากกว่ารูปแบบองค์กรแบบเครื่องจักร

 3.2  คว�มส�ม�รถของพันธมิตร

	 	 	ความสามารถของพันธมิตร	 ที่มีลักษณะเติมเต็ม

ซึ่งกันและกัน	(Complementary	alliances)	จะส่งเสริม 

การแบ่งปันทรัพยากรและความสามารถบางส่วนที่องค์กร

ไม่มี	 ได้มากกว่าการเป็นพันธมิตรแบบร่วมกันเพื่อเพิ่ม

ขนาดองค์กร	 (Scale	 alliances)	 ซ่ึงการส่งเสริมการ

แบ่งปันทรัพยากรและความสามารถบางส่วนที่องค์กร

ขาด	 จะสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันได้ใน

ระยะยาว	 [4]	 โดยการเสริมสร้างทักษะซึ่งกันและกันของ

พันธมิตรสามารถนำาไปสู่ความแข็งแกร่งของกิจการ	ทักษะ

ประสบการณ์ต้องเฉพาะเจาะจงและสามารถใช้งานได้กับ

ผลติภณัฑ์หรอืบรกิารท่ีชุมชนนำาเสนอ	ซ่ึงผูบ้ริหารหรอืผูน้ำา

โครงการของชุมชนควรเลือกที่จะเป็นพันธมิตรกับบริษัท

ท่ีอยู่ในรูปแบบเดียวกับชุมชน	 ที่ตอบสนองความต้องการ

เฉพาะทีชุ่มชนตอ้งการและเติมเตม็ทกัษะความสามารถซ่ึง

กันและกัน	ดงันัน้จงึเห็นได้วา่บริษทัทีเ่ป็นพนัธมติรกันแบบ

เติมเต็มทักษะ	ความสามารถ	และทรัพยากร	ซึ่งกันและ

กัน	สามารถแสวงหาทรัพยากรใหม่ที่แตกต่างในด้านต่างๆ	
จากพันธมิตรของพวกเขาเพื่อเติมเต็มซ่ึงกันและกัน	 [5]	 

ดังนั้นผู้วิจัยจะขอนำาเสนอดังต่อไปนี้

   ข้อนำาเสนอ	2	:	การเป็นพันธมิตรกันในแบบเติม

เต็มทักษะความสามารถและทรัพยากรซ่ึงกันและกัน	 มี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับความน่าจะเป็นที่จะทำาให้การ

สร้างคุณค่าท่ีใช้ร่วมกันประสบความสำาเร็จมากกว่าการ

เป็นพันธมิตรแบบร่วมกันเพื่อเพิ่มขนาดองค์กร

 3.3  ยึดมั่นในพันธกิจ

	 	 	การรักษาคำามั่นสัญญาที่มาจากผู้บริหารระดับสูง 

หรอืผูน้ำาของชุมชนและบรษิทั	สามารถท่ีจะเป็นสว่นสำาคัญ

ที่ก่อให้เกิดการผลักดันของคนในชุมชนและบริษัทให้เกิด

ความเข้าใจ	 บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน	 และ

ประสบความสำาเร็จในการร่วมมือกันสร้างพันธมิตรให้เกิด

ขึ้น	[5]	ดังนั้นผู้วิจัยจะขอนำาเสนอดังนี้

   ข้อนำาเสนอ	 3	 :	 การยึดมั่นในพันธกิจของระดับ

ผู้บริหารองค์กรท้ังสองท่ีมีต่อกัน	 มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความน่าจะเป็นท่ีจะทำาให้การสร้างคุณค่าท่ีใช้ร่วมกัน	

ประสบความสำาเร็จ

4. ระเบียบวิธีวิจัย 
	 งานวิจัยช้ินนี้	 ใช้ระเบียบการวิจัยแบบการวิเคราะห์

เชิงคุณภาพ	 โดยใช้กรณีศึกษาและการวิจัยเชิงสังเกต

มาเป็นเคร่ืองมือผู้วิจัยได้ทำาการวิเคราะห์บริษัทที่มีการ

สร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกัน	 โดยทำาการเลือกบริษัทซ่ึงมีการ

จัดทำาการสร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกันในแผนประกอบการ	 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษาบริษัทที่มีการดำาเนินการ	การสร้าง

คุณค่าที่ใช้ร่วมกัน	มาไม่ต่ำากว่า	5	ปี	และมีการดำาเนินการ	 

การสร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง	 ทั้งนี้ผู้วิจัยเลือก

บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและสุขภาพ	 เพราะ

มีความสำาคัญต่อการพัฒนาประเทศ	 ตามหลักเกณฑ์ 

เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสหประชาชาติ	[6]	ซึ่ง

กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและสุขภาพนี้	 อยู่ในหลักเกณฑ์

เป้าหมายที่	 2	 และ	 เป้าหมายที่	 3	 โดยในเป้าหมายที่	

2	 (Zero	 hunger)	 มีจุดมุ่งหมายในการขจัดความหิวโหย	

และมีความมั่นคงทางอาหาร	 รวมถึงด้านโภชนาการและ

ส่งเสริมการเกษตรแบบย่ังยืน	 [6]	 ส่วนในเป้าหมายที่	 3	

(Good	 health	 and	 well-being)	 มีจุดมุ่งหมายในการ 

การส่งเสริมความกินดีอยู่ดีในทุกช่วงอายุ	[6]

	 จากกฎเกณฑ์ข้างต้น	 มีบริษัทที่โดดเด่นในการสร้าง

คุณค่าที่ใช้ร่วมกันอยู่	 3	 บริษัท	 ซึ่ง	 2	 บริษัทเป็นบริษัท

ข้ามชาติ	คือ	บริษัท	เนสท์เล่	จำากัด	(Nestle	Co.,	Ltd.)		

และบริษัท	ยูลินิเวอร์	จำากัด	(Unilever	PLC)	และอีก	1	

บริษัทเป็นบริษัทภายในประเทศไทย	 คือ	 บริษัท	 น้ำาตาล

มิตรผล	จำากัด	โดยบริษัท	เนสท์เล่	จำากัด	มีความเชื่อว่า

ในแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วมกันทางสังคมตั้งแต่ปี	 คศ.	

1866	[7]	ส่วนบริษัท	ยูลินิเวอร์	จำากัด	ได้เริ่มต้นการสร้าง

คุณค่าร่วมกันทางสังคมตั้งแต่	 คศ.	 1998	 [8]	 ในขณะที่	 

บริษัท	 น้ำาตาลมิตรผล	 จำากัด	 มีการตระหนักถึงแนวคิด
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การพัฒนาสังคมมามากกว่า	10	ปี	เช่น	ได้ก่อตั้งโครงการ

พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนตั้งแต่ปี	คศ.	2002	[9]

	 4.1		การดำาเนินการวิจัย

	 	 	4.1.1	 รวบรวมหาข้อมูลบริษัทท่ีมีการดำาเนินงาน	

ในการสรา้งคุณค่าท่ีใช้รว่มกันระหว่างบรษิทักับชุมชน	การ

เก็บข้อมูลมุ่งเน้นไปท่ีบริษัทที่ได้ทำาการจดทะเบียนอยู่ใน

ตลาดหลักทรัพย์เป็นหลัก	 เนื่องจากมีการแสดงข้อมูลอยู่

ในรายงานประจำาปี	(Annual	report)	

	 	 	4.1.2	 ทำาการคัดเลือกบริษัทท่ีจะนำามาใช้เป็น

กรณีศึกษา	 โดยพิจารณาบริษัทท่ีมีนโยบายในการสร้าง

คุณค่าที่ใช้ร่วมกัน	 มากกว่า	 5	 ปี	 และยังดำาเนินการ

กิจกรรมการสร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกันอย่างต่อเนื่อง	 รวมทั้ง 

ในปี	 ค.ศ.	 2008	 เพราะเกิดวิกฤติการณ์ทางการเงินใน

สหรัฐ	 และยุโรป	 ทำาให้บริษัทส่วนใหญ่ลดหรือตัดงบ

ประมาณในการทำากิจกรรมทางสังคม

	 	 	4.1.3	 ทำาการสืบค้นข้อมูลของบริษัท	 เนสท์เล่	

จำากัด	บริษัท	ยูนิลีเวอร์	จำากัด	และ	บริษัท	น้ำาตาลมิตรผล	 

จำากัด	จากข้อมูลทุติยภูมิ	ได้แก่	รายงานประจำาปี	รายงาน

การสร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกัน	 สื่อวีดิทัศน์เพื่อนำามาตรวจ

สอบปัจจัยท่ีสำาคัญซ่ึงส่งผลต่อความสำาเร็จของการสร้าง		

คณุคา่ทีใ่ช้รว่มกัน	ว่าสอดคลอ้งกับทฤษฎทีีน่ำาเสนอข้างต้น 

หรือไม่

5. กรณีศึกษ�
 5.1  ก�รสร้�งคุณค่�ที่ใช้ร่วมกันของบริษัท เนสท์เล่ 

จำ�กัด

	 	 	บริษัท	เนสท์เล่	จำากัด	เป็นบริษัทด้านโภชนาการ

และสุขภาพช้ันนำาของโลก	 โดยมีวิสัยทัศน์องค์กรที่มุ่งมั่น

ที่ว่าเป็นผู้นำาของทางด้านโภชนาการ	 ภายใต้คำาขวัญที่ว่า	

“Good	 Food,	 Good	 Life”	 ซ่ึงแสดงถึงคำามั่นสัญญา

ของบริษัทที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้บริโภค	 ด้วยการ 

นำาเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและได้รับการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่อง	เพื่อ	“ให้ผู้บริโภคได้รับทั้งความอร่อยและคุณค่า

ทางโภชนาการ	 ซ่ึงจะส่งผลให้บริษัทได้รับความไว้วางใจ

จากผู้บริโภคในระยะยาว”	[7]

	 	 	 ในการประกอบธุรกิจนั้น	บริษัท	 เนสท์เล่	 จำากัด	

ยังได้ยึดหลกัในการสร้างคณุคา่รว่มกันมาโดยตลอด	โดยได้

วิเคราะห์ในทกุข้ันตอนการดำาเนนิงานของบรษิทัฯ	และเลง็

เห็นวา่สิง่ทีบ่ริษทัฯ	มศีกัยภาพสงูสดุในการสร้างคุณค่าท่ีใช้

ร่วมกันกับสังคม	ก็คือเรื่องโภชนาการ	น้ำา	และการพัฒนา

ชนบท	ซึ่งการดำาเนินงานในด้านต่างๆ	เหล่านี้ถือเป็นหัวใจ
สำาคัญของยุทธศาสตร์การดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 และ

มีความหมายอย่างย่ิงต่อความเป็นอยู่ของประชาชนใน

ประเทศที่บริษัทฯเข้าไปดำาเนินธุรกิจ

	 	 	ในด้านของวัฒนธรรมองค์กร	 เนื่องด้วยบริษัท	

เนสท์เล	่จำากัด	ถือเป็นองคก์รทีใ่หญ่และมสีาขาต่างๆ	อยู่ใน

หลายประเทศท่ัวโลก	จงึทำาให้มคีวามหลากหลายในองค์กร

ในทุกด้าน	 โดยความแข็งแกร่งจากการปรับตัวของบริษัท	

เนสท์เล่	 จำากัด	 จากความหลากหลายทางวัฒนธรรมนี้	 

ได้ทำาให้บริษัท	 เนสท์เล่	 จำากัดประสบความสำาเร็จในการ

ดำาเนินธุรกิจ	 นอกจากนี้	 คำามั่นสัญญาจากผู้บริหารระดับ

สูงที่ได้กล่าวไว้ในรายงานประจำาปีและช่องทางสื่อสาร

ต่างๆ	 ได้แสดงถึงการยึดมั่นหลักปฏิบัติทางธุรกิจท่ีจะมี

ส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าที่มีใช้ร่วมกัน	 จึงทำาให้มั่นใจว่า	

พนักงานในองค์กรทุกคนจะเข้ามาร่วมทุ่มเท	พัฒนาชุมชน	

เพือ่ให้การสร้างคุณคา่ท่ีใช้รว่มกันสำาเรจ็ตามเปา้หมายของ

บริษัท	เนสท์เล่	จำากัด

	 	 	ความเป็นอยู่ท่ีดขีองชุมชนทีบ่ริษทั	เนสทเ์ล	่จำากัด	
เข้าไปซ้ือวัตถุดิบทางการเกษตร	 และแรงงานท้องถ่ินมี

ความสำาคัญต่อความสำาเรจ็ของธรุกิจและผูถื้อหุ้น	ดว้ยการ

พัฒนาชุมชนห่างไกล	 มีการสร้างงาน	 และส่งเสริมการ

ผลิตผลิตผลทางการเกษตรแบบย่ังยืน	 รวมทั้งการรับซ้ือ 

ผลผลิตโดยตรงจากเกษตรกรผู้ผลิตและพ่อค้าคนกลาง 

รายย่อย	 บริษัท	 เนสท์เล่	 จำากัด	 ไม่เพียงช่วยดูแลผู้ผลิต

และคุณภาพของผลผลิต	 แต่ยังช่วยก่อให้เกิดผลดีระยะ

ยาวต่อเศรษฐกิจท้องถ่ินและคุณภาพชีวิตของคนในชนบท

อีกด้วย	บริษัท	เนสท์เล่	จำากัด	ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาการผลิตผลิตผลทางการเกษตร	ปรับปรุงสถานภาพ

ทางสังคมและเศรษฐกิจของเกษตรกรและชุมชนใน

ชนบท	 ตลอดจนพัฒนาระบบการผลิตเพื่อให้เป็นมิตรกับ 

สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนยิ่งขึ้น	เพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ	จะ

ได้รบัวัตถุดบิในราคาทีส่ามารถแข่งขันได	้รวมทัง้มคีณุภาพ

และความปลอดภัยตามที่กำาหนด

	 	 	จากกรณีศึกษาของบริษัท	 เนสท์เล่	 จำากัด	 ท่ี

กล่าวมา	จะเห็นได้ว่าการดำาเนินธุรกิจของบริษัท	เนสท์เล่	

จำากัด	 ในภาพรวมสอดคล้องกับหลักการสร้างคุณค่าท่ีใช้
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ร่วมกัน	โดยพบว่า	บริษัท	เนสท์เล่	จำากัด	เป็นบริษัทด้าน

โภชนาการและสุขภาพชั้นนำาของโลก	จากแนวคิด	“Good	

Food,	 Good	 Life”	 พันธกิจคือการมอบทางเลือกท่ีมี

รสชาติและคุณค่าด้านโภชนาการสูงสุด	 บริษัท	 เนสท์เล่	

จำากัด	 ได้มีการดำาเนินธุรกิจ	 โดยเริ่มจากการมีวิสัยทัศน์

และค่านิยมท่ีชัดเจนและได้ยึดหลักในการสร้างคุณค่า

ร่วมกันมาโดยตลอดในประเด็นหลักได้แก่	 ด้านโภชนาการ	

ทรัพยากรน้ำา	 และการพัฒนาชุมชน	 ซ่ึงสัมพันธ์กับข้อ 

นำาเสนอในดา้น	การความเข้ากันได้ของวสิยัทศัน	์ซ่ึงบรษิทั	

เนสท์เล่	 จำากัด	 มีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการสร้างคุณค่าที่

ใช้ร่วมกัน	 ให้ประสบความสำาเร็จ	 ในด้านของวัฒนธรรม

องคก์ร	บรษิทั	เนสทเ์ล	่จำากัด	มลีกัษณะวัฒนธรรมองคก์รที่

มคีวามหลากหลาย	ทุม่เททำางานเพือ่พฒันาสภาพแวดลอ้ม	 

วัฒนธรรม	 และความเป็นผู้นำาและให้โอกาสเท่าเทียมกัน

สำาหรับทุกคนทุกระดับ	 พร้อมทั้งเน้นการมีส่วนร่วมของ

ทุกคน	 และมีการสื่อสารกันภายในองค์กรตลอดเวลาเพื่อ

ส่งต่อความมุ่งมั่นสู่ภายนอก	 ซ่ึงเป็นลักษณะขององค์กรที่

มีวัฒนธรรมองค์กรในรูปแบบยืดหยุ่น	 นอกจากนี้ผู้บริหาร

ระดับสูงขององค์กรยังมีความมุ่งมั่นในพันธกิจที่จะทำาการ

ปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชากรในสังคม

และผู้ถือหุ้น	ดังคำากล่าวที่ว่า	“เราเชื่อว่าเราสามารถสร้าง

คุณค่าร่วมกันต่อผู้ถือหุ้นและสังคมโดยการดำาเนินธุรกิจ

ในลักษณะที่มองจากการแก้ไขปัญหาสังคมในด้านต่างๆ	

ทั้งด้านโภชนาการ	 การพัฒนาน้ำา	 และการพัฒนาชุมชน	

บริษัท	 เนสท์เล่	 จำากัด	 สร้างโอกาสในการเช่ือมโยงการ

ดำาเนินธุรกิจหลักไปพร้อมกับการแก้ปัญหาสังคม”	 ซ่ึงตรง

กับข้อนำาเสนอในเรื่องการยึดมั่นพันธกิจของผู้บริหาร	และ

จากข้อนำาเสนอในเรื่องการมีส่วนร่วมเติมเต็มทักษะความ

สามารถซ่ึงกันและกันนั้น	 จะเห็นได้ว่า	 บริษัท	 เนสท์เล่	

จำากัด	 ทุ่มเทในการพัฒนาชุมชน	 โดยมีส่วนร่วมในการ

พัฒนาวิถีปฏิบัติและระบบเกษตรกรรมท่ีย่ังยืน	 ท้ังในด้าน

เงินลงทุน	 เทคโนโลยี	 และมีโครงการในการเสริมสร้าง

พัฒนาทักษะความรู้เกี่ยวกับการเกษตร	การแสวงหาเมล็ด

พันธ์และต้นกล้าท่ีมีคุณภาพมาให้เกษตรกร	 ซ่ึงทั้งหมดนี้

ช่วยให้การผลิตของเกษตรกรมีประสิทธิภาพในระยะยาว	

สร้างรายได้ให้กับเกษตรกร	 รวมท้ังถ่ายทอดความรู้ทาง

ด้านเกษตรกรรมแก่ผู้จัดหาวัตถุดิบให้กับบริษัทฯ	 ดังนั้น	

อาจกล่าวได้ว่า	บริษัท	เนสท์เล่	จำากัด	ได้ดำาเนินธุรกิจด้วย

การสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจไปพร้อมกับการสร้างคุณค่า

ทางสังคม	 ซ่ึงท้ังหมดท่ีได้กล่าวมาข้างต้นสอดคล้องกับ

ปัจจัยแห่งความสำาเร็จทั้ง	3	ด้านในการสรรหาพันธมิตรที่

ผู้วิจัยนำาเสนอได้อย่างชัดเจน

 5.2  ก�รสร�้งคณุค�่ทีใ่ชร้ว่มกนัของบรษิทั ยูนิลเีวอร ์

จำ�กัด

	 	 	บริษัท	 ยูนิลีเวอร์	 จำากัด	 หนึ่งในบริษัทเครื่อง

อุปโภคบริโภคที่ใหญ่ที่สุดและเก่าแก่ที่สุดของโลก	 เริ่ม

ก่อตั้งในทศวรรษ	 1890	 โดย	 วิลเลี่ยม	 เฮสเกธ	 ลีเวอร์	 

ผู้ก่อตั้งบริษัท	 ลีเวอร์	 บราเธอร์ส	 โดยเริ่มจากสบู่ซันไลต์

ที่เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่อันเป็นการปฏิวัติครั้งใหญ่	 ที่ช่วย 

ในด้านการทำาความสะอาดและสุขอนามัยของประชาชน

ในประเทศอังกฤษยุคสมัยวิคเตอเรีย	 ปลายศตวรรษที่	

19	ในปี	ค.ศ.	1930	บริษัทได้ทำาการควบรวมกับ	บริษัท	 

มาการีน	 ยูเนี่ยน	 จำากัด	 (Margarine	 Union	 Limited)	

ซ่ึงเป็นบริษัทจากประเทศเนเธอร์แลนด์	 หลังจากการ

ควบรวมทางผู้บริหารจึงได้เปลี่ยนช่ือของบริษัท	 เป็น

บริษัท	ยูนิลีเวอร์	จำากัด	โดยบริษัท	ยูนิลีเวอร์	จำากัด	นั้น	 

ถือเป็นบริษัทหนึ่งท่ีทำาเพื่อสังคมมากที่สุดในยุคนั้น	 บริษัท	

ยูนิลีเวอร์	 จำากัดจัดทำาโครงการต่างๆ	 ที่ปรับปรุงพนักงาน

จำานวนมาก	และสร้างผลิตภัณฑ์ที่มีผลกระทบต่อสังคมใน

แง่ดี	 ทำาให้สุขอนามัยและการดูแลเอาใจใส่ส่วนบุคคลเป็น

เร่ืองง่ายๆ	 และปรับปรุงโภชนาการโดยการเติมวิตามินใน

อาหารต่างๆ	ในชีวิตประจำาวัน	ทุกวันนี้	บริษัท	ยูนิลีเวอร์	

จำากัด	ยังคงเชื่อว่าความสำาเร็จจะหมายถึง	การดำาเนินการ

ด้วย	“มาตรฐานที่สูงที่สุดของความรับผิดชอบต่อพนักงาน	

ผู้บริโภค	สังคม	และโลกที่เราอาศัยอยู่”	ในช่วงปีต่างๆ	ที่
ผ่านมา	 บริษัท	 ยูนิลีเวอร์	 จำากัด	 ได้มีส่วนร่วมในความ

คิดริเริ่มที่เพิ่มข้ึนเรื่อยๆ	 เพื่อค้นหาแหล่งทรัพยากรของ

วัตถุดิบที่ยั่งยืน	 ปกป้องสิ่งแวดล้อม	 สนับสนุนชุมชนท้อง

ถิ่นและอื่นๆ

	 	 	วัตถุประสงค์ของบริษัท	 ยูนิลีเวอร์	 จำากัดระบุว่า	

ความสำาเร็จจะเกิดข้ึนได้	 บริษัทต้องมี	 “มาตรฐานสูงสุด

ของพฤติกรรมองค์กร	เพื่อทุกๆ	คนที่บริษัทฯ	ทำางานด้วย	

เพื่อชุมชนที่บริษัทฯตั้งอยู่	 และเพื่อสิ่งแวดล้อมท่ีบริษัทฯ

ได้สร้างผลกระทบ”	วิสัยทัศน์ของบริษัท	ยูนิลีเวอร์	จำากัด	

ได้สะท้อนให้เห็นว่าบริษัทจะสร้างการเติบโตให้ธุรกิจโดย
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ไม่ยอมประนีประนอมความมุ่งมั่นของบริษัทท่ีจะลดผล 

กระทบต่อสิ่งแวดล้อม	 ซ่ึงแนวคิดนี้ได้กระจายตัวไปยัง

ทุกสิ่งและทุกกิจกรรมที่บริษัท	 ยูนิลีเวอร์	 จำากัดทำา	 เริ่ม

ต้ังแต่การจัดซ้ือวัตถุดิบจากแหล่งท่ีย่ังยืนและเป็นมิตรต่อ 

สิง่แวดลอ้ม	ตลอดไปจนถึงการทำาให้ผูบ้รโิภคได้มชีีวติอย่าง

ยืนยาว	 ซ่ึงเมื่อดูแล้วจะเห็นว่าวิสัยทัศน์ที่ต้องการทุ่มเท

เพื่อสังคม	ทำาให้บริษัท	ยูนิลีเวอร์	จำากัด	พร้อมที่จะลงมา 

สร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกันกับชุมชน	[10]

	 	 	จากบทความที่มาจาก	 Paul	 Polman	 ประธาน

บรหิารคนปัจจบัุนของบรษิทั	ยูนลิเีวอร	์จำากัด	ทำาให้เห็นวา่

บริษทั	ยูนลิเีวอร์	จำากัด	ยังคงเช่ือว่าธรุกิจทีจ่ดัการกับทัง้ข้อ

กังวลของประชาชนและการพยายามลดปญัหาสิง่แวดลอ้ม	
จะสามารถสร้างความเจริญรุ่งเรืองและการพัฒนาที่ย่ังยืน

ในระยะยาวได้	ดังนั้น	บริษัท	ยูนิลีเวอร์	จำากัดได้ตระหนัก

ถึงความจำาเป็น	ทีจ่ะตอ้งสร้างตน้แบบธรุกิจใหมท่ีท่ำาให้การ

เตบิโตของบรษิทัฯ	ตอ้งควบคูไ่ปกับการรับผดิชอบตอ่สงัคม	

และปราศจากผลกระทบเชิงลบต่อสิ่งแวดล้อม	 ความคิด 

ดงักลา่วนีอ้ยู่ท่ีศนูย์กลางของแผนการดำารงชีวิตอย่างย่ังยืน

ของบริษัท	 ยูนิลีเวอร์	 จำากัดและวิสัยทัศน์ในการดำาเนิน

ธุรกิจของบริษัทฯ

	 	 	หลักการเกษตรยั่งยืนของบริษัท	ยูนิลีเวอร์	จำากัด	

(Unilever	sustainable	agriculture	code)	เริ่มดำาเนิน

การขึ้นในป	ีพ.ศ.	2553	บริษัทได้	เข้าไปมีส่วนกับเกษตรกร

รายย่อยอย่างน้อย	 500,000	 รายและผู้จัดจำาหน่ายสินค้า

รายย่อย	75,000	รายในเครือข่ายห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท	
และจากผลการทำางานของยูนิลีเวอร์บริษัทได้เพิ่มจำานวนผู้

ปลกูชาทีไ่ดร้บัการอบรมในข้อปฏบัิตทิีย่ั่งยืนราวๆ	450,000	

ราย	

	 	 	จากกรณศีกึษาของบรษิทั	ยูนลิเีวอร์	จำากัดทีก่ลา่ว

มา	จะเห็นได้ว่า	บรษิทั	ยูนลิเีวอร	์จำากัดมวิีสยัทัศนท์ีชั่ดเจน

ในการสร้างการเติบโตให้ธรุกิจ	โดยมุง่มัน่ท่ีจะลดผลกระทบ 
ต่อสิ่งแวดล้อมและพัฒนาชุมชนให้ดีข้ึน	 เพื่อทำาให้ 

ผู้บริโภคได้ใช้ชีวิตอย่างย่ังยืน	 ซ่ึงวิสัยทัศน์ของบริษัท	 

ยูนิลีเวอร์	 จำากัดนี้	 สัมพันธ์กับข้อนำาเสนอในเร่ืองความ

เข้ากันได้ของวิสัยทัศน์	 วัฒนธรรมขององค์กร	 บริษัท	 

ยูนิลีเวอร์	 จำากัด	 มีคนหลากหลายเพศ	 เชื้อชาติ	 ไม่แบ่ง

แยกระดับ	มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพชีวิต	โดยมีมาตรฐาน

สูงสุดของพฤติกรรมกับทุกคนที่บริษัทร่วมงานด้วย	 กับ

ชุมชนท่ีบริษัทฯ	 ได้เข้าไปสัมผัส	 และกับสิ่งแวดล้อมที่

บริษัทฯ	ได้สร้างผลกระทบ	จึงทำาให้เห็นว่าเป็นวัฒนธรรม

ที่ปลูกฝังเรื่องจิตสำานึกเรื่องสังคมและมีการสื่อสาร 

พันธกิจกันทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กรในเรื่อง

ความพร้อมท่ีจะลงไปช่วยเหลือสังคม	 ถือว่ามีลักษณะ

วัฒนธรรมองค์กรในรูปแบบยืดหยุ่น	 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า	

องค์กรมีความพร้อมและแน่วแน่ในการที่อยากจะเติม

เต็มและพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับชุมชน	 โดยในมุมของ

ผู้บริหารสูงสุดของ	 บริษัท	 ยูนิลีเวอร์	 จำากัด	 ก็แสดงให้

เห็นถึงความแน่วแน่และมุ่งมั่นในพันธกิจที่จะดำาเนินการ

เพื่อปรับปรุงสุขภาพและชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน	 ดังคำา

กล่าวท่ีว่า	 “เราเน้นการช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตคนใน

สังคมและชุมชน	 เราเน้นการทำางานร่วมกับผู้ร่วมธุรกิจ

มากมาย	 ต้ังแต่กลุ่มเกษตรกรไปจนถึงองค์กรกลางเพื่อ

ช่วยเหลือพัฒนาคุณภาพชีวิต	 และก่อให้เกิดความย่ังยืน

ทั้งกับชุมชนและองค์กร”	 ซ่ึงจะเห็นว่าสอดคล้องในด้าน

การยึดมั่นในพันธกิจของผู้บริหาร	 ส่วนข้อนำาเสนอของ

การเติมเต็มทักษะความสามารถซ่ึงกันและกัน	 จะเห็นได้

ชัดว่า	บริษัท	ยูนิลีเวอร์	จำากัดมีการจัดหาวัตถุดิบทางการ

เกษตรจากแหล่งผลิตที่ย่ังยืน	 100%	 นอกจากนี้บริษัท	 

ยูนลิเีวอร	์จำากัด	ยังคงทุ่มเทในการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

คนในชุมชนโดยมีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักการเกษตร

ย่ังยืนของบริษัท	 ยูนิลีเวอร์	 จำากัด	 ซ่ึงมีการลงทุนการ

ใช้เทคโนโลยี	 มีการลงมือเข้าไปช่วยชุมชนเพื่อยกระดับ

คุณภาพชีวิตอย่างชัดเจน	 ดังนั้น	 อาจกล่าวได้ว่า	 บริษัท	

ยูนิลีเวอร์	 จำากัด	 ได้ดำาเนินธุรกิจด้วยการสร้างคุณค่า

ทางเศรษฐกิจไปพร้อมกับการสร้างคุณค่าทางสังคม	 ซ่ึง

สอดคล้องกับปัจจัยแห่งความสำาเร็จท้ัง	 3	 ด้าน	 ในการ

สรรหาพันธมิตรที่ผู้วิจัยนำาเสนอได้อย่างชัดเจน

 5.3  ก�รสร้�งคุณค่�ที่ใช้ร่วมกันของบริษัท น้ำ�ต�ล

มิตรผล จำ�กัด

	 	 	กลุ่มมิตรผลถือกำาเนิดครั้งแรกในปี	 	พ.ศ.	 2489	

ที่จังหวัดราชบุรี	 โดยเริ่มจากอุตสาหกรรมในครัวเรือน 

ขนาดเล็กท่ีผลิตน้ำาเช่ือมเข้มข้นส่งขายให้โรงงานผลิต

น้ำาตาลทราย	 สู่การพัฒนาเป็นอุตสาหกรรมโรงงานที่

สามารถผลติน้ำาตาลทรายได้เองในปี	พ.ศ.	2499	และตอ่มา

ได้ขยายกิจการโรงงานเพื่อรองรับความต้องการของตลาด
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ที่เพิ่มข้ึนอย่างไม่หยุดย้ัง	 จนกลายเป็นผู้ผลิตและส่งออก

น้ำาตาลอันดับหนึ่งของประเทศไทย	[9]

	 	 	ด้วยความมุ่งมั่นและวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล	 คือ	

“เราจะเป็นบริษัทช้ันนำาระดับโลกในอุตสาหกรรมน้ำาตาล

และชีวพลังงานโดยการใช้นวัตกรรมทางเทคโนโลยีและ

การจดัการ”	และปรัชญาทีก่ลา่วว่า	มุง่สูค่วามเป็นเลศิ	เช่ือ

ในคุณค่าของคน	ตั้งอยู่ในความเป็นธรรม	และรับผิดชอบ

ต่อสังคมท่ีมิตรผลพัฒนาธุรกิจควบคู่กับการพัฒนาชุมชน	

และสิ่งแวดล้อมเพราะเชื่อในการ	“ร่วมอยู่	ร่วมเจริญ”	ที่

ต่างต้องเกื้อกูลซึ่งกันและกัน

	 	 	สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ

ผู้จัดการใหญ่ได้กล่าวว่า	 กลุ่มมิตรผลให้ความสำาคัญและ

สนับสนุนการลงทุนในด้านการวิจัยและพัฒนาในด้านการ

ปลูกอ้อยท่ีให้ประสิทธิภาพสูงสุดแก่ชุมชน	 ต้ังแต่เรื่อง

การเตรียมดิน	 พัฒนาพันธุ์อ้อยท่ีได้คุณภาพ	 วิธีการปลูก	

ระบบชลประทาน	การบำารุงตอ	และการเก็บเกี่ยวเป็นต้น	

ซ่ึงท้ังหมดนี้ต้ังอยู่บนพื้นฐานของความเช่ืออันแรงกล้าของ

มิตรผลที่ว่า	เมื่อ	“ชุมชนแข็งแรง	มิตรผลก็แข็งแกร่ง”

	 	 	นอกจากนี้	 ทางบริษัทฯยังปรับระบบและวิธีการ 

จัดการในองค์กรเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวคิดของการ

พฒันาอย่างย่ังยืน	(In-process	alignment)	โดยสนบัสนนุ

ให้พนักงานและผู้บริหารมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน

ในรูปของกองกำาลังมิตรผลอาสา	 ซ่ึงพนักงานจิตอาสา 

เหล่านี้จะสลับสับเปลี่ยนกันออกไปช่วยเหลืองานชุมชน

อย่างต่อเนื่อง	 โดยเชื่อว่า	 “การมีส่วนร่วม”	 ถือเป็นหัวใจ

สำาคัญในการพัฒนาธุรกิจและสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่าง

ย่ังยืน	 จนวันนี้	 กลุ่มมิตรผลได้มีแนวร่วมไม่ว่าจะเป็น

พนักงาน	 คู่ค้า	 เกษตรกรชาวไร่อ้อย	 พันธมิตรทางธุรกิจ	

ฯลฯ	โดยบริษัทฯ	มุ่งมั่นที่จะ	“สร้างคุณค่า	สร้างอนาคต”	

ให้กับสังคมไทย	 ให้หยั่งรากฝังลึกจนเติบโตเป็นวัฒนธรรม

ที่เหนียวแน่นขององค์กรสู่หนทางแห่งการพัฒนาที่ย่ังยืน

ต่อไป	 ในองค์กรของกลุ่มมิตรผลนั้นไม่มีนโยบายในการ

เลือกปฏิบัติกับบุคลากรในองค์กร	ไม่ว่าจะเป็นการ	กีดกัน

ทางเพศ	ทางศาสนา	ทางชนชั้น	วรรณะ	ทางภาษา	ทาง

เชื้อชาติ	โดยยึดถือปรัชญาขององค์กรที่ว่า	“เชื่อในคุณค่า

ของคน”	 องค์กรจึงส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรทุกคน

ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี	 มีความรอบรู้ในงานที่ทำา	 อีกท้ังยัง

สามารถนำาความรู้ประสบการณ์	 และความชำานาญงานท่ี

แตกต่างกันของแต่ละบุคคลมาร่วมพัฒนาองค์กร

	 	 	นับต้ังแต่ก่อตั้งบริษัทมิตรผลวิจัยพัฒนาอ้อยและ

น้ำาตาล	 จำากัด	 กลุ่มมิตรผลได้ริเริ่มโครงการสำาคัญที่ก่อให้

เกิดคุณประโยชน์ต่อชาวไร่อ้อยในประเทศไทยมากมาย	

โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพชาวไร่ที่มุ่งเน้นให้ความรู้	

ส่งเสริมทักษะความชำานาญ	 มีการนำาเอาเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมการจัดการมาสู่เกษตรกร	 เพื่อช่วยในการเพิ่ม

ผลผลิต	 ลดต้นทุนในอาชีพการปลูกอ้อย	 ซ่ึงทาง	 บริษัท	

น้ำาตาลมิตรผล	จำากัด	เชื่อว่า	ความพยายามและมาตรการ

เหล่านี้	 จะสามารถที่จะช่วยเพิ่มกำาไรให้กับเกษตรกรได้

อย่างย่ังยืน	[11]	จากกรณศีกึษาของ	บรษิทั	น้ำาตาลมติรผล	

จำากัด	 จะเห็นได้ว่า	 การดำาเนินธุรกิจขององค์กรได้มุ่งเน้น

ในการร่วมมือสร้างคุณค่าในสังคม	 โดยสอดคล้องกับข้อ 

นำาเสนอในความความเข้ากันได้	ระหวา่งชุมชนและองค์กร

นั้น	 โดยได้เน้นย้ำาในวิสัยทัศน์และปรัชญาการดำาเนินงาน

ที่จะพัฒนาธุรกิจไปควบคู่พร้อมกับการพัฒนาสังคม	 ใน

ส่วนของวัฒนธรรมองค์กร	 ลักษณะองค์กรที่หลากหลาย

ทางศาสนา	ทางชนชั้น	วรรณะ	ทางภาษา	ทางเชื้อชาติ	

สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรแบบยืดหยุ่น	 และรูปแบบ

ภายในองค์กร	 อีกท้ังยังได้มีการใช้ระบบ	 In-process	

alignment	 ซ่ึงมุ่งเน้นท่ีการดำาเนินงานโดยคำานึงถึงผู้มี 

ส่วนได้ส่วนเสียทุกคน	 เพื่อนำาไปสู่การพัฒนาองค์กร

และชุมชนอย่างย่ังยืน	 ดังนั้นในการดำาเนินการโครงการ

ต่างๆ	 ของกลุ่มมิตรผลได้ให้ความสำาคัญในการช่วย

พัฒนาศักยภาพความสามารถของคนในชุมชน	 ทั้งในด้าน

ทักษะความรู้	 การนำาเทคโนโลยี	 การพัฒนานวัตกรรม

ต่างๆ	 ซ่ึงสอดคล้องกับการเติมเต็มทักษะความสามารถ

และทรัพยากรซ่ึงกันและกัน	 ระหว่างองค์กรและชุมชน	

รวมท้ังในส่วนของผู้บริหารองค์กรยังได้มีความมุ่งมั่นให้

ความสำาคัญในการพัฒนาชุมชน	 โดยเช่ือว่าการที่ชุมชน

แข็งแกร่งจะส่งผลทำาให้องค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน

6. ผลก�รวิจัย
	 เมื่อพิจารณาจากกรณีศึกษาข้างต้น	 จะพบว่าปัจจัย

แห่งความสำาเร็จของแต่ละบริษัท	 ที่ทำาให้เกิดการสร้าง

คุณค่าท่ีใช้ร่วมกันกับสังคม	 ในด้านการคัดสรรพันธมิตร	

แสดงไว้ดังตารางที่	1
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ต�ร�งที่ 1	การเปรียบเทียบกรณีศึกษาทั้งสามกับองค์ประกอบในการคัดสรรพันธมิตรเพื่อสร้างคุณค่าร่วมกัน

ปัจจัย บริษัท

บริษัท เนสท์เล่ จำ�กัด บริษัท ยูนิลีเวอร์ จำ�กัด บริษัท น้ำ�ต�ลมิตรผล จำ�กัด

คว�มเข้�กันได้ของวิสัยทัศน์ มี:

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้

บริโภค

มี:

ความรับผิดชอบต่อ

พนักงาน	ผู้บริโภค	ชุมชน

และสิ่งแวดล้อม

มี:

พัฒนาธุรกิจควบคู่กับชุมชน

และสิ่งแวดล้อม

คว�มเข้�กันได้ของ

วัฒนธรรมองค์กร

มี:

เน้นความยืดหยุ่น

มี:

เน้นความยืดหยุ่น

มี:

เน้นความยืดหยุ่น

ก�รเป็นพันธมิตรกันแบบเติม

เต็มคว�มส�ม�รถ

มี:

ส่วนร่วมในการพัฒนา

ศักยภาพของชุมชน

มี:

ส่วนร่วมในการพัฒนา

ศักยภาพของชุมชน

มี:

ส่วนร่วมในการพัฒนา

ศักยภาพของชุมชน

ก�รยึดมั่นพันธกิจของ

ผู้บริห�รองค์กร

มี:

ยึดมั่นในการพัฒนา

องค์กรและสังคมอย่าง

ยั่งยืน

มี:

ยึดมั่นในการพัฒนา

องค์กรและสังคมอย่าง

ยั่งยืน

มี:

ยึดมั่นในการพัฒนาองค์กร

และสังคมอย่างยั่งยืน

	 1.	ความเข้ากันได้ระหว่างชุมชน	โดยพิจารณาในสอง

องค์ประกอบหลักคือ
	 	 1.1	ความเข้ากันได้ของวิสัยทัศน์ระหว่างชุมชน

และบริษัทท่ีดีให้การสร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกันประสบความ

สำาเร็จ

	 	 1.2	 วัฒนธรรมองค์กรในแบบยืดหยุ่น	 จะทำาให้

องค์กรสร้างคุณค่าท่ีใช้ร่วมกันกับชุมชนประสบความ

สำาเร็จมากกว่าวัฒนธรรมองค์กรแบบเครื่องจักร

	 2.	การเป็นพันธมิตรกันในแบบเติมเต็มทักษะความ

สามารถและทรัพยากรซ่ึงกันและกันระหว่างองค์กรและ

ชุมชน	จะทำาให้การสร้าง	คุณค่าที่ใช้ร่วมกันประสบความ

สำาเร็จ

	 3.	การยึดมั่นในพันธกิจท่ีจะมุ่งเน้นในการสร้างคุณค่า

ที่ใช้ร่วมกันของระดับผู้บริหารองค์กรท้ังบริษัทและชุมชน

จะทำาให้การสร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกันประสบความสำาเร็จ

 

7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ
	 องค์กรสามารถสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจโดยการสร้าง

คณุคา่ทางสงัคมควบคู่กัน	ซ่ึงมอียู่	3	วิธ	ีคอื	การปรบัเปลีย่น 

วิธีการคิด	 เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลิตภัณฑ์ใหม่และตลาดใหม่	 

การกำาหนดการผลติต่างๆ	ในห่วงโซ่คุณค่า	และการพฒันา

ศักยภาพของกลุ่มชุมชนท้องถ่ินที่อยู่ในสถานที่ของบริษัทฯ	

ซ่ึงสามวิธีท่ีแตกต่างนี้	 แต่ละวิธีเป็นส่วนหนึ่งของการใช้

คุณค่าที่ร่วมกัน

	 จากการศึกษากรณีศึกษาของบริษัท	 เนสท์เล่	 จำากัด		

บริษัท	ยูนิลีเวอร์	จำากัด	และบริษัทน้ำาตาลมิตรผล	จำากัด	

พบว่าปัจจัยแห่งความสำาเร็จ	 ที่จะทำาให้การสร้างคุณค่าที่

ใช้ร่วมกัน	ในดา้นการคดัสรรพนัธมติร	ชุมชนต้องพจิารณา

หาบริษทัทีจ่ะมาเป็นพนัธมติรกันจากองคป์ระกอบ	3	สิง่คือ	

	 1.	ความเข้ากันไดร้ะหว่างชุมชนและองคก์ร	โดยดจูาก

สององคป์ระกอบหลกัคอื	ความเข้ากันไดข้องวิสยัทศันแ์ละ

รูปแบบวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทควรมีรูปแบบยืดหยุ่น
	 2.	การเติมเต็มทักษะความสามารถและทรัพยากรซ่ึง

กันและกัน	ระหว่างองค์กรและชุมชน	

	 3.	การยึดมัน่ในพนัธกิจ	ทีจ่ะมุง่เนน้ในการสรา้งคณุคา่

ที่ใช้ร่วมกันของระดับผู้บริหารองค์กรทั้งบริษัทและชุมชน

	 ข้อเสนอแนะในประเภทการจัดการสร้างรูปแบบของ

การรว่มมอืกันระหว่างชุมชนกับองคก์รคือ	ควรจะมรูีปแบบ 
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ในการให้ความร่วมมือกันในลักษณะการจัดทำาสัญญาแบบ

ไม่ได้เป็นหุ้นส่วนกัน	 (Non-equity	 contracts)	 เพราะ

เป็นรูปแบบที่ใช้มากที่สุด	รูปแบบนี้มีข้อดีคือ	ง่ายในการที่

จะริเริ่มโครงการข้ึน	 และใช้ระยะเวลาในการทำาโครงการ

ได้รวดเร็วในการเห็นผลลัพธ์	 และลักษณะการรวมตัวกัน 

แบบนี้จะมีความยืดหยุ่นอย่างมากจึงใช้ได้กับชุมชนใน

หลายๆ	 กลุ่มอุตสาหกรรม	 แต่ข้อเสียคือ	 บางครั้งการที่

มีความยืดหยุ่นมากเกินไปอาจทำาให้ขาดในเรื่องของความ

เช่ือใจและคำามั่นสัญญาระหว่างชุมชนและองค์กรท่ีจะทำา	

ซ่ึงสามารถแก้ไขข้อเสียได้ด้วยการ	 ใช้ความทุ่มเทของท้ัง

สองฝา่ย	โดยมผีูน้ำาองค์กรของทัง้สองให้คำายึดมัน่เพือ่สรา้ง

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของชุมชนและองค์กรในการ

ที่จะสร้างประโยชน์ให้เกิดร่วมกัน

	 การวิจัยท่ีต่อเนื่องจากการวิจัยนี้	 ผู้วิจัยขอเสนอให้

ทำาการวิจัยเพิ่มเติมในการหาบริษัทที่ใช้เป็นกรณีศึกษา

ควรมีจำานวนมากกว่านี้และมีความหลากหลายในแต่ละ 

อุตสากรรม	 เพื่อหาปัจจัยท่ีทำาให้เกิดความสำาเร็จท่ี

ครอบคลุมมากข้ึน	 นอกจากนี้อาจมีการศึกษาเพิ่มเติม 

ในด้านผลจากการสร้างคุณค่าที่ใช้ร่วมกันในการพัฒนา

กลุ่มคลัสเตอร์ต่างๆ	 ในประเทศ	ซึ่งสามารถส่งผลต่อการ

พัฒนาขีดความสามารถทางการแข่งขันของประเทศไทย
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