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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้ได้นำาเอาแนวคิดการจัดทำาแผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยี	 ซ่ึงได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย

ในองค์กรขนาดใหญ่มาประยุกต์ใช้กับการวางแผนการจัดการเทคโนโลยีเพื่อรองรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของบริษัทเกิด

ใหม่ที่มีขนาดเล็ก	 โดยการศึกษานี้ได้ใช้กรณีศึกษาของบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์แห่งหนึ่งเป็นตัวอย่าง	 โดยที่เก็บข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มผู้บริหารของบริษัท	 เพื่อใช้ในการวิเคราะห์จัดทำาแผนท่ีนำาทางฯ	 ในแต่ละข้ันตอน	 ภายหลัง

กระบวนการเสร็จสิ้นได้มีการประเมินผล	ซึ่งกลุ่มผู้บริหารได้ให้ความเห็นว่าผลลัพธ์ของแผนที่นำาทางฯ	ช่วยทำาให้ประเด็น

เชิงยุทธศาสตรท่ี์เก่ียวข้องกับการพฒันาผลติภณัฑ์และเทคโนโลยีสำาหรับรองรับโอกาสทางธรุกิจในอนาคต	มคีวามต่อเนือ่ง

และสอดคลอ้งกันย่ิงข้ึน	สง่ผลทำาให้การตดัสนิใจในการจดัสรรทรพัยากรท่ีมจีำากัด	มคีวามชัดเจนและมปีระสทิธภิาพย่ิงขึน้
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 This paper presents the study of technology roadmapping for an emerging small business. The 
study applies technology roadmapping approach through an in-depth interview with the executive and 
management team to analyze and develop a technology roadmap for the case study firm. The result of 
the technology roadmapping analysis presents the clear linkage among market opportunities, products, 
and technologies needed to be developed. Through the post roadmapping process audit, the management 
mentioned that with the roadmap, they were able to clearly communicate the future plan with the team and 
could also effectively allocate the limited resources.
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Technology Roadmapping for an Emerging Small Software Business
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1. คำ�นำ�
	 การสร้างความย่ังยืนให้กับองค์กรในระยะยาวอย่าง

มั่นคง	บริษัทหรือองค์กรต้องพัฒนาความสามารถทางการ

แข่งขัน	 การพัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้มีความ

สอดประสานกันระหว่างสินค้าหรือบริการและการพัฒนา

เทคโนโลยี	 ไปกับความต้องการของตลาด	 ซ่ึงเป็นความ

ท้าทายการบริหารจัดการวางแผนกลยุทธ์ขององค์กรใน

ปัจจุบันเป็นอย่างย่ิง	 เพื่อให้เกิดนวัตกรรมและการเจริญ

เติบโตอย่างยั่งยืน	การวางแผนกลยุทธ์	ต้องทำาทุกๆ	ระดับ	

ตั้งแต่ระดับองค์กร	 หน่วยธุรกิจ	 สินค้า	 เทคโนโลยี	 การ

พัฒนาและวิจัย	(R&D)	ต้องมีความเชื่อมโยงสอดคล้องกัน	

การจดัทำาแผนทีน่ำาทางการพฒันาเทคโนโลยี	(Technology	 

Roadmap)	จะช่วยให้องค์กรสามารถที่จะวางแผนกลยุทธ์

ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ	สามารถเลอืกเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม 
และมีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดรวมถึง

ความสามารถทางการแข่งขันของบริษัท	 การศึกษานี้ได้

ทำาการศึกษาและทำาความเข้าใจในการจัดทำาแผนท่ีนำาทาง

การพัฒนาเทคโนโลยี	 (Technology	 Roadmap)	 เพื่อ

ให้นำาไปต่อยอดโดยสามารถนำาไปใช้งานในองค์กรได้อย่าง

เหมาะสม	 โดยได้ทำาการเลือกบริษัทที่ต้องการพัฒนา

เทคโนโลยี	เพื่อเป็นกรณีศึกษาตัวอย่าง	โดยบริษัทตัวอย่าง

ที่เลือกทำาการศึกษานั้น	 เป็นบริษัท	 startup	 ที่อยู่ใน

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์	และมุ่งมั่นที่จะพัฒนาซอฟต์แวร์

เกม	ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว	

และมีอายุหรือวัฏจักรของผลิตภัณฑ์สั้นมาก	แต่เทคโนโลยี

ที่ใช้พัฒนาซอฟต์แวร์นั้นต้องมีทักษะและใช้เวลาเรียนรู้

ค่อนข้างมาก	 ด้วยบริษัทที่เพิ่งเริ่มดำาเนินการ	มีขนาดเล็ก	

แต่เพื่อให้การดำาเนินธุรกิจได้อย่างมั่นคง	 อีกท้ังสามารถ

แข่งขันในอุตสาหกรรมได้	 การวางแผนกลยุทธ์องค์กร

จะต้องได้รับการพัฒนาอย่างมีระบบ	 และมีกระบวนการ

จัดการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 โดยการจัดทำา 

แผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยี	 (Technology	 

Roadmap)	 ซ่ึงผู้บริหารบริษัทตัวอย่างได้ร่วมจัดทำา	 

คิดและวิเคราะห์อย่างมีประสิทธิภาพ	

	 ในการทำาการศึกษานั้น	 ได้ทำาการสัมภาษณ์ในเชิงลึก	

เพื่อเก็บข้อมูลจากผู้บริหารบริษัท	 อีกทั้งร่วมพัฒนากับ 

ผู้บริหารของบริษัท	โดยผู้บริหารมีส่วนร่วมในกระบวนการ

พัฒนาทุกขั้นตอน	 และได้มีการทบทวน	 ตรวจสอบ	 และ	

รวบรวมข้อจำากัดและข้อเสนอแนะ	 ที่ได้จากการจัดทำา

แผนท่ีนำาทางการพัฒนาเทคโนโลยีนี้	 ซ่ึงเป็นประโยชน์ 

ต่อการนำาไปศึกษา	และพัฒนาต่อยอดได้

2. ก�รจัดทำ�แผนที่นำ�ท�งก�รพัฒน�เทคโนโลยี
	 จากเอกสารคำาสอนเร่ืองการจัดทำาแผนที่นำาทางการ

พัฒนาเทคโนโลยี	(Technology	Roadmapping)	[1]	ได้

อธิบายไว้ว่า	 การจัดทำาแผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยี	

คือ	 กระบวนการและวิธีคิดในการจัดทำาแผนกลยุทธ์

สำาหรับการบริหารจัดการเทคโนโลยีแบบใหม่	 โดยมุ่งการ

ผสมผสานระหว่างแผนกลยุทธ์ทางด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี	 (Science	 &	 Technology	 Strategy)	 กับ

แผนกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กร	 (Business	 Strategy)	

กระบวนการและวิธีคิดนี้จะเน้นการวิเคราะห์พิจารณา

ความเชื่อมโยงของการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ	 (Business	 

Drivers)	 ตลาด	 (Market)	 ผลิตภัณฑ์	 (Product)	

เทคโนโลยี	 (Technology)	 การวิจัยและพัฒนา	 (R&D)	

และ	ทรัพยากร	(Resource)	เข้าด้วยกันในช่วงเวลาต่างๆ	

[2-4]	 อีกทั้งยังได้อธิบายเพิ่มเติมไว้ด้วยว่า	 “Technology	 

Roadmap”	 หมายถึงผลลัพธ์	 ที่ได้จากกระบวนการ	 

Technology	 Roadmap	 ซ่ึงส่วนใหญ่จะแสดงอยู่ใน 

รูปแผนภูมิลักษณะต่างๆ	 เพื่อให้ง่ายต่อการเข้าใจและ	

สะดวกต่อการสื่อสารภายในองค์กร

	 ในหลายบทความและงานวิจัยได้มีคำาอธิบายซ่ึงแสดง

ให้เห็นถึงความกว้างขวางในการนำาเอาการจัดทำาแผนท่ี

นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้	 เช่น	 การจัด

ทำาแผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยี	คือ	แผนผังที่แสดง

ถึงเทคโนโลยีนโยบายกฎหมายการเงินการตลาดและความ

ต้องการขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเทคโนโลยี	ซึ่ง

ถูกกำาหนดโดยผู้ถือผลประโยชน์ร่วมกันท่ีมีความเก่ียวข้อง

กับการพัฒนานั้นๆ	 โดยความพยายามนี้จะเป็นดัชนีช้ีนำา

การพัฒนาและปรับปรุงเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องให้ดียิ่งๆ	ขึ้น

ไป	 [5]	 การจัดทำาแผนท่ีนำาทางการพัฒนาเทคโนโลยีนั้น

เป็นกระบวนการวางแผนการพฒันาเทคโนโลยีทีขั่บเคลือ่น

โดยความต้องการ	 (Needs-driven)	 ซ่ึงเป็นตัวท่ีจะช่วย

ในการระบุ	 คัดเลือก	 พัฒนา	 เทคโนโลยีทางเลือกต่างๆ	

เพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด	 ทั้งยังเป็นการ

รวมตัวกันของทีมผู้เช่ียวชาญในการพัฒนากรอบแนวคิด
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การทำางานขององค์กร	 และ	 นำาเสนอข้อมูลสำาคัญในการ

วางแผน	 เพื่อการตัดสินใจลงทุนทางด้านเทคโนโลยีและ

ด้านอื่นๆ	อย่างเหมาะสม	[6]	

	 ตัวอย่างเช่น	 การประยุกต์ใช้แผนท่ีนำาทางเทคโนโลยี

เพื่อนำาไปสู่แผนงานในการอำานวยความสะดวกสำาหรับ

การดูแลผู้ป่วยภาวะสมองเสื่อมในประเทศญ่ีปุ่น	 เพื่อ

ยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะสมอง

เสื่อม	 [7]	 การประยุกต์ใช้แผนที่นำาทางเทคโนโลยีเพื่อ

การวิจัยเชิงวิทยาศาสตร์ของกราฟีน	 (Graphene)	 เและ

วัสดุที่เก่ียวข้อง	 ในการกำาหนดเป้าหมายวิวัฒนาการ

ของเทคโนโลยีที่อาจนำาไปสู่ผลกระทบและประโยชน์ท่ี

ได้รับแก่อุตสาหกรรม	 [8]	 การประยุกต์ใช้แผนที่นำาทาง

เทคโนโลยีในการวิเคราะห์สถานการณ์พลังงานและ

ภาวะก๊าซเรือนกระจกของประเทศจีน	 ทำาให้เห็นถึงปัจจัย

กระทบและโอกาสในการลดปริมาณก๊าซเรือนกระจกใน

อนาคต	 [9]	 นอกจากนี้ยังพบว่ามีการนำาแผนที่นำาทางไป

ช่วยในการวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์	 ตัวอย่างเช่น	 การ

วางแผนพัฒนาซอฟท์แวร์ในธุรกิจขนาดเล็กที่คาดหวัง

ให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นที่ต้องการของตลาดในช่วงเวลาที่ 

เหมาะสม	ซึ่งจะต้องคำานึงถึงความสามารถด้านเทคโนโลยี

ที่มีอยู่ของบริษัทเป็นสำาคัญ	 [10]	 การวางแผนเพื่อพัฒนา

ผ้าเช็ดทำาความสะอาดท่ีสามารถอุ้มน้ำาได้โดยอาศัย

การสร้างองค์ความรู้ภายในองค์กร	 ให้ตอบสนองต่อ

อุตสาหกรรมและตลาด	(Market-driven)	[11]	

	 จะเห็นได้ว่าการจัดทำาแผนท่ีนำาทางการพัฒนา

เทคโนโลยีเปน็กระบวนการทีช่่วยให้ผูท่ี้มอีำานาจตัดสนิใจใน

องค์กร	สามารถที่จะกำาหนด	ระบุ	และประเมินตัวเลือกที่

เหมาะสมท่ามกลางทางเลือกทางกลยุทธ์มากมายสำาหรับ

พัฒนาเทคโนโลยีให้บรรลุตามเป้าประสงค์ท่ีวางไว้	 ใน

บางกรณี	 การจัดทำาแผนที่นำาทางทางเทคโนโลยีก็สามารถ

กำาหนดความต้องการที่ยังไม่มี	หรือยังไม่เกิดความต้องการ

นั้นต่อผลิตภัณฑ์ปัจจุบัน	 ส่งผลให้อุตสาหกรรมเติบโต

และพัฒนามาย่ิงข้ึน	 มากกว่าการแข่งขันในอุตสาหกรรม

อย่างรุนแรง	 ความท้าทายในการจัดทำาแผนท่ีการพัฒนา

เทคโนโลยี	 คือ	 การค้นหา	 หรือการระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ในเชิงสังคมศาสตร์	 และความเร่งของเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมที่เกิดขึ้น	 ในปัจจุบันวัฏจักรของผลิตภัณฑ์หนึ่งๆ

มีอายุสั้นลงเรื่อยๆ	คุณค่าของผลิตภัณฑ์หนึ่งๆ	ถูกลดทอน 

และกลายเป็นของล้าสมัยด้วยความเร่งท่ีเพิ่มมากข้ึน	

ผลิตภัณฑ์นวัตกรรม	 (Product	 Innovation)	 กลายเป็น 

สิ่งสำาคัญสำาหรับบริษัท	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงการวิจัยและ

การพัฒนา	 (R&D)	 ของบริษัทที่จะรักษาอัตราการเจริญ

เติบโตของบริษัทไว้ได้	 [12]	 การจัดทำาแผนที่นำาทางการ

พัฒนาเทคโนโลยี	 และกระบวนการในการคิดวิเคราะห์

และจัดทำา	 ซ่ึงต้องวิเคราะห์ปัจจัยแวดล้อมต่างๆ	 และ	

เทคโนโลยีท่ีองค์กรต้องการพัฒนา	 และนำามาใช้ในการ

พัฒนาองค์กรต่อไปในอนาคต	 นอกจากนี้ยังช่วย	 ให้ 

ผู้บริหารหรือทีมวางแผนงานสามารถกำาหนดทิศทางของ

องค์กร	 หรือตัดสินใจท่ีจะพัฒนาหรือไม่พัฒนาองค์กร

ในด้านต่างๆ	 ไม่เฉพาะเจาะจงเพียงการพัฒนาหรือวิจัย

เทคโนโลยีแต่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น	 ส่งผลให้การจัดทำา

แผนทีน่ำาทางการพฒันาเทคโนโลยีมกีารนำาไปใช้อย่างกว้าง

ขวางในทุกๆอุตสาหกรรม

3. วิธีก�รรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล และคว�ม
น่�เชื่อถือของข้อมูล
 3.1  แหล่งข้อมูล

	 	 	การศกึษานีไ้ด้ทำาการศึกษาบรษิทัซอฟต์แวร์ขนาด

เล็ก	 ที่เพิ่งเริ่มก่อต้ัง	 และกำาลังดำาเนินธุรกิจ	 โดยทิศทาง

การและการกำาหนดกลยุทธ์นั้นยังไม่ชัดเจน	 แต่มีความ

สนใจในการพฒันาองค์กร	เพือ่เพิม่ขีดความสามารถในการ 

แข่งขันและเจริญเติบโตอย่างมั่นคง	 ในการศึกษาวิจัยนี้ 

ผูบ้รหิารบรษิทัตวัอย่าง	ให้อนญุาตเก็บข้อมลูและสมัภาษณ	์	

แตไ่มอ่นญุาตให้เปิดเผยช่ือบรษิทั	ช่ือผูบ้รหิาร	รายละเอยีด

ผลิตภัณฑ์	 ช่ือผลิตภัณฑ์	 ข้อมูลการเงินการลงทุน	 และ

ข้อมูลอ่อนไหวทางธุรกิจอื่นๆ	 อย่างไรก็ตาม	 ผู้บริหารให้

ความร่วมมือในการให้ข้อมูลเพื่อทำาการศึกษาวิจัย	 และ

ร่วมพัฒนาจัดทำาแผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยีของ

บริษัท	และนำาไปใช้งานจริง

 3.2  วิธีก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 	การสัมภาษณ์เพื่อเก็บข้อมูลเชิงลึก	 (In-depth	

Interview)	 จากบริษัทตัวอย่าง	 ในการสร้างแผนกลยุทธ์

ให้กับองค์กรและพัฒนาโปรแกรมเพื่อสามารถนำาไปใช้งาน

ได้จริง	โดยมีกระบวนการดังต่อไปนี้	

	 	 	 ข้ันตอนท่ี	 1	 :	ระบุขอบเขตการศึกษาและการ
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พัฒนาโปรแกรมเพื่อนำาไปใช้งาน

	 	 	ข้ันตอนท่ี	 2	:	ระบุบริษัทตัวอย่างและเก็บ

ข้อมูลเชิงลึกด้วยการสัมภาษณ์	 (In-depth	 Interview	 

methodology)

	 	 	ข้ันตอนท่ี	 3	:	วิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้โดยใช้	

Worksheet	For	TRM	training	[13]

	 	 	 ข้ันตอนท่ี	 4	 :	จัดทำาแผนที่นำาทางการพัฒนา

เทคโนโลยี	(Technology	Roadmap)	

	 	 	การวิเคราะห์ข้อมูลได้ทำาตามกระบวนการพัฒนา

แผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยี	 โดยใช้	 Worksheet	

และทำาการวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกับผู้บริหารบริษัทตัวอย่าง	

เพื่อให้ตอบโจทย์และความต้องการพัฒนาแผนกลยุทธ์

และการดำาเนินงานของบริษัท	โดยตรวจสอบความถูกต้อง 

เหมาะสมโดยผู้บริหารและกลุ่มทำางานในบริษัทตัวอย่าง	

จัดทำาแผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยี	 โดยใช้เว็บ 

แอพลิเคช่ัน	 เพื่อให้ผู้จัดทำาแผนที่นำาทางการพัฒนา

เทคโนโลยีสามารถบันทึกข้อมูลท่ีได้จากกระบวนการ

วิเคราะห์	 ในข้ันตอนต่างๆ	 และนำามาประมวลผลเป็น

แผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยี	 อันเกิดจากข้อมูลท่ีใช้

ในกระบวนการวิเคราะห์นั้นๆ	 โดยแสดงความเช่ือมโยง

ของข้อมูล	เวลา	และ	ปัจจัยต่างๆ	ในการวิเคราะห์	ได้แก่	

ตัวขับเคลื่อน	โอกาสทางการตลาด	ผลิตภัณฑ์	เทคโนโลยี	

และการวิจัยและพัฒนา	ซึ่งแสดงผลไว้ในรูปที่	1

4. กรณีศึกษ�บริษัทตัวอย่�ง (Case Study)
 4.1  คว�มเปน็ม�ของบรษัิท (Company Background)

	 	 	บริษัท	 X	 เป็นบริษัทในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์	

เริ่มก่อตั้งเมื่อปี	 2553	 โดยกลุ่มเพื่อนร่วมกันจดทะเบียน

บริษัท	 เป้าหมายในการก่อต้ังบริษัทคือ	 ต้องการพัฒนา

ซอฟต์แวร์เกมเป็นของตัวเอง	 และขายไปทั่วโลก	 เมื่อ 

ก่อตั้งบริษัท	พบว่า	ต้องใช้ทั้งเงินทุน	ความรู้	และทักษะ	

ความสามารถด้านต่างๆ	 ซ่ึงต้องสั่งสมทั้งกำาลังเงินและ

ประสบการณ์	 ดังนั้นในช่วงแรกจึงรับจ้างเขียนโปรแกรม	

และพัฒนาเว็บไซต์เป็น	 outsource	 ให้กับบริษัทอื่นๆ	

ต่อมาได้รับการติดต่องานจากเอเจนซ่ีซ่ึงมีความรู้ความ

สามารถในด้านการออกแบบและบริหารจัดการด้านการ

ตลาด	 จึงรับงานจากเอเจนซ่ี	 ซ่ึงกลุ่มลูกค้าอยู่ในโซน

ยุโรปเป็นหลัก	 จากการรับงานจากเอเจนซ่ีทำาให้บริษัท	 X	 

ได้พัฒนาทักษะและประสบการณ์	 ทำาให้บริษัท	 X	 

ได้วางตำาแหน่งตนเองเป็นผู้เช่ียวชาญ	 (Technical	 

Specialist)	 และพบว่างานที่ได้รับมาส่วนใหญ่เป็นงาน

พัฒนาแอพลิเคช่ันบนอุปกรณ์สื่อสาร	 พกพาต่างๆ	 เช่น	

Smartphone,	 Tablet	 บริษัท	 X	 เห็นแนวโน้มตลาด	

ประกอบกับทักษะความสามารถท่ีเพิ่มข้ึน	 จึงมีแผนที่จะ

พัฒนาเกมบน	Smart	Phone	และอุปกรณ์สื่อสาร	พกพา 

ต่างๆ	(Mobile	devices)	บริษัท	X	มีการวางแผนงาน	แต่

ไมไ่ด้วางยุทธศาสตรอ์ย่างชัดเจนและมรีะบบ	ในการศกึษา

ครั้งนี้จึงได้เข้าไปร่วมพัฒนาและจัดทำาแผนที่นำาทางการ

พัฒนาเทคโนโลยีสำาหรับบริษัท	X	เพื่อนำาไปใช้จริง

 4.2  วิเคร�ะห์ข้อมูลสำ�หรับจัดทำ�แผนที่นำ�ท�งก�ร

พัฒน�เทคโนโลยี

	 	 	 ในกระบวนการศึกษาได้นำาเอา	 Worksheet	 for	

TRM	 Training	 [13]	 มาใช้เป็นกรอบในการแนะนำาและ

วางแผนการจดัทำาแผนทีน่ำาทางการพฒันาเทคโนโลยีอย่าง

เปน็ระบบ	ซ่ึงจะต้องพจิารณาถึงแนวโนม้ของอตุสาหกรรม

หรือตลาด	 ปัจจัยต่างๆ	 และระดับความสำาคัญของแต่ละ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจและการกำาหนดกลยุทธ์

ของบริษัท	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนของการพัฒนา

เทคโนโลยี	 ผู้บริหารระดับสูงตลอดจนผู้มีส่วนรับผิดชอบ

หลักที่มีอำานาจการตัดสินใจ	 จะเป็นกลุ่มคนสำาคัญในการ

ระดมสมองเพื่อกำาหนดข้อมูลร่วมกัน

	 	 	กรณีศึกษาท่ีนำามาเสนอในครั้งนี้	 ได้เลือกเอา 

โอกาสทางการตลาดท่ีใหญ่ท่ีสุดมาอธิบายในรายละเอียด

การวิเคราะห์ข้ันตอนในการจัดทำาแผนท่ีนำาทางการ

พัฒนาเทคโนโลยี	 แต่จะอธิบายภาพรวมท้ังหมดใน

หัวข้อถัดไป	 ในการสรุปผลการจัดทำาแผนที่นำาทางการ

พัฒนาเทคโนโลยีของบริษัท	 X	 ในการศึกษานี้พบว่า	

บริษัท	 X	 อยู่ในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ซ่ึงในปัจจุบัน

ผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมนี้มีวัฏจักรที่สั้นมาก	 ทำาให้ผู้เล่น

ในอุตสาหกรรมต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงให้ทันต่อ

สถานการณ์และปัจจัยแวดล้อมท่ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว	

ดังนั้นต้องระบุเป้าหมายของบริษัทให้ชัดเจนก่อนทำาการ

วิเคราะห์ข้อมูลและปัจจัยแวดล้อมต่างๆ	ซึ่งเป้าหมายของ

บริษัท	X	คือต้องการพัฒนา	Mobile	Game	โดยต้องการ

พัฒนา	2D	Innovation	Game	และ	3D	Virtual	Reality	
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Game	ตามลำาดับ	เมื่อทราบเป้าหมายของบริษัทแล้ว	จึง

ทำาการวิเคราะห์ถึงสภาพแวดล้อมที่เป็นส่วนสำาคัญ	โดยได้

ร่วมทำาการวิเคราะห์กับผู้บริหารของบริษัท	X	ซึ่งผลลัพธ์ที่

ได้คือปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อน	 (Drivers)	 ในการกำาหนด

ทิศทางการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมและองค์กร	

คือ	 อัตราการเติบโตของการใช้งานโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบ	

Smart	 Phone	 และ	 อุปกรณ์พกพาต่างๆ	 ที่มีมากข้ึน	

การเพิ่มขึ้นของเกมประเภท	 Intuitive	 and	 Innovation	 

รูปแบบการใช้ชีวิตในสังคมที่ใช้สื่อออนไลน์มากขึ้น	วัฏจักร

ของผลิตภัณฑ์เกมสั้นลงมาก	 การใช้จ่ายออนไลน์มากข้ึน	

และ	การเพิ่มขึ้นของ	Platforms	เหล่านี้เป็นตัวขับเคลื่อน

สร้างโอกาสทางการตลาด	 (Market	 Opportunities)	

ได้แก่	Mobile	Gamer	เป็นกลุ่มทางการตลาดที่ใหญ่มาก

ในปัจจุบัน	และเป็นโอกาสที่สำาคัญสำาหรับบริษัท	X	ดังนั้น 

บริษัท	 X	 จึงต้องสร้างผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสม	 ดังนั้นจึงต้อง

วิเคราะห์ความต้องการของลูกค้าในกลุ่มตลาด	 Mobile	

Gamer	พบว่า	สามารถแบ่งหมวดหมู่ได้ดังนี้	การสื่อสาร

ภายในเกม	ความซับซ้อนของเกม	สังคมภายในเกม	และ

ความสามารถในการซื้อ	ในจากการวิเคราะห์บริษัท	X	ได้

เก็บข้อมูลจากลูกค้า	 ซ่ึงได้รับฟังข้อมูลจากลูกค้า	 “คงจะ

ดีนะ	 ถ้ามันเป็นภาษาไทย”	 “ก็แค่อยากหาอะไรฆ่าเวลา	

ระหว่างนั่งรถ	 หรือรอเพื่อน”	 “Share	 บน	 Facebook	 

ไม่ได้เหรอ	เชยมาก”	“ใครๆ	ก็อยู่บน	Social	Media	กัน

หมดแล้ว”	 จากการรวบรวมข้อคิดเห็นและความต้องการ

ของลูกค้าท้ังหมดแล้ว	 ได้มีการจัดลำาดับความสำาคัญและ

ผลกระทบต่อการตัดสินใจของลูกค้าตามเกณฑ์ที่ได้กำาหนด

ไว้	 ลำาดับต่อมาบริษัท	 X	 ได้กำาหนดคุณลักษณะของ

ซอฟต์แวร์เกม	 ได้แก่	 ประเภทของเกม	 (Genre)	 ระบบ

ของซอฟต์แวร์เกม	(Platform)	และ	รูปแบบการชำาระค่า

บริการ	(Payment	Model)	เมือ่กำาหนดคุณลกัษณะได้แลว้	

ประกอบกับข้อมลูทีไ่ดท้ำาการรวบรวมและวิเคราะห์ข้างตน้ 
บริษัท	 X	 จะสามารถวางกรอบแนวคิดด้านผลิตภัณฑ์		

(Product	 Concept)ได้	 ดังนั้น	 บริษัท	 X	 มุ่งเน้นการ

พัฒนาซอฟต์แวร์เกมเพื่อตอบสนองกลุ่มตลาดขนาดใหญ่

ที่สุด	คือ	Mobile	Gamer	จึงพิจารณาความต้องการของ

กลุ่มลูกค้าหลัก	 ที่ต้องใช้ระยะเวลาน้อยในการเล่น	 และ

การเรียนรู้	 ดังนั้นคุณลักษณะที่สำาคัญของเกม	 คือ	 ต้อง

เป็นเกมที่เล่นง่าย	ใช้เวลาเรียนรู้น้อย	ในหนึ่งเกมสามารถ

เล่นจบได้อย่างรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้นไม่เกิน	 7	 นาที	

บริษัท	 X	 คิดเกมประเภท	 Shooting	 ง่ายๆ	 แต่สร้าง

เรื่องราวท่ีน่าสนใจ	 โดยให้เกมนี้สามารถรองรับการเล่น

บน	Smartphone	และสนับสนุนระบบปฏิบัติการทั้ง	iOS		

และ	 Android	 ในการเริ่มต้นจะใช้วิธีการ	 Advertising	

Program	ซึ่งทำาให้ผู้เล่นสามารถ	Download	เกมมาเล่น

ได้โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายใดๆ	แต่บริษัทจะเก็บค่าโฆษณา

แทน	 เพื่อตอบสนองความต้องการด้านรูปแบบการชำาระ

เงินและความสามารถในการซ้ือของกลุ่มตลาดหลักท่ีจะ

เป็นฐานลูกค้าที่สำาคัญของบริษัท	 X	 ต่อไป	 บริษัทเกิด

ใหม่และอยู่ในอุตสาหกรรมที่ต้องปรับตัวให้ทันกับกระแส

และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว	 การวิเคราะห์

ความสามารถและเทคโนโลยีที่มีอยู่ในองค์กรจะช่วยใน

การพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัท	 และการวางแผนเพื่อ

ศกึษาและเพิม่ศักยภาพตอ่ไปในอนาคตได	้ข้ันตอนตอ่ไปจะ

วิเคราะห์เทคโนโลยีที่บริษัท	X	มีอยู่และขีดความสามารถ

ที่มีต่อเทคโนโลยีนั้นๆ	 เพื่อนำามาวิเคราะห์เพื่อเติมเต็ม 

ช่องว่างทางเทคโนโลยีและวางแผนพัฒนาต่อไปในอนาคต	

จากการวิเคราะห์พบว่า	 บริษัท	 X	 มีท้ังเทคโนโลยีท่ีเป็น

แก่นหลักในการใช้พัฒนา	 (Core	 Technology)	 และ

เทคโนโลยีสนับสนุน	(Non-Core	Technology)	ดังนี้		

   Core Technology	 ได้แก่	 Cocos2DX	 (2D	

Game	 Engine),	 2D	 Physic	 Engine,	 2D	 graphic	

design,	Database	Design,	Sound	Composition

   Non-Core Technology	 ได้แก่	 HTML5	 and	

Pixel	Art

	 	 	ดังนั้นในส่วนที่ยังมีความสามารถไม่เพียงพอ	

บริษัท	 X	 ต้องการท่ีจะพัฒนาให้ใช้เทคโนโลยีนั้นๆ	 ให้

เต็มความสามารถและถือเป็นช่องว่างที่ต้องเติมให้เต็ม	

เพราะเป็นเทคโนโลยีท่ีมีความสำาคัญและต้องนำาไปใช้ใน

การพัฒนาเกมแบบโลกเสมือน	 (Augmented	 Reality 

Game)	 ที่มีแนวโน้มท่ีอุตสาหกรรมเกมจะพัฒนาเกม

ไปในทิศทางนั้นในอนาคตอันใกล้นี้	 ดังนั้นบริษัท	 X	 ได้

วิเคราะห์แล้วพบว่าช่องว่างทางเทคโนโลยีที่ต้องการเติม

เต็มได้แก่	 2D	 physic	 engine	 (Higher	 Capability),	

2D	Graphic	Design	(Higher	Capability),	Different	

Programming	Language	(Objective-C	programming	

language),	 NoSQL	 Database,	 Dynamic	 Sound	 

Manipulation	 ข้ันตอนสุดท้ายที่บริษัท	 X	 ได้ทำาการ
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2014 2015 2016

Increasing of mobile device usageg g

พฤติกรรมการจายเงินของผูเลน

Increasing of intuitive and innovative game play

Driver

Diversity of platforms

Hardware specification

Increasing of Virtual Reality gameProduct life cycle

รปูแบบการใชชีวิต
Hardware specification

Growth of broadband internet

Market Opportunities General Economics

Growth of Internet cafe

ทัศนคติตอเกมของคนในสังคม

Market Opportunities

Product

General Economics

M3 | Family and Kids Gamer

Cheer Game

M2 | Mobile Gamer M1 | Hardcore Gamer

Spitter CellProduct Cheer GameSpitter Cell

2D Graphic Design
(Higher Capability)

2D Physic Engine
(Higher Capability)

Objective-C
Programming

Language

Technology

Pixel Arts

Dynamic Sound
Manipulation

Cocos2DX for
Objective-C

2D Physic Engine
(Higher Capability)

Objective-C
Programming

Language

Research & Development
2D Physic Design

(Higher Capability)

Dynamic Sound
Manipulation

Cocos2DX for
Objective-C

Pixel Arts

(Higher Capability)

วิเคราะห์ในการจัดทำาแผนท่ีนำาทางการพัฒนาเทคโนโลยี	

คือการสรรหาเทคโนโลยีใหม่ๆที่ต้องการเพื่อมาเติมเต็ม

ช่องว่างทางเทคโนโลยีในปัจจุบันและอนาคตอันใกล้	

เป็นการพัฒนาการทำา	 Research	 and	 Development	

ขององค์กร	ได้แก่	Objective-C	programming	language	 

เพราะเป็น	 programming	 language	 ที่แตกต่างจาก

ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน	 2D	 physic	 engine	 เพราะ	 Physic	

Engine	 หลายตัวในตลาดต้องทำาศึกษาเพื่อหา	 Engine	

ที่ดีและเหมาะสมที่สุด	 NoSQL	 Database	 เพราะเป็น 

รปูแบบ	Database	ทีม่คีวามแตกตา่งอย่างมากจากทีใ่ช้อยู่

ในปัจจุบัน	Dynamic	Sound	Manipulation	 เพราะยัง

ไม่มีความรู้ด้านนี้เลย

 4.3  นำ�เสนอผลก�รวเิคร�ะหข้์อมูลและแผนทีน่ำ�ท�ง

ก�รพัฒน�เทคโนโลยีของบริษัทตัวอย่�ง
	 	 	ผลการจัดทำาแผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยี	

(Technology	 Roadmap)	 ของบริษัทตัวอย่าง	 ใน

การวิเคราะห์ผลและการอ่านแผนที่นำาทางการพัฒนา

เทคโนโลยีนั้น	สามารถสรุปว่า	แผนการพัฒนาเทคโนโลยี

ของบริษัท	X	เป็นแผนการดำาเนินงานระยะ	3	ปี	ตั้งแต่

ปี	 2014-2016	 จากการวิเคราะห์ผลบริษัท	 X	 เล็งเห็น

ถึงโอกาสที่สำาคัญทางการตลาด	 ได้แก่	 ตลาด	 Mobile	

Gamer	 ตลาด	Family	 and	Kids	Gamer	และตลาด	

Hardcore	Gamer	ซ่ึงแต่ละตลาดมปีจัจยัในการขับเคลือ่น	

(Drivers)	 ที่เหมือนและแตกต่างกันไป	 ซ่ึงเมื่อพิจารณา

โอกาสทางการตลาด	 และตัวขับเคลื่อน	 (Drivers)	 แล้ว	

บริษัท	X	ต้องการจัดทำาแผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยี

ที่สามารถนำามาใช้ได้จริงภายใต้ทรัพยากรที่จำากัด	จึงได้จัด

ทำาแผนระยะ	3	ปี	 (2014-2016)	ซึ่งผู้บริหารคาดการณ์

ว่าแนวโน้มของเทคโนโลยีในอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์และ

อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์เกมมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา

ใน	3	ปีค่อนข้างมาก	บริษัทมีขนาดเล็ก	เพิ่งเกิดใหม่	จึง

ตอ้งการแผนพฒันาเทคโนโลยีทีชั่ดเจน	ซ่ึงสามารถสรปุผล

ได้ดังต่อไปนี้

	 	 	แผนปีที่	1	สำาหรับกลุ่มตลาด	Mobile	Gamer	ที่

ตอ้งการการตอบสนองท่ีรวดเรว็	และดว้ยตัวขับเคลือ่นทีไ่ด้
กล่าวมาข้างต้น	 บริษัทต้องรีบศึกษาและพัฒนาทักษะการ

เขียนแอพลิเคช่ันบนโทรศัพท์เคลื่อนท่ีหรืออุปกรณ์พกพา

ต่างๆ	โดยใช้ภาษา	Objective-C	

รูปที่ 1	แสดงแผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัทตัวอย่าง
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	 	 	Programming	 Language	 นอกจากนี้ต้องเพิ่ม

ความสามารถและพัฒนาทักษะในการพัฒนาเกมประเภท

สองมิติ	 โดยใช้ซอฟต์แวร์	Cocos2d-x	 เพื่อนำาไปพัฒนา

เกมแรกสำาหรับกลุ่มตลาดนี้	คือ	เกม	Spitter	Cell	

	 	 	ในปีที่	 2	 พัฒนาและเพิ่มทักษะการออกแบบ

การแสดงผลแบบ	 2	 มิติ	 (2D	Graphic	 Design)	 การ

ออกแบบภาพเลียนแบบภาพความละเอียดต่ำาแบบ	 8	 บิต	

การแสดงผลทางด้านฟิสิกส์ในระบบการเคลื่อนที่สอง

มิติ	 (2D	 Physic	 Engine)	 และการสร้างเสียงประกอบ

ให้เปลี่ยนแปลงตามเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในเกม	 (Dynamic	

Sound	 Manipulation)	 ให้มีความสามารถสูงข้ึน	 เพื่อ

สามารถนำาไปพัฒนาต่อยอดในการพัฒนาเกมท่ีต้องการ

ความสามารถที่สูงขึ้นสำาหรับกลุ่ม	Hardcore	Gamer	ที่

จะผลิตในปีที่	3	ได้แก่	เกม	Cheer	game	เห็นได้ว่าการ

จัดทำาแผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยี	 สามารถสรุป 

สภาพแวดลอ้มผา่นตวัขับเคลือ่น	(Drivers)	โอกาสทางการ

ตลาด	 (Market	Opportunities)	 ผลิตภัณฑ์	 (Product)	

เทคโนโลยี	 (Technology)	 และการวิจัยและพัฒนา	 

(Research	 and	 Development)	 ของบริษัทออกมา

ได้ชัดเจน	 และง่ายต่อการสื่อสารทำาความเข้าใจ	 ช่วย

ให้ผู้บริหาร	 บุคลากร	 และผู้ปฏิบัติการ	 เห็นภาพร่วม

กัน	 สามารถสื่อสารได้ชัดเจนและง่ายข้ึน	 หากมีการ

เปลี่ยนแปลงท่ีส่งผลกระทบต่อแผนท่ีนำาทางการพัฒนา

เทคโนโลยีท้ังในทางบวกและทางลบ	 ทั้งที่เกิดข้ึนเร็วกว่า

ปกติ	 หรือช้ากว่าท่ีคาดการณ์ไว้	 ก็สามารถเห็นได้ว่าจะ

กระทบผลิตภัณฑ์ใด	 โอกาสทางตลาดกลุ่มไหน	 หรือ

เทคโนโลยีใดท่ีต้องนำามาวิเคราะห์	 ทบทวนใหม่	 ส่งผล

ให้การพัฒนาและการตัดสินใจเป็นไปอย่างมีระบบ	 และมี

ทิศทางท่ีชัดเจน	 อีกท้ังเห็นได้ชัดว่า	 แม้เป็นบริษัทขนาด

เล็กที่เกิดใหม่	 ก็สามารถจัดทำาแผนที่นำาทางการพัฒนา

เทคโนโลยีสำาหรับบริษัทของตนเองได้	 และนำาไปใช้งาน

ได้ไม่ต่างกับบริษัทท่ีมีขนาดใหญ่	 สามารถสร้างแนวทาง

การพัฒนาและกลยุทธ์ให้กับบริษัทได้	 นำามาใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเช่นเดียวกัน

5. ก�รตรวจสอบกระบวนก�รจัดทำ�แผนที่นำ�ท�ง
ก�รพัฒน�เทคโนโลยี
	 การศึกษานี้ได้สัมภาษณ์ผู้บริหารบริษัทตัวอย่าง	 เพื่อ

ตรวจสอบและวิเคราะห์ผลโดยแบ่งการสัมภาษณ์เป็น	 3	

ระยะ	ได้แก่	ก่อน	ระหว่าง	และ	หลัง	ทำาการศึกษาวิจัย	

และพัฒนาจัดทำาแผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยี

 “คิดว่ามันไม่น่าจะสามารถเอามาใช้ได้จริงนะ”

	 ก่อนการทำาการศึกษา	 ผู้บริหารท้ังสองที่ให้ความ 

ร่วมมือในการศึกษาวิจัยและพัฒนาแผนที่นำาทางการ

พัฒนาเทคโนโลยี	 มีความคิดเห็นในแนวทางเดียวกันใน 

ข้ันต้นนี้ว่า	 ยินดีที่จะให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัย	

แต่ยังมีความคิดว่าเป็นการทำาเพื่อการศึกษา	 และยังไม่

สามารถนำามาใช้ได้จริง	

 “น่าสนใจดี	 เหมือนเป็นการให้เห็นภาพกว้างๆ	 เพื่อให้

เห็นว่าจะนำาไปสู่จุดไหน”

	 ระหว่างทำาการศึกษาพบว่าผู้บริหารท้ังสองเริ่มเห็น

แนวทางและคิดว่ามีโอกาสในการนำามาประยุกต์ใช้มากขึ้น

และมีประโยชน์ในการทำาถือเป็นการลงทุนที่ไม่สูญเปล่า

ไม่ใช่เพียงเพื่อการศึกษา	 แต่คิดว่าน่ามีประโยชน์สำาหรับ 

ผู้บริหารในการนำาข้อมูลต่างๆ	 มาคิดวิเคราะห์	 และเพื่อ

การตัดสินใจพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ

องค์กรและตัวองค์กรเอง

 “ว้าว	ไม่เคยคิดมาก่อนเลยว่าจะเป็นแบบนี้”

	 หลังจากการจัดทำาแผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยี		

ผู้บริหารมีทัศนคติที่ดี	และมีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น	รวมถึง

ตระหนักถึงความสำาคัญ	และประโยชน์ที่ได้จากการพัฒนา

แผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยีของบริษัท

	 โดยส่วนใหญ่	 ผู้บริหารหรือบุคคลทั่วไปมีมุมมองว่า

บริษัทขนาดใหญ่	 (Big	 firm)	 เท่านั้นที่จะได้รับประโยชน์

จากการจัดทำาแผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยี	 อีกท้ัง 

ในการทำาต้องใช้ทรัพยากรจากทุกๆ	 หน่วยงาน	 และต้อง 

ลงทุนในการจัดทำา	 แต่จากการศึกษาพบว่า	 การจัดทำา

แผนทีน่ำาทางการพฒันาเทคโนโลยี	สามารถนำามาใช้พฒันา

และจัดทำาเพื่อบริษัทขนาดเล็ก	(Small	firm)	หรือบริษัทที่
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เพิ่งเกิดใหม่	 (Emerging	 firm)	 ทั้งที่อยู่ในอุตสาหกรรม

ซอฟต์แวรท่ี์ไดแ้ละอตุสาหกรรมอืน่ๆ	ลว้นไดป้ระโยชนจ์าก

การจัดทำาแผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยีและสามารถ

นำาไปใช้ได้เช่นเดียวกันซ่ึงผู้บริหารเล็งเห็นถึงความคุ้มค่า 

ในการลงทุน	 ประโยชน์ที่ได้รับ	 และตระหนักถึงความ

สำาคัญของพัฒนาแผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยีของ

บริษัท

6. สรุป
 การจดัทำาแผนทีน่ำาทางการพฒันาเทคโนโลยีมปีระโยชน์

ที่สำาคัญอยู่สองประการ	คือ	

	 1.	ประโยชน์ด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีและ

นวัตกรรม	กล่าวคือโดยส่วนใหญ่	ผู้บริหารหรือบุคคลทั่วไป

มีมุมมองว่าบริษัทขนาดใหญ่	(Big	firm)	เท่านั้นที่จะได้รับ

ประโยชนจ์ากการจัดทำาแผนทีน่ำาทางการพัฒนาเทคโนโลย	ี

อีกทั้งในการทำาต้องใช้ทรัพยากรจากทุกๆหน่วยงาน	 และ

ต้องลงทุนในการจัดทำา	 แต่จากการศึกษาพบว่า	 การจัด

ทำาแผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยี	 สามารถนำามาใช้	

พัฒนาและจัดทำาเพื่อบริษัทขนาดเล็ก	(Small	firm)	หรือ	

บริษัทที่เพิ่งเกิดใหม่	 (Emerging	 firm)	 ได้ประโยชน์และ

สามารถนำาไปใช้ได้เช่นเดียวกัน

	 2.	ประโยชน์ที่เกิดขึ้นในอุตสาหกรรมเกม	คือ	การนำา
เอาแผนที่นำาทางการพัฒนาเทคโนโลยีไปใช้	 ทำาให้

บริษัทท่ีอยู่ในอุตสาหกรรมได้เห็นภาพของอุตสาหกรรม	 

ว่าอุตสาหกรรมเกมในปัจจุบันเป็นอย่างไร	 แนวโน้ม

และทิศทางจะเป็นอย่างไร	 จากการศึกษาวิเคราะห์ 

สภาพแวดล้อม	 ซ่ึงก่อให้เกิดปัจจัยขับเคลื่อนที่สำาคัญ	 ซ่ึง

บริษัทท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม	 หรืออยู่ในอุตสาหกรรมท่ี

เก่ียวข้องจะมีส่วนร่วมกันในการพัฒนาจากกระบวนการ

วิเคราะห์ทีเ่กิดข้ึน	ทัง้ในดา้นการพฒันาเทคโนโลยีและการ

เติมเต็มช่องว่างทางเทคโนโลยี	 ก่อให้เกิดการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืน	และเจริญเติบโตอย่างมั่นคงทั้งอุตสาหกรรม
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