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บทคัดย่อ

	 ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าทางถนนโดยส่วนใหญ่ไม่ทราบต้นทุนในการดำาเนินการที่แท้จริง	 ทำาให้ไม่สามารถ

วางแผนและตัดสินใจทางด้านราคาได้อย่างถูกต้อง	 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต้นทุนในการขนส่งสินค้า

ดว้ยรถบรรทกุ	โดยจะทำาการวิเคราะห์ตน้ทนุรายกิจกรรมและวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมในกระบวนการขนสง่	โดยผูวิ้จยั 

ได้เลือกเอาบริษัทขนส่งปูนซีเมนต์มาดำาเนินการศึกษา	 ทั้งนี้เนื่องจากปูนซีเมนต์เป็นสินค้าที่มีความสำาคัญ	 มีปริมาณการ

ผลิตสูง	มีปริมาณการขนส่งทางถนนและมีระยะทางในการขนส่งสูงเป็นลำาดับต้นๆ	ของประเทศไทย	จากการศึกษาพบว่า 

ต้นทุนกิจกรรมขนส่งสินค้ามีสัดส่วนที่สูงถึง	 82.76%	 ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมการขนส่งด้วยรถบรรทุกประกอบไปด้วย

ต้นทุนหลักที่เกี่ยวข้องกับยานพาหนะในส่วนของต้นทุนผันแปรเป็นส่วนใหญ่	ในส่วนต้นทุนการให้บริการลูกค้าใน	1	รอบ

การขนส่ง	 จากการคำานวณจะพบว่ารถพ่วงที่ใช้น้ำามันมีต้นทุนอยู่ท่ี	 26,634.82	 บาท/รอบการขนส่ง	 ขณะที่รถพ่วงที่ใช้	

NGV	 มีต้นทุนอยู่ที่	 21,183.82	 บาท/รอบการขนส่ง	 ในส่วนการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมพบว่าในกระบวนการขนส่งมี

กิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าในอัตราสูง	จากการวิเคราะห์และปรับปรุงกิจกรรมเพื่อปรับลดต้นทุนทำาให้บริษัทขนส่งสามารถลด

ต้นทุนลงได้รวม	2,095,899	บาท	เวลารวมในการให้บริการต่อ	1	รอบการขนส่งลดลง	50.22%	โดยลดลงจาก	10,275	

นาที	 เหลือ	 5,115	 นาที	 นอกจากนี้	 ภายหลังจากการปรับปรุงทำาให้สัดส่วนคุณค่าของกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มค่าลดลงจาก	

56.06%	เหลือ	14.08%	ขณะที่สัดส่วนคุณค่าของกิจกรรมที่เพิ่มค่าเพิ่มขึ้นจาก	7.01%	เป็น	11.73%
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 Most road transport operators do not know the actual costs of their operation, so it is difficult 
for them to correctly plan and make decision regarding the price they can offer. This study aimed to  
investigate the cost of transporting goods by trailers by using activity-based costing and value analysis. 
Study on selected cement carriers was made since cement is an important commercial product with high 
volume of production, high volume of road transport, and involves long transport distance. The study  
revealed that the cost related to transport activities was as high as 82.76 percent. The reason is that  
transport activities consist of a number of variable costs linked to the vehicles.  The study also indicated that 
in one shipment order the cost of transporting goods using an oil trailer consisted of the cost of the operator 
of 26,634.82 baht, while the natural gas trailer had the corresponding cost of only 21,183.82 baht. From 
the value analysis, it was found that transport activities had a large number of non-value added processes.  
Based on the analysis in this case, if the transport operator tries to reduce the number of non-value added 
processes, the total cost of transporting goods can be reduced by as much as 2,095,899 baht. The total service 
time per shipment can be decreased by 50.22 percent from 10,275 minutes to 5,115 minutes. In addition, 
the overall non-value added activities can be reduced from 56.06 percent to 14.08 percent, and the overall 
value added activities can also be increased from 7.01 percent to 11.73 percent. 

 Keywords : Activity-Based Costing / Value Analysis of Activity / Cement Transport Company

Abstract

Activity-Based Costing in Freight Transportation
Case Study : Cement Transport Company
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1. บทนำ�
	 ในปัจจุบันธุรกิจการขนส่งสินค้าทางถนนมีการแข่งขัน

ในระดับสูงมาก	 เนื่องจากมีผู้ประกอบการเข้ามาดำาเนิน

ธุรกิจด้านนี้เพิ่มมากข้ึน	 จากสถิติการจดทะเบียนของ

กรมการขนส่งทางบก	 [1]	พบว่า	ณ	วันที่	 31	ธันวาคม	

2558	 มีจำานวนผู้ประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุก

ได้รับอนุญาต	385,690	ราย	โดยมีจำานวนรถบรรทุกรวม	 

1,030,746	 คัน	 สถานการณ์แข่งขันที่รุนแรงส่งผลให้ 

ผู้ประกอบการขนส่งได้รับความกดดันเพิ่มมากข้ึนทำาให้

เกิดการแข่งขันด้านราคาและบริการท่ีรุนแรงเพิ่มมากข้ึน	

ผู้ประกอบการขนส่งได้มุ่งเน้นการนำากลยุทธ์ในการลด 

คา่ขนสง่และการปรบัปรุงบรกิาร	เช่น	การบริการทีส่ะดวก

และมีความรวดเร็ว	การให้บริการหลังการขายที่ดีขึ้นมาใช้

ในการแข่งขัน	 กลยุทธ์เหล่านี้ทำาให้ผู้ประกอบการมีภาระ

ต้นทุนเพิ่มขึ้น		

	 ในปัจจุบันผู้ประกอบการขนส่งสินค้าโดยส่วนใหญ่ 

ยังขาดความเข้าใจเก่ียวกับต้นทุนในการดำาเนินการขนส่ง

ที่ถูกต้อง	 ทำาให้ไม่ทราบต้นทุนในการดำาเนินการขนส่งที่ 

แท้จริง	ผูป้ระกอบการขนสง่โดยสว่นใหญ่จะคำานวณต้นทุน

การขนส่งจากปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมขนส่ง	 เช่น	

ระยะทางที่ขนส่ง	น้ำาหนักบรรทุก	ระยะเวลาในการขนส่ง	

และประเภทรถทีใ่ช้ขนสง่	เพือ่คำานวณเช้ือเพลงิทีต่อ้งใช้ใน

การเดินทาง	การสึกหรอหรือต้นทุนการใช้รถบรรทุก	และ

ค่าใช้จ่ายของคนรถ	โดยผู้ประกอบการขนส่งโดยส่วนใหญ่
ได้มองข้ามและไม่ได้ลงรายละเอียดในกิจกรรมท่ีเก่ียวข้อง 

อืน่ๆ	เช่น	กิจกรรมทีเ่กิดก่อนการขนสง่	และกิจกรรมทีต้่อง

ดำาเนินการควบคู่ไปกับการเดินรถ	 หรือกิจกรรมที่เกิดข้ึน 

เพือ่สนบัสนนุการเดนิรถบรรทกุ	และกิจกรรมทีอ่าจเกิดข้ึน 

ภายหลังการขนส่งสินค้า	 ซ่ึงกิจกรรมเหล่านี้ล้วนแล้วแต่

เป็นต้นทุนแฝงทั้งสิ้น	 การไม่พิจารณาต้นทุนแฝงเหล่านี้

ทำาให้ผู้ประกอบการได้รับผลตอบแทนลดลงกว่าที่ควรจะ

ได้รับหรืออาจทำาให้ขาดทุน	 สิ่งที่ตามมาคือผู้ประกอบการ 

บางรายไม่สามารถประคับประคองธุรกิจต่อไปได้	 ซ่ึง 

ผู้ประกอบการบางรายได้หาทางออกโดยบรรทุกน้ำาหนัก

เกินกว่าที่กฎหมายกำาหนด	ทำาให้เกิดปัญหากับถนนหนทาง

ตา่งๆ	อกีทัง้ยังเสีย่งตอ่การถูกจบักุมในการกระทำาความผดิ

บรรทุกน้ำาหนักเกิน	 ส่วนหนึ่งของปัญหาดังกล่าวนอกจาก 

เป็นผลจากสถานการณ์แข่งขันที่รุนแรงแล้ว	 ยังมีผล 

มาจากการที่ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าโดยส่วนใหญ่ยัง

ขาดความเข้าใจเก่ียวกับต้นทุนในการดำาเนินการขนส่งที่ 

ถูกต้อง	 รวมทั้งการขาดข้อมูลท่ีเอื้อสำาหรับการตัดสินใจ

ในการวางแผนกลยุทธ์	 แผนการดำาเนินงาน	 และการ

ปรับปรุงกระบวนการทำางาน	 เพื่อให้การใช้ทรัพยากรเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด

	 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต้นทุน

ในการดำาเนินการขนส่งที่แท้จริงของธุรกิจขนส่งด้วย 

รถบรรทุก	 โดยได้นำาแนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุนราย

กิจกรรม	(Activity-Based	Costing,	ABC)	มาประยุกต์

ใช้ในการคำานวณหาต้นทุนในการดำาเนินการขนส่ง	 และ

ทำาการวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมในกระบวนการขนส่ง	

ในระบบต้นทุนฐานกิจกรรมจะกำาหนดกลุม่ต้นทุนในรปูของ

กลุ่มต้นทุนกิจกรรม	(Activity	Cost	Pools)	ซึ่งจะทำาให้

ทราบต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีความถูกต้องแม่นยำา	เนื่องจากมี

การกำาหนดกิจกรรมซ่ึงเป็นสาเหตขุองการเกิดตน้ทนุ	มกีาร
ปันส่วนต้นทุนตามรหัสบัญชีเข้าเป็นต้นทุนของกิจกรรม

โดยใช้หลักเกณฑ์ท่ีมีความเหมาะสม	 ทำาให้ทราบสาเหตุ

ของการเกิดต้นทุนว่าเกิดข้ึนจากกิจกรรมใดบ้าง	 แต่ละ

กิจกรรมมีต้นทุนมากน้อยอย่างไร	 ซ่ึงจะทำาให้สามารถ

วิเคราะห์หาแนวทางในการลดตน้ทนุและปรบัปรงุกิจกรรม

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้	 โดยเน้นการปรับปรุง

กระบวนการท่ีมีค่าใช้จ่ายที่เกิดข้ึนจำานวนมาก	 หากยัง

ใช้แนวคิดต้นทุนแบบเดิมจะทำาให้องค์กรไม่ทราบสาเหตุ

ของการเกิดต้นทุนว่าเกิดจากกระบวนการใด	 ทำาให้การ

วิเคราะห์ปรับปรุงกระบวนการทำาได้ยาก

	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ วิจัยได้เลือกเอาบริษัทขนส่ง

ที่ดำาเนินการขนส่งวัตถุดิบสำาหรับผลิตปูนซีเมนต์และ

ปูนซีเมนต์มาดำาเนินการศึกษา	 ทั้งนี้เนื่องจากบริษัท

ที่ดำาเนินการศึกษาไม่ทราบต้นทุนในการดำาเนินการ

ขนส่งท่ีถูกต้อง	 นอกจากนี้ยังมีกระบวนการทำางานท่ียัง

ไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ	 ประกอบกับสินค้าประเภท

ปูนซีเมนต์เป็นสินค้าที่มีความสำาคัญ	มีปริมาณการผลิตสูง	 

มีปริมาณการขนส่งทางถนนและมีระยะทางในการขนส่ง

สูงเป็นลำาดับต้นๆ	 ของสินค้าที่มีการขนส่งทางถนนใน

ประเทศไทย	 ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำาการศึกษา	 รวบรวมข้อมูล

การดำาเนินงานของบริษัทที่ดำาเนินการขนส่งสินค้าและ

วัตถุดิบให้กับบริษัทผู้ผลิตปูนซีเมนต์ระดับแนวหน้าของ
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ประเทศไทย	 โดยทำาการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องจาก

การสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องใน

ระดับต่างๆ	 ณ	 สถานที่ปฏิบัติงานที่โรงงานปูนซีเมนต์

และบริษัทผู้ให้บริการขนส่งสินค้าท้ังท่ีสำานักงานใหญ่และ

สำานักงานย่อยรวม	 20	 ราย	 รวมท้ังให้ผู้ปฏิบัติงานตอบ

แบบสอบถามเพิ่มเติม	 ซ่ึงรายละเอียดของแบบสอบถาม

จะประกอบไปด้วย	เวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานจริง	จำานวน

งานที่ทำาในแต่ละวัน	 เพื่อหาสัดส่วนการทำางานจริงที่เกี่ยว

เนื่องกับกระบวนการขนส่งวัตถุดิบผลิตปูนซีเมนต์และ

ปูนซีเมนต์	 การศึกษาในคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ดำาเนินการศึกษา

ในเดือนพฤศจิกายน	 2557	 -	 กุมภาพันธ์	 2558	 บริษัท

ที่ทำาการศึกษามีสำานักงานใหญ่ตั้งอยู่ที่จังหวัดชัยนาทและ

มีสำานักงานย่อยตั้งอยู่ที่จังหวัดสระบุรี	งานหลักของบริษัท

จะเป็นการรับปูนซีเมนต์จากโรงงานปูนของลูกค้าท่ีต้ังอยู่

ที่จังหวัดสระบุรีเพื่อที่จะส่งไปยังจุดหมายปลายทางตามที่

ลูกค้าต้องการ	 ซ่ึงต้ังอยู่บริเวณจังหวัดเชียงราย	 และใน

เที่ยวกลับจะทำาการขนแร่ลิกไนต์	 ซ่ึงเป็นวัตถุดิบในการ

ผลิตปูนซีเมนต์จากเหมืองบริเวณจังหวัดเชียงราย	 ว่ิง

กลับมาส่งที่โรงงานปูนเพื่อใช้ในการผลิตปูนซีเมนต์ต่อไป	 

โดยทั้งขาไปและขากลับรถบรรทุกจะต้องวิ่งมาจอดที่

สำานักงานใหญ่	 เพื่อที่ทำาการตรวจสอบสภาพรถ	 และ

เติมน้ำามัน	 ทั้งนี้กระบวนการขนส่งในภาพรวมของบริษัท

ที่ทำาการศึกษาแสดงได้ดังรูปท่ี	 1	 สำาหรับรถที่ใช้ในการ

ขนส่งเป็นรถพ่วง	18	ล้อ	มีทั้งแบบที่ใช้แก๊ส	NGV	และ

ใช้น้ำามันดีเซล

รูปที่ 1	เส้นทางการขนส่งปูนซีเมนต์และวัตถุดิบสำาหรับผลิตปูนซีเมนต์ของบริษัทที่ทำาการศึกษา

2. ทฤษฎีและง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 2.1  ต้นทุนก�รดำ�เนินง�นของผู้ประกอบก�รขนส่ง

สินค้�ด้วยรถบรรทุก

	 	 	 ในการดำาเนนิธรุกิจขนสง่สนิคา้ด้วยรถบรรทกุ	โดย

ทั่วไปผู้ประกอบการจะต้องมีภาระค่าใช้จ่ายต่างๆ	 เกิดข้ึน	 

ซ่ึงจากการศึกษาของกรมการขนส่งทางบกในโครงการ

พัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการขนส่งด้วยรถบรรทุก	 ทาง

กรมการขนส่งทางบกได้พิจารณาต้นทุนการดำาเนินงาน

ของผู้ประกอบการขนส่งสินค้าด้วยรถบรรทุกแบ่งออกเป็น	

3	 ประเภท	 ประกอบไปด้วย	 ต้นทุนคงที	่ ต้นทุนผันแปร	

และต้นทุนเท่ียวกลับ	 [2]	 โดยต้นทุนแต่ละประเภทมี 

รายละเอียดดังนี้

   2.1.1 ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost)   

	 	 	 เป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

ใดๆ	 ตามปริมาณการขนส่ง	 ไม่ว่าจะดำาเนินการขนส่ง 

หรือไม่ก็ตามต้นทุนชนิดนี้จะต้องเกิดข้ึนเป็นจำานวนที่คงท่ี

ในอัตราเท่าเดิมอยู่ตลอดเวลา	 โดยต้นทุนคงท่ีประกอบ

ไปด้วย	 ค่าเสื่อมราคาของรถบรรทุก,	 ค่าต่อทะเบียนรถ,	 

ค่าประกันภัยรถ,	 เงินเดือนพนักงานขับรถหรือพนักงาน

ขนถ่าย,	ค่า	GPS,	ค่าเสื่อมราคาของอุปกรณ์,	ค่าบริหาร

จัดการ,	ค่าเช่าสำานักงาน	และค่าใช้จ่ายอื่นๆ		

1 2 3 4 5 6

การขนสงขากลับ
(ขนสงแรลิกไนต)

การขนสงขาไป
(ขนสงปูนซีเมนต)

โรงปูน
จ.สระบุรี

โรงปูน
จ.สระบุรี

สำนักงานใหญ
จ.ชัยนาท

สำนักงานใหญ
จ.ชัยนาท

ลูกคาของโรงปูน
จ.เชียงราย

เหมืองแร
จ.เชียงราย
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   2.1.2 ต้นทุนผันแปร (Variable Cost)

	 	 	เป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

จำานวนการให้บริการ	 กล่าวคือถ้าให้บริการขนส่งมาก

ต้นทุนประเภทนี้ก็จะมากตามไปด้วย	 ถ้าให้บริการขนส่ง

น้อยต้นทุนประเภทนี้ก็จะน้อยลงไปด้วย	 หรือถ้าไม่ได้ให้

บริการเลยก็ไมต้่องจา่ยต้นทุนประเภทนีเ้ลย	ตน้ทนุผนัแปร

ที่สำาคัญคือต้นทุนรถว่ิง	 เป็นต้นทุนที่เกิดจากการวิ่งรถ	

นอกจากนี้ต้นทุนผันแปรยังขึ้นกับปัจจัยต่างๆ	 ซึ่งประกอบ

ไปด้วย	 ลักษณะของเส้นทางที่ใช้	 ระยะทางและระยะ

เวลาที่ต้องใช้	 อุปกรณ์และมาตรฐานต่างๆ	 ในการขนส่ง	

ลักษณะของสินค้าและบริการที่จะทำาการขนส่ง	 ลักษณะ

ภูมิประเทศที่จะทำาการขนส่ง

   2.1.3 ต้นทุนเที่ยวกลับ (Back Haul Cost)

	 	 	 เป็นต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ได้รวมเอาลักษณะของ

ค่าเสียโอกาสเข้าไปด้วย	 ในกรณีของการขนส่งก็หมายถึง 

การที่ต้องบรรทุกผู้โดยสาร	 สินค้าหรือบริการไปส่งยัง 

จุดหมายปลายทางแล้วในเที่ยวกลับไม่ได้บรรทุกอะไรกลับ

มาเลย	 กรณีนี้จึงต้องมีการคิดต้นทุนเที่ยวกลับรวมไว้ใน

การคิดต้นทุนค่าบริการขนส่งด้วย

 2.2  แนวคิดระบบต้นทุนร�ยกิจกรรม

	 	 	Johnson	และ	Kaplan	 [3]	อ้างว่าระบบบัญชี

ต้นทุนแบบเดิมให้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ท่ีบิดเบือน	 ซ่ึง

ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการควบคุมและวางแผน

ของผู้จัดการ	 คำากล่าวอ้างนี้ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในอุตสาหกรรม	 โดยในการคำานวณต้นทุนจะเกิดการ

เปลี่ยนแปลงจากระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิมมาเป็นระบบ

บัญชีต้นทุนตามกิจกรรม	 เนื่องจากระบบบัญชีต้นทุน

ตามกิจกรรมจะให้ข้อมูลต้นทุนผลิตภัณฑ์ที่มีความถูกต้อง

มากกว่าระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิม	[3,	4,	5]		

	 	 	ระบบบัญชีต้นทุนรายกิจกรรมเป็นวิธีการในการ

ประมาณต้นทุนผลิตภัณฑ์	แนวคิดสำาคัญของระบบต้นทุน

รายกิจกรรม	คือ	การคิดต้นทุนและค่าใช้จ่ายต่างๆ	เข้าไป

ในกิจกรรมของธุรกิจ	 ซ่ึงจะเน้นที่การจัดสรรค่าโสหุ้ยการ

ผลิต	 โดยจะมีการระบุกิจกรรมที่มีความสำาคัญ	 มีการ

จัดสรรต้นทุนให้แต่ละกิจกรรมตามสัดส่วน	 โดยอาศัย

ความสัมพันธ์ของตัวผลักดันต้นทุน	 (Cost	 drivers)	 ที่ 

ก่อให้เกิดตน้ทุนในแต่ละกิจกรรม	แลว้จงึคิดต้นทุนนัน้เข้าสู ่

ตัวสินค้า/บริการ	 หรือสิ่งที่ต้องการคิดต้นทุน	 [4]	 ทั้งนี้

สามารถแสดงส่วนประกอบของระบบต้นทุนรายกิจกรรม

ได้ดังรูปที่	2		

รูปที่ 2	ระบบบัญชีต้นทุนรายกิจกรรม	[6]
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	 	 	จากรูปที่	 2	 อธิบายได้ว่าระบบบัญชีต้นทุนราย

กิจกรรมเริ่มจากการนำาค่าใช้จ่ายตามรหัสบัญชี	 (Cost	 

Element)	 หรือค่าใช้จ่ายทรัพยากรต่างๆ	 ที่ใช้ในการ 

ดำาเนินการ	 เช่น	 ค่าแรงงานทางตรง	 เงินเดือนพนักงาน	

ค่าอาคารสถานที่	เป็นต้น	มาทำาการปันส่วนให้กับกิจกรรม

ที่ใช้ทรัพยากรนั้นๆ	 ซ่ึงกิจกรรมต่างๆ	 ที่เก่ียวข้องกันจะ

ถูกจัดอยู่ในศูนย์กิจกรรมเดียวกัน	 การปันส่วนค่าใช้จ่าย

ทรัพยากรเข้าสู่กิจกรรมจะใช้ตัวผลักดันทรัพยากร	 ซ่ึง 

เป็นตัวที่ใช้ประมาณว่ากิจกรรมที่ทำาใช้ทรัพยากรเท่าไร	

ในข้ันตอนนี้จะได้ต้นทุนของแต่ละกิจกรรมออกมา	 (กลุ่ม

ต้นทุนกิจกรรม,	 Activity	Cost	 Pools)	 ต่อมาค่าใช้จ่าย

ของแต่ละกิจกรรมจะถูกปันส่วนเข้าสู่สิ่งที่ต้องการคิด

ต้นทุนโดยใช้ตัวผลักดันกิจกรรม	 ซ่ึงเป็นตัวที่ใช้กำาหนด

สัดส่วนการใช้กิจกรรมต่างๆ	 ให้กับสิ่งที่ต้องการติดต้นทุน		

ในขั้นตอนนี้จะได้ต้นทุนผลิตภัณฑ์ออกมา

 2.3  ก�รวิเคร�ะห์คุณค่�ของกิจกรรม 

	 	 	การวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมจะเป็นการ

วิเคราะห์ว่ากิจกรรมใดเป็นกิจกรรมที่เพิ่มค่า	และกิจกรรม

ใดเป็นกิจกรรมที่ไม่เพิ่มค่า	[4]	ซึ่งสามารถจำาแนกประเภท

ของกิจกรรมได้ดังนี้

	 	 	1.	กิจกรรมที่เพิ่มค่า	(Value-added	activities)	 
หมายถึง	 กิจกรรมที่ทำาให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในตัว

สนิค้าและบรกิาร	อนัได้แก่	ความพอใจในด้านราคา	คณุภาพ	 

และเวลาในการผลิตสินค้าให้ทันต่อความต้องการของผู้ใช้	

ตัวอย่างเช่น	 กิจกรรมการออกแบบพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อ

เสริมคุณภาพหรือลดต้นทุน

	 	 	2.	กิจกรรมที่ไม่เพิ่มค่า	 (Non	 value-added	 

activities)	 หมายถึง	 กิจกรรมต่างๆ	 ท่ีไม่ได้ก่อให้เกิด

คุณค่าในตัวสินค้าและบริการ	 ซ่ึงสามารถแบ่งได้เป็น	 2	

ประเภท	คือ

	 	 		 •	 กิจกรรมที่ไม่เพิ่มค่าแต่ยังมีความจำาเป็น

ท่ีต้องดำารงไว้	 (Necessary	 but	 non-value-added	 

activities,	 NNVA)	 ตัวอย่างเช่น	 การขนย้ายวัตถุดิบ

เป็นกิจกรรมที่ต้องเกิดข้ึนต่อไป	 เน่ืองจากกิจการยังต้องมี

การเก็บวัตถุดิบในคลังสินค้า	 หรือการตรวจสอบคุณภาพ

วัตถุดิบและสินค้าผลิตเสร็จก็ยังเป็นกิจกรรมที่จำาเป็น

สำาหรับกิจการส่วนใหญ่

	 	 		 •	 กิจกรรมที่ไม่เพิ่มค่าท่ีไม่จำาเป็น	 (Non	

value-added	activities)	เช่น	การแก้ไขสินค้าเสีย	และ

การรอคอยอันเนื่องจากสาเหตุต่างๆ	 เช่น	 รอวัตถุดิบ	 รอ 

คำาสั่งผลิต	รอการติดตั้งเครื่องจักร	ฯลฯ	ซึ่งทำาให้เกิดความ

สูญเปล่าและสิ้นเปลืองในการผลิต	 ฝ่ายบริหารจะต้องหา

ทางกำาจัดกิจกรรมประเภทนี้ออกไปโดยเร็วที่สุด	เพื่อก่อให้

เกิดประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน

 2.4  ง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง

   จากการสำารวจงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องพบว่าในปัจจบัุน

มีการนำาระบบการคำานวณต้นทุนรายกิจกรรมมาประยุกต์

ใช้ในอตุสาหกรรมและการให้บริการต่างๆ	เปน็จำานวนมาก		

แต่ในส่วนที่นำามาประยุกต์ใช้กับกระบวนการขนส่งสินค้า

ด้วยรถบรรทุกนั้นยังมีค่อนข้างจำากัด	 ทั้งนี้จากการสำารวจ

พบว่ามีงานวิจัยในต่างประเทศที่เกี่ยวข้องดังนี้	Bokor	และ	 

Markovits-Somogyi	 [7]	 ได้นำาระบบต้นทุนรายกิจกรรม

มาประยุกต์ใช้ในการคำานวณต้นทุนในการดำาเนินการของ

บริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์ที่ให้บริการในยุโรปตะวันออก	 

lBaykasoglu	และ	Kaplanoglu	 [8]	 ได้นำาระบบต้นทุน

รายกิจกรรมมาประยุกต์ใช้ในการคำานวณต้นทุนในการ

ดำาเนินการของบริษัทให้บริการขนส่งด้วยรถบรรทุกใน

ประเทศตุรกี	 Ping	 และ	 Yu	 [9]	 ได้นำาระบบต้นทุน 

รายกิจกรรมมาประยุกต์ใช้ในการคำานวณต้นทุนในการ

ดำาเนินการของบริษัทผู้ให้บริการ	 โลจิสติกส์ท่ีให้บริการ

ในประเทศจีน	 โดยงานวิจัยทั้ง	 3	 งานข้างต้นได้ทำาการ

เปรียบเทียบกับระบบต้นทุนแบบเดิม	 จากการคำานวณ

พบว่ามีความแตกต่างระหว่างต้นทุนท่ีคำานวณจากระบบ

ต้นทุนรายกิจกรรมและระบบต้นทุนแบบเดิมอย่างมี 

นัยสำาคัญ	 โดยระบบต้นทุนรายกิจกรรมจะให้ข้อมูลต้นทุน

การให้บริการที่มีความถูกต้องมากกว่าระบบต้นทุนแบบ

เดิม	 ซ่ึงสอดคล้องกับความซับซ้อนและความแตกต่างใน

การให้บริการ	 โดยระบบต้นทุนแบบเดิมจะให้ข้อมูลต้นทุน

การให้บริการที่สูงเกินไปสำาหรับการให้บริการที่ไม่ซับซ้อน	

และให้ข้อมูลต้นทุนการให้บริการท่ีต่ำาเกินไปสำาหรับการ

ให้บริการที่มีความซับซ้อน	นอกจากนี้งานวิจัยทั้ง	3	งาน 

ข้างต้นได้สนับสนุนให้บริษัทผู้ให้บริการโลจิสติกส์นำา

ระบบต้นทุนรายกิจกรรมมาประยุกต์ใช้ในการดำาเนินการ

เพื่อใช้ในการควบคุมต้นทุนโลจิสติกส์	 ซ่ึงระบบต้นทุน 
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รายกิจกรรมจะให้ข้อมูลที่สะท้อนความเป็นจริงและมี

ประโยชน์ในการใช้งานมากกว่าระบบต้นทุนแบบเดิมที่ 

ผู้ประกอบการใช้กันอยู่

 

3. วิธีก�รดำ�เนินง�นวิจัย
 3.1  วิเคร�ะห์และระบุกิจกรรม

	 	 	ผู้วิจัยนำาข้อมูลที่รวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ 

ผูบ้รหิารและพนกังานมาทำาการวิเคราะห์และระบุกิจกรรม

ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการขนส่งปูนซีเมนต์	จากการศึกษา

กิจกรรมที่ปฏิบัติในแต่ละแผนก	 พบว่าในการขนส่งสินค้า	

1	 เท่ียวจะประกอบด้วยกิจกรรมย่อยของหลายๆ	 แผนก 

เข้ามาเก่ียวข้อง	 ผู้วิจัยจะขอแบ่งกิจกรรมการขนส่งออก

เป็น	3	ช่วงคือ	1.	ช่วงก่อนการขนสง่	(Pre-Transportation)	 

2.	ช่วงระหว่างการขนส่ง	(Transportation)	และ	3.	ช่วง

หลงัการขนสง่	(Post-Transportation)	โดยแตล่ะช่วงการ

ดำาเนินการจะประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้

	 	 	•	Pre-Transportation	:	เป็นกิจกรรมที่เกิดก่อน 
ที่จะขนส่ง	 หรือกิจกรรมก่อนล้อหมุน	 ประกอบไปด้วย

กิจกรรมรับคำาสัง่ขนสง่ของลกูคา้	กิจกรรมวางแผนการขนสง่	

กิจกรรมติดต่อประสานงานระหว่างการขนส่ง	 กิจกรรม 

ขนถ่ายสินค้าข้ึนรถบรรทุก	 กิจกรรมจัดทำาเอกสารขนส่ง	

และกิจกรรมจัดเตรียมรถขนส่งและพนักงานขับรถ

	 	 	•	Transportation	:	กิจกรรมทีเ่กิดในขณะลอ้หมนุ	 

หรือขณะนำาของไปสง่	ประกอบไปด้วยกิจกรรมขนสง่สนิค้า		

และกิจกรรมจัดเตรียมรถขนส่งและพนักงานขับรถ

	 	 	•	Post-Transportation	:	กิจกรรมท่ีเกิดหลงัจาก 

ส่งของไปยังปลายทาง	 ประกอบไปด้วยกิจกรรมขนถ่าย

สินค้า	และกิจกรรมติดต่อประสานงาน

	 	 	จากการวิเคราะห์กิจกรรมทำาให้สามารถแยก

กิจกรรมหลักออกเป็น	8	กิจกรรมหลัก	ซึ่งประกอบไปด้วย

กิจกรรมการรับคำาสั่งขนส่งของลูกค้า	 วางแผนการขนส่ง	

ติดต่อประสานงานระหว่างการขนส่ง	 ขนถ่ายสินค้าข้ึน

รถบรรทุก	 จัดทำาเอกสารขนส่ง	 จัดเตรียมรถขนส่งและ

พนักงานขับรถ	 ขนส่งสินค้า	 ขนถ่ายสินค้า	 ในส่วนของ

กิจกรรมย่อยนั้นผู้วิจัยได้แบ่งกิจกรรมย่อยออกได้เป็น	 20	

กิจกรรมย่อย	 โดยมีรายละเอียดแสดงได้ดังตารางที่	 1	 

และ	2

ต�ร�งที่ 1	แสดงขั้นตอนกิจกรรมการขนส่งแยกตามช่วงของการขนส่ง

(1) รบัคํา ขนสงของ
ลกูคา

1 เจาหนาที Planer แจงขอรถรบัสนิคาผาน 

(2) วางแผนการขนสง 2
เจาหนาที Planner แจงสรุปงานแตละวนัสงให Planner 
ชยันาททราบในวนัถดัไป (สระบุร)ี

(2) วางแผนการขนสง 3 เจาหนาที Planner วางแผนการขนสง
(3) ตดิตอประสานงาน 4 รถจอดรอรบังานจากเจาหนาท่ี (สระบุรี)
(4) จดัเตรยีมรถขนสง
และ พนกังานขบัรถ +
จดัทาํเอกสารขนสง

5 เจาหนา คุมรถตรวจสภาพรถและพนกังานจดัสงเพอืออก
ใบขอรบัสนิคาตามลาํดบัควิรถ (สระบุร)ี

(5) จดัเตรยีมรถขนสง
และ พนกังานขบัรถ

6
พนกังานจดัสงนํารถเขาโรงงานเ รบังานโดยผ านการ
ตรวจวดัปรมิาณแอลกอฮอลและความพร อมของรถ (สระบุร)ี

(6) ขนถายสนิค า
รถบรรทุก

7
พนกังานจดัสงตรวจสอบสินคาทีรับ จาํนวนและชนิดให
ถูกต องพรอมกบัรบัใบสงสนิคาและขอรบัลกิไนต สระบุร)ี

(7) ขนสงสนิคา 8
พนกังานจดัสงนํารถจากโรงปูนสระบุรเีขาสูสาํนกังานใหญ
(ชยันาท)

(5) จดัเตรยีมรถขนสง
และ พนกังานขบัรถ

9
พนกังานจดัสงนํารถเขาเตมิ ตรวจสภาพรถ รบัเ
 ตรวจปรมิาณแอลกอฮอล (ชยันาท)

(7) ขนสงสนิคา 10 พนกังานจดัสงนํารถขนสงไปยงัรานลกูคา

(8) ขนถายสนิค า 11
พนกังานจดัสง สงสนิค รานปลายทางตามกําหนดพรอ
รวมตรวจสอบความถูกต องของจาํนวนและชนิด (ลกูค า)

(3) ตดิตอประสานงาน 12
เจาหนาที GPS สงรายงานแจง Confirm กบัโรงปูนสระบุรวีา
สนิค าถึงจุดหมายปลายทางแลว

(3) ตดิตอประสานงาน 13 พนกังานจดัสง นํารถเขาเหมอืง
(6) ขนถายสนิค า

รถบรรทุก
14

พนกังานจดัสงเขารบัลกิไนตตามสถาน ในใบขอรบั
ลกิไนต (เหมอืง)

(6) ขนถายสนิคา
รถบรรทุก

15
พนกังานจดัสงตรวจสอบ หนกัของลิกไนตให ไปต
ระบุในใบขอรบัลกิไนต (เหมอืง)

(7) ขนสงสนิคา 16 พนกังานจดัสงนํารถจากเหมอืงเข าสูสาํนกังานใหญ
(5) จดัเตรยีมรถขนสง
และ พนกังานขบัรถ

17
พนกังานจดัสงนํารถเขาเตมิ มนั ตรวจสภาพรถ รบัเ
 ตรวจปรมิาณแอลกอฮอล และลางรถ (ชยันาท)

(5) จดัเตรยีมรถขนสง 18 ซอมบํารงุรกัษารถขนสง

(7) ขนสงสนิคา 19
พนกังานจดัสงนําลกิไ ขาโรงงานโดยผานกระบวนการตรวจ
แอลกอฮอลและความพรอมของรถ (สระบุร)ี

(8) ขนถายสนิค า 20
พนกังานจดัสงลงลกิไนตเสรจ็รบัเอกสารและตรวจสอบความ
ถูกต องในเอกสาร (สระบุร)ี  

Pre-Transportation 1

Transportation 1

Post-Transportation 1

Pre-Transportation 2

Post-Transportation 2

Transportation 2

ชวงการดำเนินการ กิจกรรมหลัก ลำดับ กิจกรรมยอย

สั่ง Logistics Web
(สระบุรี)

ที่ควบ

พื่อ

ขึ้น
(

ทั้ง

นํ้ามัน บี้ยเลี้ยง

าที่ มทั้ง

ขึ้น ที่ที่ระบุ

ขึ้น ที่เปน ามน้ํา

น้ํา บี้ยเลี้ยง

นตเ
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ต�ร�งที่ 1	แสดงขั้นตอนกิจกรรมการขนส่งแยกตามช่วงของการขนส่ง	(ต่อ)

(1) รบัคํา ขนสงของ
ลกูคา

1 เจาหนาที Planer แจงขอรถรบัสนิคาผาน 

(2) วางแผนการขนสง 2
เจาหนาที Planner แจงสรุปงานแตละวนัสงให Planner 
ชยันาททราบในวนัถดัไป (สระบุร)ี

(2) วางแผนการขนสง 3 เจาหนาที Planner วางแผนการขนสง
(3) ตดิตอประสานงาน 4 รถจอดรอรบังานจากเจาหนาท่ี (สระบุรี)
(4) จดัเตรยีมรถขนสง
และ พนกังานขบัรถ +
จดัทาํเอกสารขนสง

5 เจาหนา คุมรถตรวจสภาพรถและพนกังานจดัสงเพอืออก
ใบขอรบัสนิคาตามลาํดบัควิรถ (สระบุร)ี

(5) จดัเตรยีมรถขนสง
และ พนกังานขบัรถ

6
พนกังานจดัสงนํารถเขาโรงงานเ รบังานโดยผ านการ
ตรวจวดัปรมิาณแอลกอฮอลและความพร อมของรถ (สระบุร)ี

(6) ขนถายสนิค า
รถบรรทุก

7
พนกังานจดัสงตรวจสอบสินคาทีรับ จาํนวนและชนิดให
ถูกต องพรอมกบัรบัใบสงสนิคาและขอรบัลกิไนต สระบุร)ี

(7) ขนสงสนิคา 8
พนกังานจดัสงนํารถจากโรงปูนสระบุรเีขาสูสาํนกังานใหญ
(ชยันาท)

(5) จดัเตรยีมรถขนสง
และ พนกังานขบัรถ

9
พนกังานจดัสงนํารถเขาเตมิ ตรวจสภาพรถ รบัเ
 ตรวจปรมิาณแอลกอฮอล (ชยันาท)

(7) ขนสงสนิคา 10 พนกังานจดัสงนํารถขนสงไปยงัรานลกูคา

(8) ขนถายสนิค า 11
พนกังานจดัสง สงสนิค รานปลายทางตามกําหนดพรอ
รวมตรวจสอบความถูกต องของจาํนวนและชนิด (ลกูค า)

(3) ตดิตอประสานงาน 12
เจาหนาที GPS สงรายงานแจง Confirm กบัโรงปูนสระบุรวีา
สนิค าถึงจุดหมายปลายทางแลว

(3) ตดิตอประสานงาน 13 พนกังานจดัสง นํารถเขาเหมอืง
(6) ขนถายสนิค า

รถบรรทุก
14

พนกังานจดัสงเขารบัลกิไนตตามสถาน ในใบขอรบั
ลกิไนต (เหมอืง)

(6) ขนถายสนิคา
รถบรรทุก

15
พนกังานจดัสงตรวจสอบ หนกัของลิกไนตให ไปต
ระบุในใบขอรบัลกิไนต (เหมอืง)

(7) ขนสงสนิคา 16 พนกังานจดัสงนํารถจากเหมอืงเข าสูสาํนกังานใหญ
(5) จดัเตรยีมรถขนสง
และ พนกังานขบัรถ

17
พนกังานจดัสงนํารถเขาเตมิ มนั ตรวจสภาพรถ รบัเ
 ตรวจปรมิาณแอลกอฮอล และลางรถ (ชยันาท)

(5) จดัเตรยีมรถขนสง 18 ซอมบํารงุรกัษารถขนสง

(7) ขนสงสนิคา 19
พนกังานจดัสงนําลกิไ ขาโรงงานโดยผานกระบวนการตรวจ
แอลกอฮอลและความพรอมของรถ (สระบุร)ี

(8) ขนถายสนิค า 20
พนกังานจดัสงลงลกิไนตเสรจ็รบัเอกสารและตรวจสอบความ
ถูกต องในเอกสาร (สระบุร)ี  

Pre-Transportation 1

Transportation 1

Post-Transportation 1

Pre-Transportation 2

Post-Transportation 2

Transportation 2

ชวงการดำเนินการ กิจกรรมหลัก ลำดับ กิจกรรมยอย

สั่ง Logistics Web
(สระบุรี)

ที่ควบ

พื่อ

ขึ้น
(

ทั้ง

นํ้ามัน บี้ยเลี้ยง

าที่ มทั้ง

ขึ้น ที่ที่ระบุ

ขึ้น ที่เปน ามน้ํา

น้ํา บี้ยเลี้ยง

นตเ

(1) รบัคํา ขนสงของ
ลกูคา

1 เจาหนาที Planer แจงขอรถรบัสนิคาผาน 

(2) วางแผนการขนสง 2
เจาหนาที Planner แจงสรุปงานแตละวนัสงให Planner 
ชยันาททราบในวนัถดัไป (สระบุร)ี

(2) วางแผนการขนสง 3 เจาหนาที Planner วางแผนการขนสง
(3) ตดิตอประสานงาน 4 รถจอดรอรบังานจากเจาหนาท่ี (สระบุรี)
(4) จดัเตรยีมรถขนสง
และ พนกังานขบัรถ +
จดัทาํเอกสารขนสง

5 เจาหนา คุมรถตรวจสภาพรถและพนกังานจดัสงเพอืออก
ใบขอรบัสนิคาตามลาํดบัควิรถ (สระบุร)ี

(5) จดัเตรยีมรถขนสง
และ พนกังานขบัรถ

6
พนกังานจดัสงนํารถเขาโรงงานเ รบังานโดยผ านการ
ตรวจวดัปรมิาณแอลกอฮอลและความพร อมของรถ (สระบุร)ี

(6) ขนถายสนิค า
รถบรรทุก

7
พนกังานจดัสงตรวจสอบสินคาทีรับ จาํนวนและชนิดให
ถูกต องพรอมกบัรบัใบสงสนิคาและขอรบัลกิไนต สระบุร)ี

(7) ขนสงสนิคา 8
พนกังานจดัสงนํารถจากโรงปูนสระบุรเีขาสูสาํนกังานใหญ
(ชยันาท)

(5) จดัเตรยีมรถขนสง
และ พนกังานขบัรถ

9
พนกังานจดัสงนํารถเขาเตมิ ตรวจสภาพรถ รบัเ
 ตรวจปรมิาณแอลกอฮอล (ชยันาท)

(7) ขนสงสนิคา 10 พนกังานจดัสงนํารถขนสงไปยงัรานลกูคา

(8) ขนถายสนิค า 11
พนกังานจดัสง สงสนิค รานปลายทางตามกําหนดพรอ
รวมตรวจสอบความถูกต องของจาํนวนและชนิด (ลกูค า)

(3) ตดิตอประสานงาน 12
เจาหนาที GPS สงรายงานแจง Confirm กบัโรงปูนสระบุรวีา
สนิค าถึงจุดหมายปลายทางแลว

(3) ตดิตอประสานงาน 13 พนกังานจดัสง นํารถเขาเหมอืง
(6) ขนถายสนิค า

รถบรรทุก
14

พนกังานจดัสงเขารบัลกิไนตตามสถาน ในใบขอรบั
ลกิไนต (เหมอืง)

(6) ขนถายสนิคา
รถบรรทุก

15
พนกังานจดัสงตรวจสอบ หนกัของลิกไนตให ไปต
ระบุในใบขอรบัลกิไนต (เหมอืง)

(7) ขนสงสนิคา 16 พนกังานจดัสงนํารถจากเหมอืงเข าสูสาํนกังานใหญ
(5) จดัเตรยีมรถขนสง
และ พนกังานขบัรถ

17
พนกังานจดัสงนํารถเขาเตมิ มนั ตรวจสภาพรถ รบัเ
 ตรวจปรมิาณแอลกอฮอล และลางรถ (ชยันาท)

(5) จดัเตรยีมรถขนสง 18 ซอมบํารงุรกัษารถขนสง

(7) ขนสงสนิคา 19
พนกังานจดัสงนําลกิไ ขาโรงงานโดยผานกระบวนการตรวจ
แอลกอฮอลและความพรอมของรถ (สระบุร)ี

(8) ขนถายสนิค า 20
พนกังานจดัสงลงลกิไนตเสรจ็รบัเอกสารและตรวจสอบความ
ถูกต องในเอกสาร (สระบุร)ี  

Pre-Transportation 1

Transportation 1

Post-Transportation 1

Pre-Transportation 2

Post-Transportation 2

Transportation 2

ชวงการดำเนินการ กิจกรรมหลัก ลำดับ กิจกรรมยอย

สั่ง Logistics Web
(สระบุรี)

ที่ควบ

พื่อ

ขึ้น
(

ทั้ง

นํ้ามัน บี้ยเลี้ยง

าที่ มทั้ง

ขึ้น ที่ที่ระบุ

ขึ้น ที่เปน ามน้ํา

น้ํา บี้ยเลี้ยง

นตเ



125วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ. ปีที่ 40 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2560
ต�

ร�
งท

ี่ 2
	ข
ั้นต

อน
ใน
กา
รด
ำาเ
นิน

กา
รข
นส

่งข
อง
บร

ิษัท
ที่ท

ำาก
าร
ศึก

ษา

1
เจ

าห
นา

ที
Pla

ne
r แ

จง
ขอ

รถ
รบั

สนิ
คา

ผา
น 

Lo
gis

tic
s W

eb
15

(ส
ระ

บุร
ี)

2
เจ

าห
นา

ที
Pla

nn
er 

แจ
งส

รุป
งา

นแ
ตล

ะว
นัส

งให
 P

lan
ne

r 
ชยั

นา
ทท

รา
บใ

นว
นัถ

ัดไ
ป

(ส
ระ

บุรี
)

12
0

3
เจ

าห
นา

ที
Pla

nn
er 

วา
งแ

ผน
กา

รข
นส

ง
45

4
รถ

จอ
ดร

อร
บัง

าน
จา

กเ
จา

หน
าท

ี่(ส
ระ

บุรี
)

14
40

5
เจ

าห
นา

ที ค
วบ

คุม
รถ

ตร
วจ

สภ
าพ

รถ
แล

ะพ
นกั

งา
นจ

ดัส
งเ

ออ
ก

ใบ
ขอ

รบั
สนิ

คา
ตา

มล
าํด

บัค
วิร

ถ(
สร

ะบ
ุร)ี

45

6
พน

กัง
าน

จดั
สง

นํา
รถ

เข
าโร

งง
าน

เ
รบั

งา
นโ

ดย
ผา

นก
า ร

ตร
วจ

วดั
ปร

มิา
ณแ

อล
กอ

ฮอ
ลแ

ละ
คว

าม
พร

อม
ขอ

งร
ถ(

สร
ะบ

ุรี)
15

7
พน

กัง
าน

จดั
สง

ตร
วจ

สอ
บส

นิค
าท

ี
จาํ

นว
นแ

ละ
ชนิ

ดใ
ห

ถูก
ตอ

งพ
รอ

มก
บัร

บัใ
บส

งส
นิค

าแ
ละ

ขอ
รบั

ลกิ
ไน

ต
(ส

ระ
บุรี

)
36

0

8
พน

กัง
าน

จดั
สง

นํา
รถ

จา
กโ

รง
ปนู

สร
ะบ

ุรีเข
าสู

สาํ
นกั

งา
นใ

หญ


(ช
ยัน

าท
)

36
0

9
พน

กัง
าน

จดั
สง

นํา
รถ

เข
าเต

ิมน
้ำม

ัน 
ตร

วจ
สภ

าพ
รถ

 ร
บัเ

บี้ย
เล

ี้ยง
 ต

รว
จป

รมิ
าณ

แอ
ลก

อฮ
อล

(ช
ยัน

าท
)

12
0

10
พน

กัง
าน

จดั
สง

นํา
รถ

ขน
สง

ไป
ยงั

รา
นล

กูค
า

11
40

11
พน

กัง
าน

จดั
สง

 ส
งสิ

นค


รา
นป

ลา
ยท

าง
ตา

มก
ําห

นด
พร

อ
รว

มต
รว

จส
อบ

คว
าม

ถูก
ตอ

งข
อง

จำ
นว

นแ
ละ

ชน
ดิ(

ลูก
คา

)
12

0

12
เจ

าห
นา

ที
GP

S 
สง

รา
ยง

าน
แจ

ง C
on

fififif irm
กบั

โร
งป

ูนส
ระ

บุร
วีา

สนิ
คา

ถึง
จุด

หม
าย

ปล
าย

ทา
งแ

ลว
15

13
พน

กัง
าน

จดั
สง

 นํ
าร

ถเ
ขา

เห
มือ

ง
14

40

14
พน

กัง
าน

จดั
สง

เข
าร

บัล
กิไ

นต
ตา

มส
ถา

น
ระ

บุใ
นใ

บข
อร

บั
ลกิ

ไน
ต

(เห
มอื

ง)
28

80

15
พน

กัง
าน

จดั
สง

ตร
วจ

สอ
บ

หน
กัข

อง
ลกิ

ไน
ตใ

หเ
ปน

ไป
ตา

มท
ี่

ระ
บุใ

นใ
บข

อร
บัล

กิไ
นต

(เ
หม

อืง
)

30
16

พน
กัง

าน
จดั

สง
นํา

รถ
จา

กเ
หม

อืง
เข

าส
ูสํา

นกั
งา

นใ
หญ


11

40

17
พน

กัง
าน

จดั
สง

นํา
รถ

เข
าเต

ิ
 ต

รว
จส

ภา
พร

ถ 
รบั

เบ
ี้ยเ

ลี้ย
ง

 ต
รว

จป
รมิ

าณ
แอ

ลก
อฮ

อล
 แ

ละ
ลา

งร
ถ(

ชยั
นา

ท)
12

0
18

ซอ
มบ

ําร
ุงร

กัษ
าร

ถข
นส

ง
48

0

19
พน

กัง
าน

จดั
สง

นํา
ลกิ

ไน
ตเ

ขา
โรง

งา
นโ

ดย
ผา

นก
ระ

บว
นก

าร
ตร

วจ
แอ

ลก
อฮ

อล
แล

ะค
วา

มพ
รอ

มข
อง

รถ
(ส

ระ
บุรี

)
36

0

20
พน

กัง
าน

จดั
สง

ลง
ลกิ

ไน
ตเ

สร
จ็ร

บัเ
อก

สา
รแ

ละ
ตร

วจ
สอ

บค
วา

ม
ถูก

ตอ
งใน

เอ
กส

าร
(ส

ระ
บุรี

)
30

9,0
00

10
,00

0
11

,00
0

5,0
00

6,0
00

7,0
00

8,0
00

1,0
00

2,0
00

3,0
00

4,0
00

 ลำ
ดับ

กิจ
กร

รม
ยอ

ย
ระ

ยะ
เวล

า (
นา

ที)

พื่อ

พื่อ รับ
ทั้ง

มทั้
ง

ที่ท
ี่

นํ้า มน้
ำมั

น

าท
ี่



126 วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ. ปีที่ 40 ฉบับที่ 1 มกราคม - มีนาคม 2560

 3.2  วิเคร�ะห์ทรัพย�กรและระบุทรัพย�กร  

   จากการรวบรวมข้อมลูจากฝา่ยบัญชีทำาให้สามารถ 

สรุปค่าใช้จ่ายที่เก่ียวข้องกับการขนส่งที่บริษัทจะต้องจ่าย

ในแต่ละเดือนได้ดังตารางที่	 3	 โดยข้อมูลที่นำามาคำานวณ

เป็นข้อมูลในเดือนธันวาคม	2557

ต�ร�งที่ 3	สรุปค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งที่บริษัทจะต้องจ่ายในเดือนธันวาคม	2557

คาใชจายทรพัยากรบุคคล เงนิเดอืน สวสัดกิาร ตนทุนคงที (Fixed Cost) 2,258,814
คาไฟ + ค ตนทุนคงที (Fixed Cost) 50,000
โทรศพัท + fax ตนทุนคงที (Fixed Cost) 30,000

คาใชจ
สารสนเทศและการสื่อสาร

คาวงจรเชา ตนทุนคงที (Fixed Cost) 2,500

คาวสัดุ ลอืง+คาส่ิงพมิพ ตนทุนคงที (Fixed Cost) 20,000
ค มนัเ เพลงิ-รถสํานกังาน นต ทุนคงที (Fixed Cost) 150,000
คาธรรมเนียมตางๆ ตนทุนคงที (Fixed Cost) 20,000
คานายหนา ตนทุนคงที (Fixed Cost) 25,000
ค ตนทุนคงที (Fixed Cost) 300,000
คาใชจาย ตนทุนคงที (Fixed Cost) 100,000
คาเ มรถ ทุนคงที (Fixed Cost) 2,786,940
คาปายทะเบียนและภาษี ตนทุนคงที (Fixed Cost) 70,200
คาประกนัภยั ทุนคงที (Fixed Cost) 266,760

คาเชา GPS ตนทุนคงที (Fixed Cost) 210,600
ค มนัเ ง ตนทุนผนัแปร (Variable Cost) 1,086,600

คายาง ตนทุนผนัแปร (Variable Cost) 3,219,800

คาบ ํารุงรกัษา ผนัแปร (Variable Cost) 1,404,000
ค มนัเ เพลงิ ตนทุนผนัแปร (Variable Cost) 16,465,800
คาลงสนิคา ตนทุนผนัแปร (Variable Cost) 273,780

28,740,794รวมทั้งหมด

คาใชจายสาธารณูปโภค

คาใชจายสาํนกังาน

คาใชจายในการขายและ
บรหิาร

คาใชจายเกีย่วกบัยานพาหนะ

 

กลุมคาใชจายหลัก รายการคาใชจายยอย ประเภทตนทุน จำนวนเงิน (บาท)

ายเทคโนโลยี

ตน

าน้ำ

สิ้นเป
าน้ำ ชื้อ

าดอกเบี้ยจาย
อื่นๆ

สื่อ

าน้ำ ครื่อ

าน้ำ ชื้อ

ตน

ตนทุน
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	 	 	จากการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องในระดับ

ต่างๆ	ณ	สถานที่ปฏิบัติงานที่โรงงานปูนซีเมนต์และบริษัท

ผู้ให้บริการขนส่งสินค้าทั้งที่สำานักงานใหญ่และสำานักงาน

ย่อย	 ทำาให้สามารถระบุความสัมพันธ์ระหว่างกิจกรรม

ตา่งๆ	และคา่ใช้จา่ยทีเ่ก่ียวข้องกับการขนสง่		ซ่ึงเป็นข้อมลู

ที่จะนำาไปใช้ในการคิดต้นทุนรายกิจกรรม

 3.3  กำ�หนดตัวผลักดันทรัพย�กรและคำ�นวณก�ร 

ปันส่วนให้กับกิจกรรม

   3.3.1 เกณฑ์ก�รกระจ�ยค่�ใช้จ่�ยด้�นบุคล�กร

	 	 	 ในการกระจายค่าใช้จ่ายด้านบุคลากรจำาเป็นต้อง

อาศัยข้อมูลเก่ียวกับเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานของแต่ละ

กิจกรรม	 โดยกำาหนดให้ผลรวมของเวลาปฏิบัติงานเป็น	

100%	 แล้วจึงคำานวณหาสัดส่วนของเวลาท่ีใช้ในแต่ละ

กิจกรรม	[8]	ผู้วิจัยได้ทำาการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเวลาที่

ใช้ในการปฏิบัติงานของแต่ละกิจกรรมของบริษัทที่ทำาการ

ศึกษา	 โดยผลจากการรวบรวมข้อมูลพบว่าบุคลากรแต่ละ

ประเภทใช้สัดส่วนในการทำากิจกรรมแสดงได้ดังตารางที่	4	

   3.3.2 เกณฑ์ก�รกระจ�ยค่�ใช้จ่�ยท�งอ้อม

   ในการกระจายค่าใช้จา่ยทางออ้ม	ซ่ึงประกอบไปด้วย 

ค่าใช้จ่ายสาธารณูปโภค	 ค่าใช้จ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร	ค่าใช้จ่ายสำานักงาน	และค่าใช้จ่ายในการ

ขายและบริหาร	 ในท่ีนี้จะใช้เกณฑ์สัดส่วนของเวลาท่ีใช้

ในแต่ละกิจกรรมเป็นตัวผลักดันต้นทุนทรัพยากรทางอ้อม 

ลงในแต่ละกิจกรรม	 ด้วยเหตุผลท่ีว่ากิจกรรมท่ีใช้เวลาใน

การปฏิบัติงานมากกว่าแสดงถึงความยุ่งยากในการทำางาน	

จึงควรได้รับการจัดสรรต้นทุนมากกว่ากิจกรรมที่มีช่ัวโมง

ในการทำางานที่น้อยกว่า	 [10]	 โดยสัดส่วนการกระจาย 

ค่าใช้จ่ายทางอ้อมให้กับกิจกรรมต่างๆ	ที่เกี่ยวข้องแสดงได้

ดังตารางที่	5

 3.4  คำ�นวณต้นทุนร�ยกิจกรรมและต้นทุนร�ย

กิจกรรมต่อหน่วย

   3.4.1 ก�รคำ�นวณต้นทุนร�ยกิจกรรม

	 	 	การคำานวณต้นทนุรายกิจกรรมสามารถคำานวณได้

โดยนำาข้อมลูทรัพยากรทีใ่ช้ในการดำาเนนิการขนสง่	(ตาราง

ที่	3)	และสัดส่วนการใช้ทรัพยากรในกิจกรรมย่อย	(ตาราง

ที่	4-5)	มาทำาการคำานวณต้นทุนรายกิจกรรม	โดยใช้สูตร

ในการคำานวณดังนี้

	 	 	ต้นทุนรายกิจกรรม	=	ข้อมูลทรัพยากร	x	สัดส่วน

การใช้ทรัพยากรในกิจกรรมย่อย
	 	 	จากการคำานวณต้นทุนรายกิจกรรมสามารถสรุป

ค่าใช้จ่ายของแต่ละกิจกรรมย่อยได้ดังตารางที่	6		

 3.5  วเิคร�ะหแ์ละปรบัปรงุกจิกรรมเพือ่ปรบัลดตน้ทนุ

	 	 	ผู้วิจัยได้ทำาการวิเคราะห์กิจกรรมย่อยว่ากิจกรรม

ใดเป็นกิจกรรมที่เพิ่มค่า	 และกิจกรรมใดเป็นกิจกรรมท่ีไม่

เพิ่มค่า	โดยแบ่งกิจกรรมออกเป็น	3	ระดับคือ	กิจกรรมที่

เพิม่คา่	(Value-added	activities,	VA)	กิจกรรมท่ีไมเ่พิม่คา่ 

แต่ยังมีความจำาเป็นท่ีต้องดำารงไว้	 (Necessary	 but	 

non-value-added	 activities,	 NNVA)	 และกิจกรรมที่ 

ไม่เพิ่มค่าที่ไม่จำาเป็น	 (Non	 value-added	 activities,	

NVA)		
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ต�ร�งที่ 5	สัดส่วนร้อยละในการกระจายค่าใช้จ่ายทางอ้อมให้กับกิจกรรมต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง

รบัคาํ ขนสงของลูกค า

1
เจาหนาที Planer แจงขอรถรบัสนิคาผาน Logistics Web

0.22 0.39 0.48 3.13
วางแผนการขนสง

2
เจาหนาที Planner แจงสรุปงานแตละวนัสงให Planner 
ชยันาททราบใน วนัถดัไป (สระบุรี) 1.75 3.13 3.81 25.00

วางแผนการขนสง 3 เจาหนาที Planner วางแผนการขนสง 0.66 1.17 9.38
ตดิตอประสานงาน 4 รถจอดรอรบังานจากเจาหนาที (สระบุรี) 21.05 37.50 0.00

จดัเตรยีมรถขนสงและ 
พนกังานขบัรถ +จดัทาํ

เอกสารขนสง 5
เจาหนาทีควบคุมรถตรวจสภาพรถและพนกังานจดัสงเพอืออก
ใบขอรบัสนิคาตามลาํดบัควิรถ (สระบุรี) 0.66 1.17 9.38

จดัเตรยีมรถขนสงและ 
พนกังานขบัรถ 6

พนกังานจดัสงนํารถเข าโรงงานเพือรบังานโดยผานการ
ตรวจวดัปรมิาณแอลกอฮอลและความพร อมของรถ (สระบุรี) 0.22

ขนถายสนิค า
รถบรรทุก 7

พนกังานจดัสงตรวจสอบสนิค าทีร ั งจาํนวนและชนิดให 
ถูกตองพรอมกบัรบัใบสงสนิคาและขอรบัลกิไนต  (สระบุรี)

ขนสงสินคา
8

พนกังานจดัสงนํารถจากโรงปูนสระบุรเีข าสูสํานกังานใหญ
(ชยันาท ) 5.26 11.43 0.00

จดัเตรยีมรถขนสงและ 
พนกังานขบัรถ 9

พนกังานจดัสงนํารถเข าเตมิ ามนั ตรวจสภาพรถ รบัเ
 ตรวจปรมิาณแอลกอฮอล (ชยันาท ) 1.75 3.13 25.00

ขนส งสินคา 10 พนกังานจดัสงนํารถขนสงไปยงัรานลกูค า 16.67 36.19
ขนถายสนิค า

11
พนกังานจดัสง สงสินคาทรีานปลายทางตามกําหนดพรอ
รวมตรวจสอบความถูกต องของจํานวนและชนดิ (ลูกค า)

ตดิตอประสานงาน
12

เจาหนาที GPS สงรายงานแจง Confirm กบัโรงปูนสระบุรวีา
สนิค าถึงจุดหมายปลายทางแลว 0.39 0.48 3.13

ตดิตอประสานงาน 13 พนกังานจดัสง นํารถเขาเหมอืง 21.05 37.50
ขนถายสนิค า

รถบรรทุก 14
พนกังานจดัสงเขารบัลกิไนต ตามสถาน ระบุในใบขอรบั
ลกิไนต  (เหมอืง)

ขนถายสนิค า
รถบรรทุก 15

พนกังานจดัสงตรวจสอบน้ําหนกัของลกิไนต ใหเป็นไปตามที
ระบุในใบขอรบัลกิไนต  (เหมอืง)

ขนสงสินคา 16 พนกังานจดัสงนํารถจากเหมอืงเขาสูสาํนกังานใหญ 16.67 36.19
จดัเตรยีมรถขนสงและ 

พนกังานขบัรถ 17
พนกังานจดัสงนํารถเข าเตมิ ามนั ตรวจสภาพรถ รบัเบียเลยีง
 ตรวจปรมิาณแอลกอฮอ ล และลางรถ (ชยันาท ) 1.75 3.13 25.00

จดัเตรยีมรถขนส ง 18 ซอมบํารุงรกัษารถขนสง 7.02 12.50
ขนสงสินคา

19
พนกังานจดัสงนําลกิไนต เขาโรงงานโดยผานกระบวนการ
ตรวจแอลกอฮอลและความพรอมของรถ (สระบุรี) 5.26 11.43

ขนถายสนิค า 20
พนกังานจดัสงลงลกิไนต เสรจ็รบัเอกสารและตรวจสอบความ
ถูกต องในเอกสาร (สระบุรี)  

ชวงการดำเนินการ กิจกรรมหลัก ลำดับ กิจกรรมยอย คาใชจายใน
การขายและ

บริหาร

คาใชจาย
สาธารณูปโภค

คาใชจายใน
ดาน

เทคโนโลยี
และสื่อสาร

คาใชจาย
สำนักงาน

Pre-Transportation 1

Transportation 1

Post-Transportation 1

Pre-Transportation 2

Transportation 2

Post-Transportation 2

สั่ง
(สระบุรี)

ขึ้น บทั้

น้ํ บี้ยเลี้ยง

มท้ัง

ขึ้น ที่ที่

ขึ้น

น้ํ
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ต�ร�งที่ 6	สรุปค่าใช้จ่ายของแต่ละกิจกรรมย่อย

รบัคาํส่ังขนสงของลกูค า
1

เจาหนาที Planer แจงขอรถรบัสนิค าผาน Logistics Web
10,087.45

วางแผนการขนสง
2

เจาหนาที Planner แจงสรุปงานแตละวนัสงให Planner 
ชยันาททราบในวนัถดัไป (สระบุรี) 80,699.59

วางแผนการขนสง 3 เจาหนาที Planner วางแผนการขนสง 31,822.09
ตดิตอประสานงาน 4 รถจอดรอรบังานจากเจาหนาท่ี (สระบุรี) 447,394.60

จดัเตรยีมรถขนสงและ พนกังานขบัรถ +จดัทาํเอกสารขนสง
5

เจาหนาทีควบคุมรถตรวจสภาพรถและพนกังานจดัสงเพอืออก
ใบขอรบัสนิคาตามลาํดบัควิรถ (สระบุรี) 30,226.63

จดัเตรยีมรถขนสงและ พนกังานขบัรถ
6

พนกังานจดัสงนํารถเข าโรงงานเพือรบังานโดยผานการ
ตรวจวดัปรมิาณแอลกอฮอลและความพร อมของรถ (สระบุรี) 5,077.94

ขนถายสนิค าขึ้นรถบรรทุก
7

พนกังานจดัสงตรวจสอบสนิค าทีรับ จาํนวนและชนิดให
ถูกต องพรอมกบัรบัใบสงสนิคาและขอรบัลกิไนต (สระบุรี) 66,687.60

ขนสงสินคา
8

พนกังานจดัสงนํารถจากโรงปูนสระบุรเีข าสูสํานกังานใหญ
(ชยันาท ) 2,850,587.55

จดัเตรยีมรถขนสงและ พนกังานขบัรถ
9

พนกังานจดัสงนํารถเข าเตมิน้ํามนั ตรวจสภาพรถ รบัเบี้ยเลี้ยง
 ตรวจปรมิาณแอลกอฮอล (ชยันาท ) 115,118.53

ขนสงสินคา 10 พนกังานจดัสงนํารถขนสงไปยงัรานลกูค า 9,026,860.59
ขนถายสนิค า

11
พนกังานจดัสง สงสนิค รานปลายทางตามกําหนดพรอมท้ัง
รวมตรวจสอบความถูกตองของจํานวนและชนดิ (ลกูค า) 241,253.20

ตดิตอประสานงาน
12

เจาหนาที GPS สงรายงานแจง Confirm กบัโรงปนูสระบุรวีา
สนิค าถึงจุดหมายปลายทางแลว 6,230.24

ตดิตอประสานงาน 13 พนกังานจดัสง นํารถเขาเหมอืง 1,454,645.91
ขนถายสนิค า รถบรรทุก

14
พนกังานจดัสงเขารบัลกิไนตตามสถาน ระบุในใบขอรบั
ลกิไนต  (เหมอืง) 533,500.78

ขนถายสนิค า รถบรรทุก
15

พนกังานจดัสงตรวจสอบ หนกัของลกิไนต ใหเปนไปตามที่
ระบุในใบขอรบัลกิไนต  (เหมอืง) 5,557.30

ขนสงสินคา 16 พนกังานจดัสงนํารถจากเหมอืงเขาสูสาํนกังานใหญ 9,026,860.59
จดัเตรยีมรถขนสงและ พนกังานขบัรถ

17
พนกังานจดัสงนํารถเข าเตมิ มนั ตรวจสภาพรถ รบัเ
 ตรวจปรมิาณแอลกอฮอ ล และลางรถ (ชยันาท ) 166,334.53

จดัเตรยีมรถขนส ง 18 ซอมบํารุงรกัษารถขนสง 1,699,186.07
ขนสงสินคา

19
พนกังานจดัสงนําลกิไนต เขาโรงงานโดยผานกร ะบวนการ
ตรวจแอลกอฮอลและความพรอมของรถ (สระบุร)ี 2,882,349.51

ขนถายสนิค า 20
พนกังานจดัสงลงลกิไนต เสรจ็รบัเอกสารและตรวจสอบความ
ถูกต องในเอกสาร (สระบุรี) 60,313.30

ชวงการดำเนินการ กิจกรรมหลัก ลำดับ กิจกรรมยอย คาใชจาย

Pre-Transportation 1

Transportation 1

Post-Transportation 1

Pre-Transportation 2

Transportation 2

Post-Transportation 2

(สระบุรี)

าท่ี

ที่ที่

ทั้ง

ขึ้น

ขึ้น น้ํา

น้ํา บี้ยเลี้ยง
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4. ผลก�รวิจัย
 4.1  ผลก�รคำ�นวณต้นทุนร�ยกิจกรรม

	 	 	จากการคำานวณพบว่าต้นทุนในด้านการขนส่ง

สินค้ามีสัดส่วนที่สูงถึงกว่าร้อยละ	 82.76	 ทั้งนี้เนื่องจาก

กิจกรรมการขนส่งด้วยรถบรรทุกนั้นประกอบไปด้วยต้นทุน

หลักท่ีเก่ียวข้องกับยานพาหนะในส่วนของต้นทุนผันแปร		

ซ่ึงประกอบไปด้วย	 ค่าน้ำามันเช้ือเพลิง	 ค่าใช้จ่ายน้ำามัน

เครื่อง	 ค่ายาง	 ค่าซ่อมบำารุงรักษารถบรรทุก	 และค่าลง

สินค้า	 สำาหรับกิจกรรมในส่วนที่เหลือมีสัดส่วนรวมกัน 

ร้อยละ	17.24	ทั้งนี้ค่าใช้จ่ายของกิจกรรมต่างๆ	ของธุรกิจ

ให้บริการขนส่งปูนซิเมนต์สามารถสรุปได้ดังตารางท่ี	 7	

และรูปที่	3

รับคำสั่งขนสงของลูกคา 10,087.45 0.04% 
วางแผนการขนสง  112,521.68 0.39% 

 1,908,270.75 6.64% 
 15,113.32 0.05% 

2,000,830.40 6.96% 
ขนถายสินคาข้ึนรถบรรทุก 605,745.68 2.11% 
ขนสงสินคา 23,786,658.24 82.76% 
ขนถายสินคา 301,566.50 1.05% 

รวม 28,740,794.00 100.00% 

ตนทุน
(บาท/เดือน)กิจกรรม สัดสวน (%)

ติดตอประสานงาน
จัดทําเอกสารขนสง
จัดเตรียมรถขนสงและพนักงานขับรถ

ต�ร�งที่ 7	สรุปต้นทุนของกิจกรรมหลัก

รูปที่ 3	สรุปสัดส่วน	%	ค่าใช้จ่ายของกิจกรรมหลัก

82.76%

6.96%

6.64%

2.11%

0.39%1.05%

0.04%

0.05% ขนสงสินคา

จัดเตรียมรถขนสงและ พนักงาน
ขับรถ
ติดตอประสานงาน

ขนถายสินคาขึ้นรถบรรทุก

ขนถายสินคา

วางแผนการขนสง

จัดทำเอกสารขนสง

รับคำสั่งขนสงของลูกคา
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 4.2  ผลก�รคำ�นวณต้นทุนร�ยกิจกรรม/หน่วย

	 	 	ในการคำานวณหาต้นทุนรายกิจกรรม/หน่วย	 

ผู้วิจัยได้ทำาการจัดสรรต้นทุนกิจกรรมเข้าสู่รถบรรทุกแต่ละ

ประเภท	 ซ่ึงประกอบไปด้วยรถพ่วงที่ใช้น้ำามันและรถพ่วง

ที่ใช้	 NGV	 โดยคิดเป็นต้นทุนต่อรอบการขนส่ง	 (1	 รอบ

การขนส่งคือทั้งเที่ยวขาไปและขากลับ)	 โดยจัดสรรต้นทุน

กิจกรรมต่างๆ	 เข้าสู่รถบรรทุกแต่ละประเภท	 ผู้วิจัยได้

ใช้ข้อมูลจำานวนรอบในการให้บริการลูกค้าในการคำานวณ		

โดยผลที่ได้จากการคำานวณแสดงได้ดังตารางที่	8

	 	 	จากการคำานวณต้นทุนในการให้บริการลูกค้าใน	

1	 รอบการขนส่ง	 พบว่ารถพ่วงที่ใช้น้ำามันมีต้นทุนอยู่ที่	

26,634.82	บาท/รอบการขนส่ง	ขณะที่รถพ่วงที่ใช้	NGV	

มีต้นทุนอยู่ที่	21,183.82	บาท/รอบการขนส่ง		

ต�ร�งที่ 8	ต้นทุนการให้บริการขนส่งสินค้า/รอบการขนส่ง	

ตนทุนกิจกรรม

ตนทุนกิจกรรม/รอบการขนสง

 

10,087.45 9.01 9.01 

วางแผนการขนสง  112,521.68 100.47 100.47 

ติดตอประสานงาน 1,908,270.75 1,703.81 1,703.81 

15,113.32 13.49 13.49 

2,000,830.40 1,786.46 1,786.46 

605,745.68 540.84 540.84 

7,320,858.24 6,536.48 6,536.48 

14,421,000.00 15,675.00   

  10,224.00 

301,566.50 269.26 269.26 

รวม  28,740,794.00 26,634.82 21,183.82 

2,044,800.00

กิจกรรม รถพวงใชดีเซล รถพวงใช NGV

รับคำสั่งขนสงของลูกคา

จัดทำเอกสารขนสง

จัดเตรียมรถขนสงและพนักงานขับรถ

ขนถายสินคาขึ้นรถบรรทุก

ขนสงสินคา (ไมรวมน้ำมันเชื้อเพลิง)

ขนสงสินคา (น้ำมันเชื้อเพลิง-รถพวงใชดีเซล)

ขนสงสินคา (น้ำมันเชื้อเพลิง-รถพวงใช NGV)

ขนถายสินคา

 4.3  ก�รวิเคร�ะห์และปรับปรุงกิจกรรมเพื่อปรับลด

ต้นทุน

	 	 	ผู้วิจัยได้ทำาการวิเคราะห์กิจกรรมย่อยออกเป็น	 3	

ระดับคือ	 กิจกรรมที่เพิ่มค่า	 (Value-added	 activities,	

VA)	 กิจกรรมที่ไม่เพิ่มค่าแต่ยังมีความจำาเป็นที่ต้องดำารง

ไว้	 (Necessary	 but	 non-value-added	 activities,	

NNVA)	และกิจกรรมที่ไม่เพิ่มค่าที่ไม่จำาเป็น	(Non	value-

added	activities,	NVA)	โดยผลการวิเคราะห์คุณค่าของ

กิจกรรมแสดงได้ดังตารางท่ี	 9	 หลังจากวิเคราะห์คุณค่า

ของกิจกรรมแล้ว	 ทำาการคำานวณค่าร้อยละของเวลาตาม

คุณค่ากิจกรรมได้ผลดังตารางที่	10	
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ต�ร�งที่ 9	การวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรม

เวลา (นาที) รอยละ
NVA 5,760 56.06% 
NNVA 3,795 36.93% 
VA 720 7.01% 

คุณคากิจกรรม

ต�ร�งที่ 10	ร้อยละของเวลาตามคุณค่าของกิจกรรม

NVA NNVA VA NVA NNVA VA
รบัคาํ ขนสงของลกูค า

1
เจา Planer แจงขอรถรบัสนิค าผาน Logistics Web

15
วางแผนการขนสง

2
เจาหนาที่ Planner แจงสรุปงานแตละวนัสงให Planner 
ชยันาททราบในวนัถดัไป (สระบุรี) 120

วางแผนการขนสง 3 เจาหนาที่ Planner วางแผนการขนสง 45
ตดิตอประสานงาน 4 รถจอดรอรบังานจากเจาหนาท่ี  (สระบุรี) 1440

จดัเตรยีมรถขนสงและ 
พนกังานขบัรถ +จดัทาํ

เอกสารขนสง 5
เจาหนาที่ควบคุมรถตรวจสภาพรถและพนักงานจัดสงเพื่อออก
ใบขอรบัสนิคาตามลาํดบัควิรถ (สระบุรี) 45

จดัเตรยีมรถขนสงและ 
พนกังานขบัรถ 6

พนกังานจดัสงนํารถเข าโรงงานเพื่อรบังานโดยผานการ
ตรวจวดัปรมิาณแอลกอฮอลและความพร อมของรถ (สระบุรี) 15

ขนถาย สนิค า
รถบรรทุก 7

พนกังานจดัสงตรวจสอบสนิค าที จาํนวนและชนิดให
ถูกตองพรอมกบัรบัใบสงสนิคาและขอรบัลกิไนต (สระบุรี) 360

ขนสงสินคา
8

พนกังานจดัสงนํารถจากโรงปูนสระบุรเีข าสูสํานกังานใหญ
(ชยันาท ) 360

จดัเตรยีมรถขนสงและ 
พนกังานขบัรถ 9

พนกังานจดัสงนํารถเข าเตมิ มนั ตรวจสภาพรถ รบัเ
 ตรวจปรมิาณแอลกอฮอล (ชัยนาท) 120

ขนสงสินคา 10 พนกังานจดัสงนํารถขนสงไปยงัรานลกูค า 1140
ขนถายสนิค า

11
พนกังานจดัสง สงสนิค รานปลายทางตามกําหนดพรอ
รวมตรวจสอบความถูกตองของจํานวนและชนดิ (ลกูค า) 120

ตดิตอประสานงาน
12

เจาหนาที GPS สงรายงานแจง Confirm กบัโรงปูนสระบุรวีา
สนิค าถึงจุดหมายปลายทางแลว 15

ตดิตอประสานงาน 13 พนกังานจดัสง นํารถเขาเหมอืง 1440
ขนถายสนิค า

รถบรรทุก 14
พนกังานจดัสงเขารบัลกิไนต ตามสถาน ระบุในใบขอรบั
ลกิไนต  (เหมอืง) 2880

ขนถายสนิค า
รถบรรทุก 15

พนกังานจดัสงตรวจสอบ หนกัของลกิไนต ให ไปตามที่
ระบุในใบขอรบัลกิไนต  30

ขนสงสินคา 16 พนกังานจดัสงนํารถจากเหมอืงเขาสูสาํนกังานใหญ 1140
จดัเตรยีมรถขนสงและ 

พนกังานขบัรถ 17
พนกังานจดัสงนํารถเข าเตมิ มนั ตรวจสภาพรถ รบัเ
 ตรวจปรมิาณแอลกอฮอล และลางรถ (ชยันาท ) 120

จดัเตรยีมรถขนสง 18 ซอมบํารุงรกัษ ารถขนสง 480
ขนสงสินคา

19
พนกังานจดัสงนําลกิไนตเขาโรงงานโดยผานกระบวนการ
ตรวจแอลกอฮอลและความพรอมของรถ (สระบุรี) 360

ขนถายสนิค า 20
พนกังานจดัสงลงลกิไนต เสรจ็รบัเอกสารและตรวจสอบความ
ถูกตองในเอกสาร (สระบุรี) 30

Pre-Transportation 1

ชวงการดำเนินการ

Transportation 1 

 

กิจกรรมหลัก ลำดับ กิจกรรมยอย ระยะเวลา (นาที) บริษัท ลูกคา

(สระบุรี)

Post-Transportation 1

Pre-Transportation 2

Transportation 2 

Post-Transportation 2

หนาที่

(เหมือง)

สั่ง

ขึ้น รับทั้ง

น้ํา บี้ยเลี้ยง

าท่ี มท้ัง

ขึ้น ที่ที่

ขึ้น น้ํา เปน

น้ํา บี้ยเลี้ยง
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   จากการวเิคราะห์และปรับปรุงกิจกรรมเพือ่ปรับลด

ตน้ทนุ	บรษิัทขนสง่สามารถลดตน้ทนุลงไดร้วม	2,095,899	

บาท	ทำาให้เวลารวมในการให้บริการต่อ	1	รอบการขนส่ง

ลดลง	50.22%	โดยลดลงจาก	10,275	นาที	เหลือ	5,115	

นาที	 นอกจากนี้ภายหลังจากการปรับปรุงทำาให้สัดส่วน

คุณค่าของกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มค่าลดลงจาก	 56.06%	 เหลือ	

14.08%	 ขณะท่ีสัดส่วนคุณค่าของกิจกรรมที่เพิ่มค่า 

เพิม่ข้ึนจาก	7.01%	เป็น	11.73%	โดยการปรบัปรงุกิจกรรม 

ในแต่ละส่วนมีต้นทุนแสดงได้ดังรูปที่	 4	 และมีข้อดีแสดง

ได้ดังตารางที่	 11	 โดยการปรับปรุงกิจกรรมในแต่ละส่วน

มีรายละเอียดดังนี้

323,710

1,330,962

533,501

301,661
157,331

40,464
166,370

66,688
201,107

76,631
0

200,000

400,000

600,000

800,000

1,000,000

1,200,000

1,400,000

การตรวจแอลกอฮอล การติดตอประสานงาน

บาท

 

กิจกรรมยอยที่ 4 กิจกรรมยอยที่ 13 กิจกรรมยอยที่ 14

วิธีเดิม วิธีที่ปรับปรุง

รูปที่ 4	แผนภูมิแสดงต้นทุนกิจกรรมในแต่ละส่วนภายหลังการปรับปรุงเปรียบเทียบกับวิธีเดิม

   ปรับปรุงกิจกรรมย่อยที่ 4

	 	 	ให้บริษัทปรับปรุงในส่วนระบบการวางแผนการ

จัดเตรียมรถ	ซึ่งจะทำาให้รถบรรทุกไม่ต้องมาจอดรอรับงาน

จากเจ้าหน้าที่นานถึง	 24	 ชั่วโมง	 (1,440	 นาที)	 โดยถ้า

บรษิทัมรีะบบวางแผนทีด่จีะทำาให้เวลาในสว่นนีล้ดลงเหลอื

ประมาณ	3	ชั่วโมง		

   ปรับปรุงกิจกรรมย่อยที่ 13
	 	 	ให้บริษัทปรับปรุงการวางแผนในส่วนการนัดรถ

บรรทุกเข้าไปรับแร่ลิกไนต์ท่ีเหมืองแร่	 โดยให้ส่งพนักงาน

วางแผนของบริษัทไปอยู่ประจำาที่เหมืองแร่	 1	 คน	 เพื่อ

คอยประสานงานกับทางโรงปูนและเหมืองแร่	และทำาการ

วางแผนการนัดรถเข้าไปรับแร่ลิกไนต์ล่วงหน้า	ซึ่งจะทำาให้

ไม่ต้องนำารถบรรทุกเข้าเหมืองไปจอดรอรับงานนานถึง	24	

ชั่วโมง	 (1,440	 นาที)	 โดยถ้าบริษัทปรับปรุงการวางแผน

ในขั้นตอนนี้	จะทำาให้เวลาในส่วนนี้ลดลงเหลือประมาณ	3	

ชั่วโมง		

   ปรับปรุงกิจกรรมย่อยที่ 14

	 	 	 ให้บริษัทปรับปรุงการวางแผนในส่วนการขนถ่าย

แร่ลิกไนต์ขึ้นรถบรรทุก	ซึ่งในขั้นตอนนี้ใช้เวลานานถึง	48	

ชั่วโมง	โดยให้พนักงานวางแผนของบริษัทที่ไปอยู่ประจำาที่

เหมืองแร่	1	คนทำาการประสานงานกับทางเหมืองแร่	และ

วางแผนในส่วนการขนถ่ายแร่ลิกไนต์ขึ้นรถบรรทุก	โดยถ้า

บรษิทัปรบัปรุงการทำางานในสว่นนี	้คาดว่าเวลาในข้ันตอนนี ้

จะลดลงเหลือประมาณไม่เกิน	6	ชั่วโมง
   ปรับลดจำ�นวนครั้งในก�รตรวจวัดปริม�ณ

แอลกอฮอล์และคว�มพร้อมของรถ

	 	 	ใน	 1	 รอบการขนส่งจะมีการตรวจวัดปริมาณ

แอลกอฮอล์และความพร้อมของรถจำานวน	 3	 คร้ังใน

กิจกรรมย่อยท่ี	6,	9,	17	ผูวิ้จยัเสนอให้มกีารปรบัลดจำานวน

ครั้งในการตรวจลงเหลือเที่ยวละ	 2	 ครั้ง	 โดยครั้งแรกให้

ทำาการตรวจที่กิจกรรมย่อยที่	6	(Pre-Transportation	1)	 
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ครั้งท่ี	 2	 ควรย้ายมาตรวจท่ีข้ันตอนย่อยท่ี	 14	 (Pre-

Transportation	2)	ซึ่งจะทำาให้สามารถลดจำานวนครั้งใน

การตรวจลงได้เดือนละ	1,120	ครั้ง	ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนลง

ได้	100,548.11	บาท

   ปรับปรุงวิธีก�รติดต่อประส�นง�น

	 	 	 ใน	 1	 รอบการขนส่งจะมีการติดต่อประสานงาน

ถึง	6	ครัง้	โดยการตดิต่อประสานงานจะเกิดข้ึนในกิจกรรม

ย่อยที	่1,	2,	4,	12,	13,	20	ผูว้จิยัเสนอให้มกีารปรับเปลีย่น

วิธีการในการสั่งงาน	 โดยให้สำานักงานใหญ่	 (จ.ชัยนาท)	

ติดต่อลูกค้าเพื่อรับแจ้งคำาสั่งขนส่งจากลูกค้าโดยตรง	 ซ่ึง

แต่เดิมลูกค้าจะแจ้งมาที่สาขาย่อย	 (จ.สระบุรี)	แล้วสาขา

ย่อยจึงแจ้งมาท่ีสำานักงานใหญ่อีกครั้งหนึ่ง	 การปรับปรุง 

วิธกีารตดิต่อประสานงานในสว่นนีจ้ะเป็นการลดการตดิตอ่

ประสานงานในกิจกรรมย่อยที่	2	ซึ่งจะช่วยลดต้นทุนลงได้	

80,699.59	บาท

-

-

กิจกรรม

4

13

14

 

ลูกคา บริษัท
ผลดี

ปรับลดจำนวนการตรวจแอลกอฮอล
ปรับปรุงวิธีติดตอประสานงาน

ความหนาแนนของรถบรรทุกที่หนางานลดลง
บริหารจราจรไดงายยิ่งขึ้น
มีการขนถายวัสดุที่รวดเร็วขึ้น
การทำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

ไดรับความสะดวกมากยิ่งขึ้น

การบริหารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ตนทุนในการดำเนินการลดลง
การบริหารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ตนทุนในการดำเนินการลดลง
การบริหารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ตนทุนในการดำเนินการลดลง
ตนทุนในการดำเนินการลดลง
ลดความซ้ำซอนในการประสานงาน

ต�ร�งที่ 11	ข้อดีของการปรับปรุงกิจกรรมในแต่ละส่วน

5. สรุปผลก�รวิจัย
	 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาต้นทุน

ในการดำาเนินการขนส่งที่แท้จริงของธุรกิจขนส่งด้วยรถ

บรรทุก	 โดยได้นำาแนวคิดการวิเคราะห์ต้นทุนรายกิจกรรม	

(Activity-Based	 Costing,	 ABC)	 มาประยุกต์ใช้ใน

การคำานวณหาต้นทุนในการดำาเนินการขนส่ง	 และทำาการ

วิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรมในกระบวนการขนส่ง	 ซ่ึงจะ

ทำาให้ผู้ประกอบการทราบตัวเลขต้นทุนในการดำาเนินการ

ขนสง่ทีถู่กต้อง	ทราบสาเหตุของการเกิดต้นทนุ	ซ่ึงจะทำาให้

สามารถวเิคราะห์หาแนวทางในการลดตน้ทนุและปรบัปรงุ

กิจกรรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้		

	 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยได้เลือกเอาบริษัทขนส่งท่ี

ดำาเนินการขนส่งวัตถุดิบผลิตปูนซีเมนต์และปูนซีเมนต์มา

ดำาเนินการศึกษา	 โดยพิจารณาครอบคลุมต้ังแต่การรับ 

คำาสั่งขนส่งจากลูกค้าจนกระท่ังจบกระบวนการขนส่ง

สินค้า	 โดยจะดำาเนินการศึกษาการขนส่งในเส้นทาง

สระบุรี-ชัยนาท-เชียงราย	 จากการศึกษาพบว่าต้นทุน

กิจกรรมขนส่งสินค้ามีสัดส่วนที่สูงถึงกว่าร้อยละ	 82.76		

ทัง้นีเ้นือ่งจากกิจกรรมการขนสง่ดว้ยรถบรรทกุนัน้ประกอบ

ไปด้วยต้นทุนหลักที่เก่ียวข้องกับยานพาหนะในส่วนของ

ต้นทุนผันแปรเป็นส่วนใหญ่	ซึ่งประกอบไปด้วย	ค่าน้ำามัน 

เช้ือเพลงิ	คา่ใช้จา่ยน้ำามนัเคร่ือง	คา่ยาง	คา่ซ่อมบำารุงรกัษา

รถบรรทุก	และค่าลงสินค้า	สำาหรับกิจกรรมในส่วนที่เหลือ

มสีดัสว่นรวมกันรอ้ยละ	17.24	ในสว่นตน้ทนุการให้บริการ

ลูกค้าใน	1	รอบการขนส่งจากการคำานวณจะพบว่ารถพ่วง
ท่ีใช้น้ำามันมีต้นทุนอยู่ท่ี	 26,634.82	 บาท/รอบการขนส่ง		

ขณะที่รถพ่วงที่ใช้	NGV	มีต้นทุนอยู่ที่	 21,183.82	บาท/

รอบการขนส่ง	 ในส่วนการวิเคราะห์คุณค่ากิจกรรมพบว่า

ในกระบวนการขนส่งมีกิจกรรมที่ไม่เพิ่มคุณค่าในอัตราท่ี

สูง	 ซึ่งโดยส่วนใหญ่เกิดจากการรอคอยและการวางแผนที่
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ไม่มีประสิทธิภาพ	 ซ่ึงกิจกรรมท่ีไม่เพิ่มคุณค่าเหล่านี้อยู่ใน

สัดส่วนที่สูงมาก	 จากการวิเคราะห์และปรับปรุงกิจกรรม

เพื่อปรับลดต้นทุน	 โดยเพิ่มประสิทธิภาพในการวางแผน

และลดเวลาการรอคอย	 ทำาให้บริษัทขนส่งสามารถลด

ต้นทุนลงได้รวม	 2,095,899	 บาท	 ทำาให้เวลารวมในการ

ให้บริการต่อ	1	รอบการขนส่งลดลง	50.22%	โดยลดลง

จาก	10,275	นาที	 ลดลงเหลือ	5,115	นาที	นอกจากนี้

ภายหลังจากการปรับปรุงทำาให้สัดส่วนคุณค่าของกิจกรรม

ที่ไม่เพ่ิมค่าลดลงจาก	 56.06%	 เหลือ	 14.08%	 ขณะท่ี

สัดส่วนคุณค่าของกิจกรรมที่เพิ่มค่าเพิ่มข้ึนจาก	 7.01%	

เป็น	11.73%

6. ข้อเสนอแนะ
	 สำาหรับการศึกษาต่อยอดในอนาคต	 ผู้วิจัยเสนอให้

ทางบริษัทขนส่งทำาการศึกษาเปรียบเทียบทางเลือกใน

การใช้เชื้อเพลิง	 ซ่ึงเป็นต้นทุนหลักของธุรกิจให้บริการ

ขนส่ง	 จากการเปรียบเทียบต้นทุนในการให้บริการลูกค้า

ใน	1	รอบการขนส่ง	จะพบว่ารถพ่วงที่ใช้	NGV	มีต้นทุน

ถูกกว่ารถพ่วงที่ใช้น้ำามันค่อนข้างมาก	 โดยมีต้นทุนถูกกว่า	

5,451	บาท/รอบการขนส่ง	(รถพ่วงที่ใช้น้ำามันมีต้นทุนอยู่ที่	

26,634.82	บาท/รอบการขนส่ง	ขณะที่รถพ่วงที่ใช้	NGV	

มีต้นทุนอยู่ที่	 21,183.82	บาท/รอบการขนส่ง)	 โดยผู้วิจัย

คาดว่าการใช้	 NGV	 จะสามารถลดต้นทุนให้ผู้ประกอบ

การขนส่งได้ค่อนข้างมาก	แต่ทั้งนี้จะต้องพิจารณานโยบาย

สนับสนุนจากรัฐบาลประกอบด้วย	ทั้งนี้ผู้ประกอบการควร

พิจารณาถึงแนวโน้มค่าติดต้ัง	 แนวโน้มค่าน้ำามันเช้ือเพลิง	

และระยะทางที่รถบรรทุกวิ่งในแต่ละปี	เพื่อนำามาประกอบ

การพิจารณา
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