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บทคัดย่อ

	 การพฒันาระดบัความสามารถทางเทคโนโลยีของผูผ้ลติช้ินสว่นยานยนตไ์ทยขึน้อยู่กับความสามารถในการสรา้ง

องค์ความรู้	 ถ่ายทอดและการประยุกต์ใช้องค์ความรู้	 ซ่ึงต้องทำาอย่างต่อเนื่องร่วมกับการปลูกฝังวินัยเพื่อการเรียนรู้	 5	

ประการ	 ความเข้าใจในกระบวนการสร้างความรู้ขององค์การและถ่ายทอดจากตัวบุคคลไปยังองค์การ	 และจากองค์การ

กลับไปสู่บุคคลอีกครั้งอย่างเป็นวงจรที่เป็นพลวัตตามตัวแบบวงจร	SECI	และวินัย	5	ประการเพื่อองค์การแห่งการเรียนรู้	 

เป็นเคร่ืองมือวิเคราะห์กระบวนการสร้างความรู้ทางเทคโนโลยีของผู้ผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ประเภทระบบ

ปรับอากาศรถยนต์ของการศึกษาครั้งนี้

 คำ�สำ�คัญ :	การสร้างองค์ความรู้	/	ตัวแบบวงจร	SECI	/	วินัย	5	ประการ

พิชิต งามจรัสศรีวิชัย1* และ จักร ติงศภัทิย์2

สถาบันเทคโนโลยีไทย-ญี่ปุ่น ถนนพัฒนาการ เขตสวนหลวง กรุงเทพฯ 10250 

การสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีโดยอิงรูปแบบ SECI Model และวินัย 5 ประการ
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 The ability to create, disseminate, and apply the knowledge can lead to the enhancement of the 
technological capabilities of the Thai automobile parts industry. This development process requires the 
continuity and 5 disciplines of learning organization to support each learning step in the SECI Model.  
Understanding the processes of knowledge creation, transfer, and recreation between individual and  
organizational levels can strengthen the technological capabilities. In this research, SECI Model and  
5 disciplines were applied as tools to verify the knowledge creation processes of 3 air-compressor  
manufacturers in the electric and electronic automotive parts sector. 
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1. บทนำ�
	 จากการศึกษาศักยภาพของอุตสาหกรรมสนับสนุนท่ี

ลงทนุโดยบริษทัผลติช้ินสว่นยานยนต์สญัชาตทิีเ่ป็นเจา้ของ

ตราสินค้า	 พบว่ามีการสร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ทาง 

เทคโนโลยี	 ทั้งด้านการออกแบบ	 ผลิต	 และทดสอบ

ผลิตภัณฑ์อย่างมีประสิทธิผลสูงกว่าบริษัทสัญชาติไทยท่ี

ตั้งข้ึนเพื่อรับจ้างผลิตตามแบบที่บริษัทประกอบยานยนต์ 

กำาหนด	 การยกระดับความสามารถทางเทคโนโลยีของ

บริษัทเหล่านี้ต้องอาศัยกระบวนการสร้างและพัฒนา

องค์ความรู้ทางเทคโนโลยี	 ในขณะท่ีการถ่ายทอด 

องค์ความรู้ทางเทคโนโลยีมักเกิดจากความสัมพันธ์และ

ความคล้ายคลึงกันทางวัฒนธรรมองค์การและการจัดการ

ระหว่างเจ้าของความรู้และผู้รับความรู้ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น 

ผู้ผลิตลำาดับที่	1	(1st Tier)	และมีความร่วมมือในลักษณะ

เครือข่ายกลุ่มอุตสาหกรรม	 (Cluster)	 หรือ	 Keiretsu	

ของอุตสาหกรรมในญ่ีปุ่น	 ความสัมพันธ์ในรูปเครือข่าย

ทำาให้การสร้างและถ่ายทอดความรูท้างเทคโนโลยีทำาได้ง่าย 

ย่ิงข้ึน	 ในขณะท่ีผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ของไทยส่วนใหญ่

อยู่ในลำาดับการผลิตที่	2	และลำาดับที่	3	มีความสามารถ

ทางเทคโนโลยีในระดับค่อนข้างต่ำาและมีกระบวนการ

สร้างความรู้ทางเทคโนโลยีไม่มากนัก	 แตกต่างจากผู้ผลิต

สัญชาติญ่ีปุ่นในประเทศไทยที่ได้รับการถ่ายทอดความรู้

ทางเทคโนโลยี	 ทั้งด้านเทคนิค	 การปฏิบัติการ	 และการ

จัดการจากบริษัทแม่ส่งผลให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	 

ทำาให้ประเทศไทยขาดความพร้อมในการก้าวข้ึนเป็น

ศูนย์กลางการผลิตยานยนต์และช้ินส่วนยานยนต์ใน

ภูมิภาคเอเชีย	[1]

	 นับต้ังแต่ปี	 2001	 เป็นต้นมา	 ช้ินส่วนไฟฟ้าและ

อิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ซึ่งเป็น	1	ใน	10	กลุ่มอุตสาหกรรม

ย่อยในอุตสาหกรรมช้ินส่วนยานยนต์ของไทยเร่ิมมี

บทบาทเป็นองค์ประกอบสำาคัญของเคร่ืองยนต์และกลไก

ภายในรถยนต์มากข้ึน	 มีการลงทุนในโรงงานผลิตช้ินส่วน

อเิลก็ทรอนกิสย์านยนต์อย่างตอ่เนือ่งจาก	85,820	ลา้นบาท 

ในปี	2005	เพิ่มขึ้นเป็น	106,118	ล้านบาท	ในปี	2010	

คิดเป็นร้อยละ	 23.65	 [2]	 ส่งผลให้อุตสาหกรรมช้ินส่วน

ยานยนต์เติบโตเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักของไทยท่ี

สร้างรายได้และผลประโยชน์ให้กับอุตสาหกรรมที่มีความ

เช่ือมโยงอืน่ๆ	ระบบปรับอากาศรถยนตเ์ป็นหนึง่ในช้ินสว่น 

อิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ที่มีเทคโนโลยีของอุปกรณ์หลัก

อย่างคอมเพรสเซอร์	 คอนเดนเซอร์	 รีซีฟเวอร์	 ไดรเออร์	

เอ็กซ์แพนชั่นวาล์ว	และอีวาพอเรเตอร์	[3]

	 ในการพัฒนาระดับความสามารถทางเทคโนโลยีของ

ผู้ผลิตช้ินส่วนยานยนต์ไทยย่อมข้ึนอยู่กับความสามารถ

ในการดูดซับองค์ความรู้ผ่านกระบวนการฝึกอบรมของ

บุคลากรในองค์การอย่างเหมาะสมซ่ึงต้องใช้เวลาในการ

สร้าง	 ถ่ายทอด	 และทดลองใช้องค์ความรู้	 กระบวนการ

ดังกล่าวจะต้องทำาอย่างต่อเนื่องร่วมกับการปลูกฝังวินัย	 5	

ประการเพื่อการเรียนรู้	 [4]	 ความรู้ขององค์การเกิดจาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างพนักงานภายในหน่วยงาน

และทกุคนในองคก์ารสามารถนำาไปใชป้ระโยชนไ์ด้	เรยีกว่า 

ความรู้ที่ชัดแจ้ง	 (Explicit	 Knowledge)	 มีลักษณะเป็น

ลายลักษณ์อักษรท่ีสามารถถ่ายทอดสู่บุคคลหรือองค์การ

อื่นได้	 จึงทำาให้ง่ายต่อการเรียนรู้และทำาความเข้าใจ	

ความรู้ขององค์การท่ีถ่ายทอดเป็นลายลักษณ์อักษรและมี

กระบวนการต่อยอดองค์ความรู้โดยแฝงอยู่ในกระบวนการ

ทำางาน	คู่มือ	หรือ	กฎเกณฑ์	กติกาต่างๆ	ภายในองค์การ

จัดเป็นความรู้เชิงโครงสร้างซ่ึงจะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กันท้ังภายในและภายนอกอย่างตอ่เนือ่งและเป็นระบบหรอื

เรียกว่าเป็นความรู้ที่แฝงอยู่ในองค์การธุรกิจ	(Embedded	 

Knowledge)	นอกจากนีภ้ายในองคก์ารยังมคีวามรูท้ีเ่กิดข้ึน 

จากการสั่งสมประสบการณ์ของแต่ละบุคคลและซ่อนฝัง

ลกึอยู่ในความเข้าใจภายใต้การรบัรูเ้ฉพาะตัวบุคคล	ยากตอ่

การถ่ายทอดให้ผูอ้ืน่	แต่สามารถสกัดเพือ่ถ่ายทอดตอ่ระดับ

องค์การได้	เรียกว่าความรู้เฉพาะตน	(Tacit	Knowledge)	

[5-6]
	 บทความวิจัยฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์

กระบวนการสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีของบริษัท

ผู้ผลิตช้ินส่วนไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ลำาดับท่ี	

1	 ประเภทระบบปรับอากาศรถยนต์โดยอิงตัวแบบวงจร	

SECI	Model	และวินัย	5	ประการเพื่อองค์การแห่งการ

เรียนรู้

2. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
 2.1  ตัวแบบกระบวนก�รสร้�งองค์คว�มรู้ SECI 

Model	มีองค์ประกอบสำาคัญ	4	ระดับ	[5,	7]	ได้แก่

   กระบวนการแลกเปลีย่นทางสงัคม	(Socialization)  
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เป็นกระบวนการสร้างและถ่ายทอดความรู้เฉพาะตนของ

บุคคลหนึ่งไปสู่ความรู้เฉพาะตนของอีกบุคคลจนสั่งสม

เป็นประสบการณ์เฉพาะตัวของแต่ละบุคคล	 (Tacit	 to	

Tacit)	 กลายเป็นทักษะและความชำานาญของบุคคลจาก

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างบุคคล	 ใช้วิธีการ

แบ่งปันความรู้ทั้งหมดของบุคคลหนึ่งสู่อีกบุคคลหนึ่งโดย

อาศยัประสบการณต์รงซ่ึงตอ้งคำานงึถึงปัจจยัดา้นเวลาและ

สภาพแวดล้อมที่เหมาะสม	

	 	 	กระบวนการแปลงองค์ความรู้	(Externalization)	 

เป็นการรวบรวมความรู้เฉพาะตนท่ีถ่ายทอดผา่นประสบการณ์

ในข้ันการแลกเปลี่ยนทางสังคมแปลงไปสู่ความรู้ที่ชัดแจ้ง

เป็นลายลกัษณอ์กัษรในรปูแบบท่ีตอ้งการ	(Tacit	to	Explicit)	 

เพื่อสร้างกรอบความคิดและการขัดเกลาความคิดของ

บุคคล

	 	 	กระบวนการรวบรวมองค์ความรู้	(Combination)	

เป็นการนำาความรู้ชัดแจ้งที่สั่งสมจากภายในและภายนอก

องค์การมาคัดสรรและสังเคราะห์ข้ึนเป็นองค์ความรู้ใหม่	

(Explicit	 to	New	Explicit)	ซึ่งมีความซับซ้อนสร้างขึ้น

เป็นชุดขององค์ความรู้ชัดแจ้งที่แปลงเป็นคุณลักษณะใน

เชิงรูปธรรม	

	 	 	กระบวนการสง่กลบัความรู้	(Internalization)	เปน็ 

ผลสะท้อนกลับของการเรียนรู้ด้วยการลงมือกระทำาจน

เกิดเป็นทักษะและความเช่ียวชาญเฉพาะของบุคคล	 หรือ 

รปูแบบทางความคดิ	จนเกิดเปน็ความรูเ้ฉพาะตนแบบใหม	่

(Explicit	to	New	Tacit)	หรือการสร้างความรู้เฉพาะตน

แบบใหมจ่ากความรู้ทีชั่ดแจง้โดยการเปลีย่นมมุมองใหมจ่น

สามารถนำาความรู้ใหม่ที่สร้างข้ึนไปใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ

แบบปกติขององค์การและในที่สุดกลายเป็นวัฒนธรรม

องค์การความรู้ระดับนี้สามารถแลกเปลี่ยนได้จึงทำาให้

กระบวนการสร้างความรู้เกิดเป็นวงจรที่มีความเป็นระบบ

มากข้ึน	 และวกกลับเข้าสู่กระบวนการแลกเปลี่ยนทาง

สังคม	(Socialization)	เป็นการเริ่มวงจรของกระบวนการ

สร้างความรู้เกลียวใหม่	เป็นพลวัตต่อเนื่องต่อไป		

	 	 	กระบวนการสร้างความรู้จะมีลักษณะท่ีหมุนเป็น

วงจรอย่างต่อเนื่องไม่มีที่สิ้นสุดและปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

ความรู้เฉพาะตนและความรู้ที่ชัดแจ้งจะมีลักษณะของการ

แปรสภาพกลับไปกลับมาระหว่างความรู้เฉพาะตนและ

ความรู้ท่ีชัดแจ้งแบบใหม่	 กระบวนการสร้างความรู้เริ่ม

จากการสร้างวิสัยทัศน์ขององค์การ	 ผลักดันเป้าหมายให้ 

เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรมผ่านการนำาไปปฏิบัติโดยใช้วิธีการ

สนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลหรือความรู้ระหว่างกันทั้งใน

ระดับบุคคล	ระหว่างบุคคล	กลุ่มงาน	หรือระดับองค์การ	

เพื่อแปลงความรู้ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมภายใต้

บริบทของเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนในองค์การ	 ผลลัพธ์ท่ีได้จาก

การสร้างองค์ความรู้ด้วยตัวแบบ	 SECI	 คือสินทรัพย์ทาง

ปัญญา	(Knowledge	Assets)	ขององค์การ

 2.2  วินัย 5 ประก�รเพื่อองค์ก�รแห่งก�รเรียนรู้ 

สร้างให้สมาชิกองค์การมีความกระตือรือร้นในการพัฒนา

ศักยภาพของตน	[4,	9-10]	ประกอบด้วย

	 	 	1.	การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ	(Personal	Mastery)	

เป็นระดับความสามารถเฉพาะตนที่นอกเหนือทักษะและ

ความรู้	มีความเก่งในการเรียนรู้	วิธีการคิดและการกระทำา	 

และให้ความสำาคัญต่อการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็น

ความสามารถในระดับมืออาชีพ

	 	 	2.	รูปแบบทางความคิด	 (Mental	 Models)	

เป็นพื้นฐานของวุฒิภาวะทางอารมณ์มีผลต่อความเข้าใจ

ในการเรียนรู้	 การงานหรือกิจกรรม	 และมีความสำาคัญ

ต่อการตัดสินใจกระทำาการอย่างหนึ่งอย่างใด	 การสร้าง 

รูปแบบทางความคิดนี้ช่วยให้องค์การปรับตัวรับมือกับ 

การเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว

	 	 	3.	การมีวิสัยทัศน์ร่วม	 (Shared	 Vision)	 เป็น

แรงขับเคลื่อนสำาคัญที่ทำาให้บุคลากรมีความมุ่งมั่นจริงจัง

ในการนำาไปปฏิบัติและรับผิดชอบร่วมกัน	 การพัฒนา 

วิสัยทัศน์องค์การจะต้องทำาให้เป็นระบบ	 เป็นข้ันตอน	

และต้องได้รับความร่วมมือจากสมาชิกทุกคนในองค์การ	

Houshin	 Kanri	 เป็นการแปรวิสัยทัศน์และนโยบาย

ไปสู่การปฏิบัติตามวิถีการบริหารแบบญ่ีปุ่นซ่ึงเร่ิมต้นท่ี

กระบวนการและหน้าที่ของผู้บริหารระดับสูงที่ถ่ายทอดไป

สู่ระดับกลางและระดับต้นตามลำาดับ

	 	 	4.	การเรียนรู้ร่วมกันแบบทีม	(Team	Learning)	

ทีมเป็นตัวจักรสำาคัญในการขับเคลื่อนงานหรือโครงการ

ต่างๆ	 การเรียนรู้แบบทีมเป็นวินัยท่ีช่วยผลักดันองค์การ

สู่การเรียนรู้ได้สำาเร็จ	 บางคร้ังอาจจำาเป็นต้องมีการ

เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างและปรับวัฒนธรรมองค์การ

ด้วย	 การเรียนรู้แบบทีมงานจึงเป็นการนำารูปแบบแผน
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ความคิดของแต่ละบุคคลมาเชื่อมโยงกัน		

	 	 	5.	การคดิอย่างเป็นระบบ	(Systematic	Thinking)	 

เป็นการสร้างการคิดเช่ือมโยงความสัมพันธ์ของกิจกรรม

หรือกระบวนการท่ีมีจุดร่วมด้วยวิธีการหรือข้ันตอนใดๆ	

เพื่อให้เกิดรูปแบบการเรียนรู้อย่างเป็นระบบและสามารถ

สร้างองค์ความรู้ใหม่และต่อยอดองค์ความรู้เดิม	บุคลากร

สามารถนำาไปใช้ภายในองค์การหรือถ่ายทอดสู่ภายนอก

องค์การได้

	 	 	การสร้างวินัยทางการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนภายใน

องคก์ารจำาเป็นตอ้งสรา้งกระบวนการคดิอย่างเปน็ระบบซ่ึง

จะส่งเสริมให้สามารถสร้างวินัยประการอื่นได้สำาเร็จ

	 	 	ความเช่ือมโยงระหว่างตัวแบบ	 SECI	 Model	

และวินัย	5	ประการมีกระบวนการเริ่มต้นจากการเปลี่ยน

ความรูเ้ฉพาะตน	(Tacit)	ของบคุคลหนึง่ให้กลายเป็น	Tacit	 

ของอีกบุคคลหนึ่งโดยผ่านกระบวนการ	Socialization	ซึ่ง

เทียบได้กับการเรียนรู้เฉพาะตนแบบมุ่งสู่ความเป็นเลิศ	

(Personal	 Mastery)	 ความรู้ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละบุคคล

จะถูกรวบรวมผ่านการประสานพลังความคิดของกลุ่มใน

รูปการเรียนรู้แบบทีมงาน	(Team	Learning)	และเปลี่ยน	 

Tacit	 ของกลุ่มไปเป็นความรู้แบบชัดแจ้ง	 (Explicit)	 ใน

ข้ัน	Externalization	ความรูข้องกลุม่หนึง่ๆ	จะถูกถ่ายทอด

และเรียนรู้โดยกลุ่มหรือทีมอื่นในองค์การผ่านการสร้าง

วิสัยทัศน์ร่วม	 (Shared	 Vision)	 ในข้ัน	 Combination	

ของวงจรและเปลี่ยน	 Explicit	 ของกลุ่มไปเป็น	 Explicit	

ขององค์การ	จากนัน้จงึเข้าสูข้ั่น	Internalization	เพือ่สรา้ง

ความรู้เฉพาะตนแบบใหม่	(New	Tacit)	ของแต่ละบุคคล

ผา่นทางการฝกึปฏบัิติอย่างสม่ำาเสมอจนเกิดเป็นการปฏบัิติ

ทีเ่ป็นเลศิ	เกิดเป็นรปูแบบทางความคดิ	(Mental	Models)	
ของบุคคลเกลียวของกระบวนการสร้างความรู้จะหมุน 

ต่อเนื่องกันไปซ่ึงทำาให้เกิดการพัฒนาพฤติกรรมการเรียนรู้ 

อย่างมีข้ันตอน	 ขับเคลื่อนผ่านกระบวนการคิดอย่างเป็น

ระบบ	 (Systematic	 Thinking)	 นำาไปสู่การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรูท้ีม่ศีกัยภาพ	ความเช่ือมโยงดังกลา่วอธบิาย

ได้ดังรูปที่	1

รูปที่ 1	ความเชื่อมโยงระหว่าง	SECI	และวินัย	5	ประการ
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	 	 	การเปรียบเทียบตัวแบบ	 SECI	 กับวินัย	 5	

ประการในบทความนี้มีเป้าหมายเพื่อศึกษากระบวนการ

เรียนรู้ของบุคคล	 กลุ่ม	 และองค์การและนำามาประมวล

สรุปเป็นข้อคำาถามโดยบูรณาการประเด็นท่ีเหมือนหรือ

สอดคล้องกับข้อคำาถามในวิธีการสร้างองค์ความรู้ตาม

กระบวนการของตัวแบบ	 SECI	 และพัฒนาเป็นแบบ

สัมภาษณ์สำาหรับเก็บข้อมูลต่อไป

     

3. วิธีก�รดำ�เนินง�น
 3.1  เครื่องมือวิจัย

	 	 	ดำาเนินการศึกษาโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้

ข้อมูลสำาคัญจากฝ่ายบริหาร	 ฝ่ายวิจัยและพัฒนา	 ฝ่าย

วิศวกรรมและการผลิต	 และฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ที่เก่ียวข้องกับการสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยี	 ฝ่ายละ	 

1	 คนจากกลุ่มตัวอย่าง	 3	 บริษัทท่ีเป็นผู้ผลิตช้ินส่วน

อิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ประเภทระบบปรับอากาศรถยนต์	

ใช้แบบสมัภาษณเ์ก่ียวกับการสรา้งองค์ความรูท้างเทคโนโลยี 

3	ชุด	เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล	ประกอบด้วย

	 	 	ชุดที่	 1	 สำาหรับฝ่ายบริหาร	 โดยเน้นที่วิสัยทัศน์	

พนัธกิจ	ความสามารถหลกัท่ีเป็นปจัจยัสำาเรจ็ของการสรา้ง 
องค์ความรู้ทางเทคโนโลยี	 ปัจจัยสนับสนุนและวิธีการ 

ขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม

	 	 	 ชุดท่ี	 2	 สำาหรับฝ่ายวิจัยและพัฒนา	 และฝ่าย

วิศวกรรมและการผลิต	 โดยแยกถามตามระดับการสร้าง

องค์ความรู้ในวงจร	SECI	ประกอบด้วยคำาถามทั้งสิ้น	27	

ข้อ	แบ่งเป็น

	 	 		 -	 กระบวนการแลกเปลี่ยนทางสังคม	 (S)	

สอบถามเคร่ืองมือที่ใช้	 รูปแบบและกระบวนการของ

กิจกรรม	ผลลัพธ์และการประเมินประสิทธิผล	

	 	 		 -	 กระบวนการแปลงองค์ความรู้	(E)	สอบถาม 

ความเข้าใจในกระบวนการสร้างความรูเ้ฉพาะตน	ลกัษณะ

การเรียนรู้แบบทีม	 การถ่ายทอดความรู้เฉพาะตนไปสู่ทีม	

และวิธีการเช่ือมโยงองค์ความรู้ไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็น

รูปธรรม			

	 	 		 -	 กระบวนการรวบรวมองค์ความรู้	 (C)	

สอบถามวิธีการสังเคราะห์ความรู้ในทีม	 แหล่งข้อมูล

ภายนอก	 ผลลัพธ์ที่ได้และผลกระทบต่อทีม	 กระบวนการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลภายในทีมและภายนอก	 ผลกระทบจาก

การสังเคราะห์ความรู้ร่วมกัน

	 	 		 -	 กระบวนการส่งกลับความรู้	 (I)	 สอบถาม

เคร่ืองมือท่ีใช้ถ่ายทอดความรู้ระดับองค์การสู่บุคลากร	

ผลลัพธ์ที่ได้	 วิธีการนำาความรู้ไปใช้ภายในและระหว่าง

หน่วยงาน	 และระดับองค์การ	 การติดตามผลการนำาไป

ปฏิบัติ	

	 	 	 ชุดท่ี	 3	 สำาหรับฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดย

สอบถามเฉพาะกระบวนการส่งกลับความรู้	 (I)	 เก่ียวกับ

เคร่ืองมือท่ีใช้ถ่ายทอดความรู้ระดับองค์การสู่บุคลากร	

ผลลัพธ์ที่ได้	 วิธีการนำาความรู้ไปใช้ภายในและระหว่าง

หน่วยงาน	 และระดับองค์การ	 การติดตามผลการนำาไป

ปฏิบัติ	

	 	 	แบบสมัภาษณผ์า่นการตรวจสอบความสอดคลอ้ง

ของข้อคำาถามโดยค่า	 IOC	ของแบบสัมภาษณ์ชุดที่	 1	 2	

และชุดที่	3	เท่ากับ	0.87	0.92	และ0.91	ตามลำาดับ	และ

ค่าเฉลี่ย	IOC	ของแบบสัมภาษณ์ทั้ง	3	ชุด	เท่ากับ	0.90	

ระดับการยอมรับอยู่ในระดับดี

	 	 	 ในการประมวลผลข้อมลูจากการสมัภาษณใ์ช้แปล
ความหมายเปรียบเทียบความเหมือนและความแตกต่าง

โดยอิงกระบวนการสร้างองค์ความรู้ตามตัวแบบ	 SECI	

Model	และวินัย	5	ประการ

 3.2  กลุ่มตัวอย่�งและผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ

	 	 	กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ผลิตช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ 

ยานยนต์ประเภทระบบปรับอากาศรถยนต์	 ลำาดับที่	 1	 

(1st	 Tier)	 จำานวน	 3	 บริษัท	 ข้อมูลพื้นฐานปรากฏดัง

ตารางที่	1

	 	 	บริษทั	A	เป็นโรงงานผลติคอมเพรสเซอรใ์นลำาดับ

ท่ี	 1	 เพื่อใช้เป็นส่วนประกอบของแอร์รถยนต์ลูกค้าหลัก

ได้แก่	 GE	 Ford	 และผู้ผลิตรถยนต์รายใหญ่ของโลกอีก

หลายรายก่อตั้งขึ้นเมื่อปี	 ค.ศ.	 1974	 ด้วยทุนจดทะเบียน

เริ่มต้น	150	ล้านบาท	ในปี	2005	ได้มีการเปลี่ยนแปลง

โครงสรา้งผูถื้อหุ้นครัง้ใหญ่จากญ่ีปุ่นเป็นฝร่ังเศสมพีนกังาน

ในภูมิภาคเอเชียรวมทั้งสิ้น	 9,100	 คนและครองสัดส่วน

ตลาดแอรร์ถยนตใ์นประเทศไทยถึงรอ้ยละ	13	บรษิทัแมไ่ด้

มีการถ่ายโอนความรู้และลงทุนในเครื่องจักรอย่างต่อเนื่อง
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ต�ร�งที่ 1	ข้อมูลพื้นฐานของบริษัทที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ชื่อบริษัท ปีที่ก่อตั้ง เงินลงทุน สินค้�หลัก ผู้ถือหุ้นหลัก

A 1974 150	ล้านบาท
Compressor	 
for	Automotive	
Air	Conditioners

ฝรั่งเศส
และญี่ปุ่น

B 2001 850	ล้านบาท

Compressor	 
Inter	Cooler	
Radiator	Fan	
Motor

ญี่ปุ่น

C 1972 200	ล้านบาท

Car	air	
conditioner	
Condensers	
Alternator	
Inter	Cooler

ญี่ปุ่น

	 	 	บริษัท	 B	 ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี	 ค.ศ.	 2001	 ด้วยทุน 

จดทะเบียน	850	ล้านบาท	เป็นโรงงานผลิตสัญชาติญี่ปุ่น

ในลำาดับที่	1	ผลิต	Compressor	เพื่อใช้เป็นส่วนประกอบ
ของแอร์รถยนต์ให้แก่ลูกค้าหลักคือ	 Nissan	 นอกจากนี้

ยังผลิต	 Inter	Cooler	Radiator	และ	Fan	Motor	มี

พนักงานจำานวน	 700	 คน	 และครองส่วนแบ่งตลาด					

แอร์รถยนต์ในประเทศไทยร้อยละ	 7	 บริษัทแม่ได้มีการ 

ถ่ายโอนความรู้และลงทุนในเครื่องจักรอย่างต่อเนื่อง

	 	 	บริษัท	 C	 เป็นโรงงานผลิตคอมเพรสเซอร์แอร์

รถยนต์ในลำาดับที่	 1	 สัญชาติญี่ปุ่น	 ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี	 ค.ศ.	

1972	 มีทุนจดทะเบียน	 200	 ล้านบาทลูกค้าหลักได้แก่	

Toyota	มีพนักงานในเครือทั้ง	9	บริษัทรวมทั้งสิ้น	7,400	

คนและครองสัดส่วนตลาดแอร์รถยนต์ในประเทศไทยถึง

ร้อยละ	 37บริษัทแม่ได้มีการถ่ายโอนความรู้และลงทุนใน

เครื่องจักรอย่างต่อเนื่อง

4. ผลก�รศึกษ�
 4.1  ก�รสร�้งองคค์ว�มรูท้�งเทคโนโลยีในอุตส�หกรรม 

สำ�หรับฝ่�ยบริห�ร 

	 	 	ทั้ง	3	บริษัท	มีวิสัยทัศน์เพื่อเป็นบริษัทระดับโลก	

เน้นการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง	บริหารด้วยปรัชญา

องค์การ	 ขับเคลื่อนผ่านกิจกรรมเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้	

สร้างแนวคิดใหม่และนวัตรรมในระดับองค์การ

รูปที่ 2	การสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมองค์การ	สำาหรับฝ่ายบริหาร
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 4.2  ก�รสร้�งองค์คว�มรู้ท�งเทคโนโลยีในอุตส�หกรรมสำ�หรับฝ่�ยวิจัยและพัฒน�

รูปที่ 3	วงจรการสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยี	สำาหรับฝ่ายวิจัยและพัฒนา

	 	 	ระดับที่	 1	 Socialization	 ใช้การสอนงานจาก

ผู้เช่ียวชาญ	 มีการประชุม	 การสาธิตหน้างาน	 (Genba)	

และระบบติดตามและวัดผลความเข้าใจงานตามหน้าที่

และทักษะที่เหมาะสมสำาหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์รุ่นใหม่	

เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้เฉพาะตนสู่ความรู้เฉพาะ

ตนเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ	(Personal	Mastery)

	 	 	ระดับที่	 2	 Externalization	มีการถ่ายทอดตาม

ระดับสายงานและหน้าที่ด้วยวิธีการ	 HOU-REN-SOU	

(การรายงาน	 การติดต่อประสานงาน	 และการปรึกษา

หารือ)	 โดยใช้รูปแบบมาตรฐานในการเรียนรู้แบบทีมเน้น

ท่ีหน้างาน	 และฝึกอบรมไปพร้อมกับการปฏิบัติงานจริง	

(OJT)	เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรูเ้ฉพาะตนสูค่วามรู ้

ชัดแจ้งเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันภายในทีม	 (Team	

Learning)

	 	 	ระดับที่	 3	 Combination	 ใช้การเปรียบเทียบ

หาความสอดคล้องระหว่าง	 Common	 data	 set	 บน

ฐานข้อมูลกับแนวคิดของผลิตภัณฑ์ใหม่ทำาให้เกิดการ

สร้างแพลทฟอร์มใหม่ข้ึนผลลัพธ์ท่ีได้คือ	 การพัฒนา

องค์ประกอบและมาตรฐานใหม่สำาหรับผลิตภัณฑ์ใหม่	

บุคลากรสามารถสังเคราะห์ความรู้และถ่ายทอดตรรกะ

ในการทำางานเพื่อเพิ่มศักยภาพงานของทีมและเพื่อสร้าง

มาตรฐานร่วมกัน	เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ชัดแจ้ง

สู่ความรู้ชัดแจ้งแบบใหม่ผ่านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกัน

ของทีม	(Shared	Vision)

	 	 	ระดับที่	4	Internalization	กระบวนการส่งกลับ

โดยมีวิธีการและเครื่องมือตาม	Training	Roadmap	 ใช้

การฝึกอบรมเชิงเทคนิคที่เน้น	 OJT	 ตามระดับสายงาน

และความรบัผดิชอบตัง้แต่ข้ันพืน้ฐานไปจนถึงระดบัเฉพาะ

ทาง	 เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ชัดแจ้งสู่ความรู้

เฉพาะตนแบบใหม่ทำาให้บุคลากรมีรูปแบบความคิดใหม่	

(Mental	 Model)	 ความรู้เฉพาะตนแบบใหม่จะถูกสั่งสม

ในฝ่ายและเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลในระดับองค์การต่อไป
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 4.3  ก�รสร้�งองค์คว�มรู้ท�งเทคโนโลยีในอุตส�หกรรมสำ�หรับฝ่�ยวิศวกรรมและก�รผลิต

รูปที่ 4	วงจรการสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยี	สำาหรับฝ่ายวิศวกรรมและการผลิต

	 	 	ระดับที่	 1	 Socialization	 ใช้การสอนงานจาก 

ผู้เช่ียวชาญ	 มีการประชุม	 การสาธิตหน้างาน	 (Genba)	

และระบบติดตามและวัดผลความเข้าใจงานตามหน้าที่

และทักษะที่เหมาะสมในระบบและกระบวนการผลิต	 เป็น 

กระบวนการถ่ายทอดความรู้เฉพาะตนสู่ความรู้เฉพาะตน

เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ	(Personal	Mastery)

	 	 	ระดับที่	 2	 Externalization	มีการถ่ายทอดตาม

ระดับสายงานและหน้าท่ีโดยเน้นการปฏิบัติจริง	 (OJT)	

และวิธีการ	 HOU-REN-SOU	 (การรายงาน	 การติดต่อ

ประสานงาน	 และการปรึกษาหารือ)	 โดยใช้รูปแบบ

มาตรฐานในการเรียนรู้แบบทีม	 เน้นท่ีหน้างาน	 และฝึก

อบรมไปพร้อมกับการปฏิบัติงานจริง	(OJT)	เพื่อยกระดับ

ของกระบวนการผลิตให้มีคุณภาพ	 ลดต้นทุนและเร่ง 

ส่งมอบให้ทันเวลา	 (Quality,	 Cost,	 Delivery)	 เป็น 

กระบวนการถ่ายทอดความรู้เฉพาะตนสูค่วามรู้ชัดแจง้เพือ่

ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันภายในทีม	(Team	Learning)

	 	 	ระดับที่	 3	 Combination	 ใช้การเปรียบเทียบ

หาความสอดคล้องโดยนำา	 Common	 data	 set	 บน 

ฐานขอ้มลูมาใชอ้ยา่งเปน็ลำาดบัขัน้ตอนรว่มกบัทมีขา้มสายงาน  

(Cross	Functional	Team)	เพื่อยกระดับคุณภาพ	ต้นทุน

และการสง่มอบของกระบวนการผลติสูก่ารสร้างมาตรฐาน

และระบบใหม่	(New	Standard	Operations)	ผลลัพธ์ที่

ไดค้อื	การพฒันาระบบงานอย่างต่อเนือ่ง	บุคลากรสามารถ
สังเคราะห์ความรู้และถ่ายทอดตรรกะในการทำางานเพื่อ

เพิ่มศักยภาพงานของทีมและเพื่อสร้างมาตรฐานร่วมกัน	

เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ชัดแจ้งสู่ความรู้ชัดแจ้ง

แบบใหม่ผ่านการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของทีม	 (Shared	

Vision)

	 	 	ระดับที่	4	Internalization	กระบวนการส่งกลับ

โดยมีวิธีการและเครื่องมือตาม	Training	Roadmap	 ใช้

การฝึกอบรมเชิงเทคนิคที่เน้น	 OJT	 ตามระดับสายงาน

และความรบัผดิชอบตัง้แต่ข้ันพืน้ฐานไปจนถึงระดบัเฉพาะ
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ทาง	 เป็นกระบวนการถ่ายทอดความรู้ชัดแจ้งสู่ความรู้

เฉพาะตนแบบใหม่ทำาให้บุคลากรมีรูปแบบความคิดใหม่	

(Mental	 Model)	 ความรู้เฉพาะตนแบบใหม่จะถูกสั่งสม

ในฝ่ายและเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลในระดับองค์การต่อไป

 4.4  ก�รสร�้งองคค์ว�มรูท้�งเทคโนโลยีในอุตส�หกรรม 

สำ�หรับฝ่�ยพัฒน�ทรัพย�กรมนุษย์

   พบว่า	ทำาหนา้ทีเ่ป็นตัวกลางประสานงาน	(Facilitator)	 

โดยทำาการฝึกอบรมบุคลากร	ขั้นพื้นฐานและขั้นเชี่ยวชาญ

เฉพาะผ่านเครื่องมือที่เหมาะสม

รูปที่ 5	การสร้างองค์ความรู้ในระดับ	Internalization	(Mental	Model)	สำาหรับฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

5. อภิปร�ยผล
 5.1  รูปแบบก�รสร้�งองค์คว�มรู้

   การสรา้งองคค์วามรู้ทางเทคโนโลยีในอตุสาหกรรม 

ช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์ยานยนต์ประเภทระบบปรับอากาศ

รถยนต์โดยอิงรูปแบบ	SECI	Model	และวินัย	5	ประการ

ต้องอาศัยความสัมพันธ์ของ	 4	 ฝ่าย	 โดยฝ่ายบริหารเป็น			

ผู้กำาหนดนโยบาย	 วิสัยทัศน์และกรอบการดำาเนินงานท่ี

สอดคล้องกับหลักปรัชญาองค์การ	 และสร้างวิถีปฏิบัติ

ของทุกคนในองค์การร่วมกัน	 โดยการแปรนโยบายสู่การ

ปฏิบัติ	(Houshin	Kanri)	ฝ่ายพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น

ผู้ประสาน	 (Facilitator)	 ในการรับและถ่ายทอดนโยบาย 

ส่วนกลางสู่การปฏิบัติ	 โดยฝึกอบรมตามระดับ	 ผ่าน 

เครื่องมือและวิธีการหลากหลายที่มีความเหมาะสมอย่าง

ต่อเนื่อง	 และรับความต้องการพัฒนาในระดับเฉพาะทาง

จากฝ่ายปฏิบัติการ	 และส่งผลย้อนกลับจากฝ่ายปฏิบัติ

สู่ระดับบริหารด้วยทั้งนี้องค์การได้กำาหนดให้ฝ่ายพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์เป็น	 “นายหน้าความรู้	 (Knowledge	

Broker)”	 เพื่อทำาหน้าที่เป็นส่วนงานที่เช่ือมต่อช่องว่าง

ของความรูร้ะหว่างฝา่ยวิจยัและพฒันา	และฝา่ยวิศวกรรม 

และการผลิต	 [11]	 ส่วนฝ่ายวิจัยและพัฒนา	 และฝ่าย

วิศวกรรมและการผลิตมีหน้าท่ีหลักในการสร้างองค์ความ

รู้ทางเทคโนโลยีและความรู้ในระบบงานโดยอิงตัวแบบ	

SECI	 Model	 เป็นไปตามรูปแบบการสร้างความรู้ใน 

องค์การอุตสาหกรรมท่ีมีการนำาไปใช้อย่างแพร่หลาย	 

โดยเฉพาะในการบริหารงานโครงการวิจัยและพัฒนาทาง

เทคโนโลยี	 และการออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ขององค์การ		

นอกจากนี้การสร้างองค์ความรู้โดยอิงตัวแบบ	 SECI	

Model	ยังเปน็กระบวนการในการลดช่องวา่งของการสร้าง
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ความรู้ใหม่และประสานความรู้ท่ีเกิดข้ึนระหว่างฝ่ายทั้ง

สองด้วย	 [11]	 องค์การได้สร้างระบบการเรียนรู้โดยผ่าน

การปลูกฝังวินัย	5	ประการ	เพื่อให้การเรียนรู้เกิดขึ้นอย่าง

เป็นพลวัตฝ่ายวิจัยและพัฒนาและฝ่ายวิศวกรรมและการ

ผลิตถือเป็นฝ่ายปฏิบัติการที่รับนโยบายและกรอบแนวทาง

จากฝา่ยบริหาร	ไดร้บัการพฒันาข้ันพืน้ฐานจากฝา่ยพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์	 และส่งผลย้อนกลับด้านความต้องการ

พัฒนาความรู้และทักษะเฉพาะทางกลับไปยังฝ่ายพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์	 ในขณะที่ปัญหาด้านนโยบายและกรอบ

การดำาเนินงานจะถูกส่งกลับไปยังฝ่ายบริหารด้วย

รูปที่ 6	ความสัมพันธ์ของฝ่ายต่างๆ	ในการสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีในองค์การ

 5.2  ข้อเสนอแนะ

	 	 	1.	 ศึกษาการสร้างองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีใน

อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์กลุ่มอื่นๆ	 หรืออุตสาหกรรม

อื่นๆ	

	 	 	2.	 ศึกษาการเรยีนรู	้สรา้งและถ่ายโอนองคค์วามรู้ 

โดยใช้ทฤษฎีอื่น
	 	 	3.	 แนวทางในการพัฒนาให้บุคลากรเป็นผู้มีวินัย

และเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็นจุดสำาคัญในการขับเคลื่อน

องค์การจึงเป็นอีกหัวข้อหนึ่งที่น่าสนใจเพื่อศึกษาการ

พัฒนาคนให้มีศักยภาพตามเป้าหมายขององค์การที่มุ่งเน้น

การจัดการผ่านเทคโนโลยี		
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