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บทคัดย่อ

	 งานวิจัยนี้นำาเสนอการประยุกต์	Stage	Gate	Model	ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	เพื่อปรับใช้กับงาน

บริการ	การรับรองความสามารถของห้องปฏิบัติการสอบเทียบ	(ISO/IEC	17025)	และเพื่อนำาเสนอแนวทางการพัฒนา

บรกิารใหม	่และการวัดผลโครงการวิจยัและพฒันาระบบสอบเทยีบในกลุม่งานมาตรวิทยาท่ีเหมาะสมโดยตรง	การศกึษานี ้

ดำาเนินการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์จากห้องปฏิบัติการภาคเอกชนท่ีได้รับการรับรองฯ	

(ISO/IEC	17025)	ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร	ซึ่งมีคุณสมบัติตามเงื่อนไขที่กำาหนด	แล้วนำาข้อมูลมาทำาการสรุปหาแนวทาง

ในการดำาเนนิการและการวัดผลโครงการวิจยัและพฒันาระบบสอบเทียบทีเ่หมาะสมทีส่ดุ	ทัง้นีผ้ลการศกึษาแสดงให้เห็นว่า 

การนำา	 Stage	Gate	 มาใช้เป็นแนวทางการดำาเนินการและการวัดผลของโครงการฯ	นั้นสามารถกระทำาได้	 แต่มีความ

จำาเป็นบางประการทีจ่ะตอ้งปรบัข้ันตอนการดำาเนนิการและเกณฑ์การวัดผลบางประการ	โดยเฉพาะการพจิารณาคดัเลอืก 
โครงการและข้ันตอนการพัฒนาให้เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งห้องปฏิบัติการสอบเทียบของแต่ละองค์กรที่ 

แตกต่างกัน

 คำ�สำ�คัญ :	ระบบสอบเทยีบ	/	มาตรวิทยา	/		ISO/IEC	17025	/	ห้องปฏบัิตกิารสอบเทยีบ	/	Stage	Gate	Model	/	 

	 	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	/	การพัฒนาบริการใหม่
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การประยุกต์ Stage Gate Model เพื่อวางแนวทางการดำาเนินการและ
วัดผลโครงการวิจัยและพัฒนาระบบสอบเทียบในกลุ่มงานมาตรวิทยาที่เหมาะสม
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 This study proposed the application of the Stage Gate model to the ISO/IEC 17025 metrological  
laboratories. In particular, the model was applied to the metrological research process and evaluation  
system which is a kind of new service development. The research methodology was based on data  
collection through the use of interviews and questionnaires. The purposive case study sampling covered  
private ISO/IEC 17025 laboratories located in the Bangkok metropolitan area. The data analysis  
methodology was undertaken to find out the best practice approach of the metrological research process 
and evaluation system. The research findings revealed that the Stage Gate model can be used to guide 
the research process and evaluation system.  The model may nevertheless need further alterations on the  
screening and development process for proper use in different laboratories. 

 Keywords : Calibration System / Metrology / ISO/IEC 17025 / Calibration Laboratory /  
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Abstract

Application of Stage Gate Model in the Process of 
Adopting the Best Practice Approach for Metrology’s Research and 

Evaluation System
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1. คำ�นำ�
	 จากผลการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมา	 พบว่าการ

พัฒนาบริการใหม่	มักมุ่งเน้นที่การให้บริการทางการแพทย์	 

การท่องเท่ียว	 การโรงแรมและการให้บริการทางธุรกรรม

การเงินเท่านั้น	 [1]	 อย่างไรก็ตาม	 งานวิจัยท่ีผ่านมายัง

ไม่พบว่ามีการประยุกต์นำา	 Stage	 Gate	 Model	 มา

ใช้ในกระบวนการพัฒนาบริการใหม่	 (New	 Service	 

Development)	 ในบริบทของการให้บริการสอบเทียบ	 

ดงันัน้	งานวิจยันีจ้งึมุง่ศกึษาแนวทางการพฒันาบริการใหม ่

ของกิจกรรมขยายขอบข่ายการให้บริการสอบเทียบ	 เพื่อ

หาแนวทางการดำาเนินการและวัดผลโครงการวิจัยและ

พัฒนาระบบสอบเทียบท่ีเหมาะสมท่ีสุดซ่ึงผลการศึกษา

จะสามารถนำามาใช้ในการพัฒนาเป็นต้นแบบในการขยาย

ขอบข่ายการให้บริการสอบเทียบใหม่ของห้องปฏิบัติการ

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	 รวมถึงช่วยลด

ช่องว่างงานวิจัย	(research	gap)	ที่ยังไม่มีการวิจัยเรื่อง 

ดังกล่าวมากนัก

	 โดยงานวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ	(1)	แสวงหาแนวทาง

ในการดำาเนนิงานและวัดผลโครงการวิจยัและพฒันาระบบ

สอบเทียบในกลุ่มงานมาตรวิทยาที่เหมาะสมที่สุด	และ	(2)	

เพือ่ศึกษาพฤติกรรมในการดำาเนนิโครงการวิจยัและพฒันา
ระบบ	 สอบเทียบใหม่ของห้องปฏิบัติการที่เลือกเป็นกรณี

ศึกษาในสภาพการณ์ปัจจุบัน

	 ทั้งนี้	 ISO/IEC17025	 ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการ

ประกนัคุณภาพเพื่อทำาใหเ้กดิความเชื่อมัน่ในผลการรบัรอง

หรือการดำาเนินการทางด้านวิชาการต่างๆ	 ที่ได้รับการ

ยอมรบัและสามารถสอบย้อนกลบัไปยังมาตรฐานในการวดั

ได้ในระดับสากล	ดังนั้นประเทศที่มีขอบข่ายการสอบเทียบ

ที่หลากหลายจะส่งผลให้เกิดการลดต้นทุนในการประกัน

คุณภาพและการดำาเนินโครงการวิจัยและพัฒนา	รวมถึงมี

สว่นช่วยผลกัดันให้สามารถสรา้งนวัตกรรมไดอ้ย่างรวดเร็ว	

เพราะมีองค์ความรู้พื้นฐานที่จะนำามาต่อยอดที่น่าเช่ือถือ

นั่นเอง

2. ก�รทบทวนวรรณกรรม
 2.1  ก�รสอบเทียบ 

	 	 	มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม	 (มอก.)	 235	

เล่ม	 14-2531	 [2]	 ได้นิยามการสอบเทียบ	 ว่าหมายถึง	

ชุดของการดำาเนินการซ่ึงสร้างความสัมพันธ์ค่าการช้ีบอก

โดยเครื่องวัดหรือค่าที่แสดงโดยเคร่ืองวัดที่เป็นวัสดุกับค่า

สมนัยที่รู้ของปริมาณที่วัดภายใต้ภาวะที่บ่งไว้	

	 	 	Charoensook	 [3]	 ได้อธิบายลำาดับข้ันของการ

สอบเทียบเป็น	4	ขั้นตอนดังนี้

   ขั้นที่ 1 : ก�รสอบเทียบระดับระหว่�งประเทศ

	 	 	ความเท่าเทียมกันในมาตรฐานการวัดแห่งชาติ

ของแต่ละประเทศได้มาจากการเปรียบเทียบผลการวัด

ระหว่างประเทศผ่านมาตรฐานปฐมภูมิ		

   ขั้นที่ 2 : ก�รสอบเทยีบระดบัสถ�บนัม�ตรวทิย�

แห่งช�ติ

	 	 	สถาบันมาตรวิทยาแห่งชาตมิหีนา้ทีห่ลกัคือ	รกัษา

มาตรฐานชั้นปฐมภูมิของหน่วยวัด	SI	 ของประเทศ	รวม

ทั้งการวิจัยและพัฒนามาตรฐานการวัดและวิธีการวัดให้

มีความถูกต้องแม่นยำามากย่ิงข้ึนตามความก้าวหน้าทาง

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี	

   ข้ันท่ี 3 : ห้องปฏิบัติก�รสอบเทียบที่ได้รับรอง

คว�มส�ม�รถฯ ISO/IEC 17025

	 	 	 	 	 ห้องปฏิบัติการสอบเทียบที่ได้รับการรับรองความ

สามารถโดยการตรวจประเมินความสามารถทางเทคนิค

ตามข้อกำาหนดมาตรฐาน	 ISO/IEC	 17025	 นั้น	 เพื่อให้

บริการสอบเทียบเครื่องมือวัดจากภาคอุตสาหกรรม	 เพื่อ

ถ่ายทอดความถูกต้องจากหน่วยวัด	 SI	 ไปยังผู้ใช้งานโดย

ผ่านจากการถ่ายทอดค่าจากมาตรฐานอ้างอิงที่ผ่านการ					

สอบเทียบแล้วจากสถาบันมาตรวิทยาแห่งชาติ	

   ข้ันท่ี 4 : ก�รสอบเทียบที่กระทำ�ภ�ยในภ�ค

อุตส�หกรรม

   การสอบเทียบทีก่ระทำาข้ึนเองภายในภาคอตุสาหกรรม 

เพือ่ทำาให้มัน่ใจว่าเครือ่งมอืตรวจสอบและทดสอบทีม่ผีลต่อ

คุณภาพ	

 2.2  ระบบและคว�มสำ�คญัของก�รรบัรองคว�มส�ม�รถ

ของห้องปฏิบัติก�รสอบทียบต�มข้อกำ�หนด ISO/IEC 

17025     

	 	 	Gilmour	[4]	ให้ความสำาคัญต่อการจัดให้มีระบบ

การรับรองเพื่อให้ระบบการค้าเสรีสามารถเกิดข้ึนได้จริง

ด้วยการสร้างความเท่าเทียมของระบบมาตรฐานการช่ัง	

ตวง	 วัด	 ในกลุ่มประเทศสมาชิกนั่นเอง	 ซ่ึงจะทำาให้การ
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กีดกันทางการค้าและความได้เปรียบในการแข่งขันทาง 

การค้าลดลงได้อย่างเป็นรูปธรรม

	 	 	นอกจากนี้	ผลการศึกษาโดยสำานักงานเลขาธิการ	

International	Laboratory	Accreditation	Cooperation	 

(ILAC)	 [5,	 6,	 7]	 พบว่ามีการให้ความสำาคัญต่อการ 

จัดให้มีระบบรับรองความสามารถของห้องปฏิบัติการ

ตามมาตรฐาน	 ISO/IEC	17025	ในแง่มุมอื่นๆ	 เพิ่มเติม	

ได้แก่		เพื่อลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับต่ำาที่สุด	หลีกเลี่ยง

ความสิ้นเปลืองของการทดสอบซ้ำา	 ยกระดับความเช่ือมั่น

ของลูกค้า	 ลดต้นทุนและปรับปรุงการยอมรับได้ของสินค้า

ระหว่างประเทศ	 ตลอดจนเพื่อใช้ในการเปรียบเทียบขีด

ความสามารถระหว่างคู่แข่งต่างๆ

	 	 	 ท้ังนี้	 ระบบการรับรองความสามารถของห้อง

ปฏิบัติการสอบเทียบแบ่งออกเป็น	 2	 ลำาดับข้ัน	 คือ	 

ระบบการรับรองระหว่างประเทศ	 และ	 ระบบการรับรอง

ในประเทศไทยอันมีกลุ่มรับรองห้องปฏิบัติการ	 สำานักงาน

คณะกรรมการแห่งชาติ	 ว่าด้วยการรับรองระบบงาน

ประจำาสำานักมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม	 กระทรวง

อุตสาหกรรม	(สมอ.)	เป็นผู้รับผิดชอบการดำาเนินงาน

 2.3  กรอบแนวคิดนวัตกรรม

	 	 	ผลการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับกรอบ

แนวคิดนวัตกรรม	 [8,	 9,	 10,	 11,	 12]	 สามารถสรุป

ได้ว่านวัตกรรมเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนจากความคิด

สร้างสรรค์หรือองค์ความรู้ที่มีอยู่	 และมีการพัฒนาต่อ

จนนำาไปสู่กระบวนการสรรสร้างสิ่งใหม่ท่ีสามารถนำาไปสู่ 

การใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์	 ทั้งนี้	 การเกิดข้ึนของ

นวัตกรรมสามารถแบ่งได้ตามระดับของผลกระทบที่มีต่อ

สงัคม	โดยพบว่านวตักรรมสามารถเกิดข้ึนไดใ้น	2	ลกัษณะ

ได้แก่	 นวัตกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป	 

(incremental	innovation)	และนวัตกรรมทีม่กีารเปลีย่นแปลง 

อย่างรวดเร็ว	(radical	innovation)	[13]		

	 	 	การศึกษาวิจัยนี้มีความเก่ียวข้องกับกรอบแนวคิด 

นวัตกรรมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไป	

เนื่องจากการพัฒนาระบบสอบเทียบมีความเก่ียวข้องกับ

กระบวนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเง่ือนไขหรือวิธีการ

มาตรฐานสากลบางประการที่มีการประกาศใช้อยู่แล้ว	 

ดังนั้นการศึกษาโดยประยุกต์	 Stage	 Gate	 Model	 

ในงานวิจัยนี้จึงมีลักษณะค่อยเป็นค่อยไป	 มิได้เป็นการ 

พัฒนาระบบสอบเทียบใหม่ที่ไม่เคยมีการสร้างข้ึนมาก่อน

แต่อย่างใด

 2.4  ก�รศึกษ�รูปแบบของกระบวนก�รพัฒน�ที่ 

เกี่ยวข้อง

   2.4.1 กระบวนก�รนวัตกรรม

	 	 	 	 	 	 กระบวนการนวัตกรรมสามารถแบ่งออกเป็น	 2	 

รูปแบบ	 ได้แก่	 กระบวนการนวัตกรรมซ่ึงมีลักษณะเป็น

เส้นตรง	(linear)	[14,	15,	16]		และกระบวนการบริหาร

จัดการนวัตกรรมที่มีลักษณะเชื่อมโยงแบบลูกโซ่	 [17]	นั้น

เป็นที่นิยมนำาไปเป็นต้นแบบในการศึกษากระบวนการ

นวัตกรรมในปัจจุบันมากกว่าเนื่อง	 จากสามารถใช้ในการ

อธิบายกลไกกระบวนการนวัตกรรมได้อย่างละเอียดและ

ใกล้เคียงกับการนำาไปประยุกต์ใช้จริงมากกว่า

	 	 	ผลการศึกษาทบทวนวรรณกรรมล่าสุดท่ีมีความ

เก่ียวข้องกับงานวิจัยนี้	 ท่ีสำาคัญเช่น	 การศึกษาแนวทาง

การตรวจวัดคุณภาพโดย	 Sriphuek,	 Chotigo	 และ	 

Tikakosol	[37]	พบว่าเป็นการประยุกตเ์พือ่ปรับปรุงคุณภาพ 

ของนวัตกรรมบริการโดยเน้นกระบวนการวิเคราะห์บำารุง

รักษาระบบไฟฟ้าแรงสูง	 นอกจากนี้	 ผลการศึกษาโดย	

Singnual	 และ	 Jitthavech	 [38]	 ซ่ึงทำาการวิเคราะห์

ประสิทธิภาพงานวิจัยโดยวิธีตัวประมาณค่าเฉลี่ยต่างๆ	

สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามในการปรับปรุงนวัตกรรม

กระบวนการ	 (process	 innovation)	 ท่ีเก่ียวข้องกับ

พารามิเตอร์ประชากร	 อย่างไรก็ตาม	 งานวิจัยดังกล่าว

มิได้วิเคราะห์ประเด็นการบริหารเทคโนโลยี	 ซ่ึงเป็นบริบท

ที่มีความท้าทายต่อการยกระดับคุณภาพของอุตสาหกรรม

ไทย	ซึ่งเป็นประเด็นสำาคัญของการนำาเสนอบทความวิจัยนี้

   2.4.2 ก�รพัฒน�บริก�รใหม่ 

	 	 	การบริหารจัดการการพัฒนาบริการใหม่	 นั้นมี

ความ	สำาคัญอย่างมาก	[18,	19,	20]	ซึ่งแรงจูงใจ	[21]	นั้น

ประกอบด้วย	(1)	การเพิ่มผลกำาไรจากทุนเดิม	(2)	ดึงดูด

ลกูค้ารายใหม	่(3)	พฒันาความภกัดีของลกูคา้	และ	(4)	การ 

เปิดโอกาสในการตลาดให้เพิ่มข้ึนท้ังนี้มีการศึกษาเก่ียวกับ

กระบวนการ	 พัฒนาบริการใหม่หลากหลายรูปแบบ	 [14,	

22,	23]		
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   2.4.3 ก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

	 	 	การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	 มีการศึกษาโดยกว้าง

ขวาง	 [24,	 25,	 26,	 27]	 ทั้งกลไกของกระบวนการและ 

การวัดผลในแต่ละขั้นตอนนั้น	ยังมี	Stage	Gate	[28]	อีก

รปูแบบหนึง่ซ่ึงเมือ่ทำาการศึกษากระบวนการและการวัดผล

ของ	Stage	Gate	แต่ละขั้นตอนแล้ว	พบว่ามีความเป็น
ไปได้ท่ีจะนำามาประยุกต์เข้ากับกระบวนการพัฒนาบริการ

ใหม่ได้	 เนื่องจากมีการแบ่งข้ันตอนและหลักเกณฑ์ในการ

วัดผลที่ค่อนข้างละเอียดและมีความยืดหยุ่นในการที่จะ

เพิ่มปัจจัยที่ต้องพิจารณาเก่ียวกับการพัฒนาบริการใหม่ลง

ไปได้ง่ายดังนั้นจึงตัดสินใจเลือก	Stage	Gate	[28]

   2.4.4 ก�รพิจ�รณ�เลือกกระบวนก�รที่จะใช้ใน

ง�นวิจัย

	 	 	จากการเปรียบเทียบกระบวนการนวัตกรรม	 [14,	

15]	 กระบวนการพัฒนาบริการใหม่	 [14]	 กระบวนการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่	 [25]	 และ	 กระบวนการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ในรูปแบบ	Stage	Gate	[28]	ทั้ง	4	รูปแบบ	

พบว่ามีขั้นตอนหลักๆ	ที่เหมือนกันหมด	ส่วนที่แตกต่างกัน

คือรายละเอียดของข้ันตอนท่ีถูกพัฒนาเพิ่มข้ึนมา	 เพื่อให้

เหมาะสมกับคุณสมบัติที่แตกต่างกันของการพัฒนาแต่ละ

ประเภท	โดยเฉพาะกระบวนการพัฒนาบริการใหม่ที่ผู้วิจัย

สนใจศึกษาและจะนำา	Stage	Gate	ซ่ึงเดมิเป็นกระบวนการ 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มาประยุกต์ในการออกแบบงานวิจัย 

ต่อไปนั้น	 Shekar	 [29]	 พบว่าการศึกษานวัตกรรมที่

เกิดจากการพัฒนาการบริการใหม่	 ยังมีงานวิจัยที่ทำาการ

ศึกษาในเร่ืองนี้น้อยมากและมักจะมุ่งเน้นไปในทางให้

ความสำาคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่มากกว่าแต่ก็ยัง

พบความคล้ายคลึงในกระบวนการหลายประการระหว่าง	

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และการพัฒนาการบริการใหม่

แม้จะพบว่ามีความแตกต่างกันบ้างในบางเร่ืองซ่ึงมีผล 

มาจากคุณสมบัติเฉพาะของงานบริการที่แตกต่างออกไป

จากคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์	[28]

 2.5  แนวท�งในก�รประเมินผลที่ใช้ในก�รปรับ

กระบวนก�รและก�รวดัผลของ Stage Gate ใหเ้หม�ะสม 

กับก�รศึกษ�ก�รวิจัยและพัฒน�ก�รบริก�รสอบเทียบ

ใหม่

	 	 	การนำา	Stage	Gate	Model	มาประยุกต์ใช้เพื่อ	

ปรับปรุงบริการสอบเทียบ	ประกอบด้วยขั้นตอนดังต่อไปนี้

   2.5.1 แนวท�งประเมินผลจ�กก�รศึกษ� ก�ร

พัฒน�ผลิตภัณฑ์ใหม่

	 	 	-	แนวทางการดำาเนินการและการวัดผลของ

โครงการตามกรอบแนวคิด	 Stage	Gate	 โดย	Cooper	

[28]

	 	 	-	แนวทางการดำาเนินการและการวัดผลของ

โครงการตามกรอบแนวคิด	 Stage	 Gate	 โดย	 U.S.	 

Department	of		Energy	[30]

   2.5.2 แนวท�งประเมินผลจ�กก�รศึกษ�ก�ร

พัฒน�บริก�รใหม่

	 	 	 -	 ลักษณะเฉพาะของงานการให้บริการโดย	Tidd	

และคณะ	[11]

	 	 	-	 ประเด็นท่ีสำาคัญในการพัฒนางานบริการโดย	

Cowell	[31]	

	 	 	-	 เกณฑ์การวัดผลลัพธ์ของกระบวนการพัฒนา

บริการใหม่และการวัดความสามารถของกระบวนการโดย	

Voss	[16]

	 	 	 -	 การเปรียบเทียบระหว่างข้ันตอนในการพัฒนา

สินค้าใหม่กับการพัฒนาบริการใหม่โดย	Shekar	[29]	

   2.5.3 แนวท�งก�รประเมินผลจ�กข้อกำ�หนด 

ISO/IEC 17025 ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ [32,33]

	 	 	-	 ข้อ	 5.4)	 วิธีการทดสอบและ/หรือสอบเทียบ

และการตรวจสอบความใช้ได้ของวิธีการ

	 	 	 -	 ข้อ	5.6)	การสอบกลับได้ของการวัด

	 	 	 -	 ข้อ	5.9)	การประกันคุณภาพ
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	 	 	 ท้ังนี้ผู้ วิจัยได้นำาข้ันตอนการดำาเนินการและ

แนวทางการวัดผลของ	 Stage	 Gate	 ที่ได้รับการปรับ 

ให้เหมาะสมกับการศึกษาการวิจัยและพัฒนาการบริการ

สอบเทียบใหม่ตามรูปที่	1	กรอบแนวคิดในงานวิจัยเป็นต้น

แบบในการทำาแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์	เพื่อศึกษา

พฤติกรรมในการดำาเนินการและวัดผลโครงการวิจัยและ

พัฒนาระบบสอบเทียบของห้องปฏิบัติการ	 ซ่ึงคาดว่าจะ

สามารถนำาไปสรุปเป็นแนวทางในการดำาเนินงานและ

วัดผลโครงการวิจัยและพัฒนาระบบสอบเทียบที่เหมาะสม

ที่สุดกับการขยายขอบข่ายการบริการสอบเทียบใหม่ของ

ห้องปฏิบัติการได้ต่อไป

รูปที่ 1	กรอบแนวคิดในการวิจัย

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

อางถึง [12,14,17,34,35]

กรอบแนวคิดนวัตกรรม

กระบวนการนวัตกรรม

แบบจำลองการพัฒนาผลิตภัณฑใหม
(NPD) อางถึง [24,26,27,28,31]

แบบจำลองการพัฒนาบริการใหม
(NPD) อางถึง [14,22,23]

แหลงขอมูลที่ 1 แหลงขอมูลที่ 2

การสัมภาษณกรณีความสำเร็จ/
ความลมเหลวของโครงการวิจัย
และพัฒนาระบบสอบเทียบของ

แตละหอง ปฏิบัติการเพื่อ
รวบรวมแนวทางที่ดีที่สุดในการ

ดำเนินโครงการฯ

1. แนวทางการดำเนินการและวัดผลโครงการวิจัยและพัฒนาระบบสอบเทียบที่
   เหมาะสมที่สุด
2. ลักษณะพฤติกรรมในการดำเนินโครงการวิจัยและพัฒนาระบบสอบเทียบ ของ
   หองปฏิบัติการที่ทำการศึกษา

เลือกใช Stage Gate Model [30]
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดำเนินงาน

โครงการวิจัยและพัฒนาระบบสอบเทียบ
ของ แตละหองปฏิบัติการ และ เพื่อศึกาา

รูปแบบการวัดผลของโครงการฯ

นำขอมูลจากแหลงที่ 1 และ 2 มาทำการวิเคราะหและสรุปผลการวิจัยที่คาดวาจะ
ไดรับ ดังนี้
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3. ระเบียบวิธีก�รวิจัย
	 การดำาเนินการวิจัยดังแสดงในรูปท่ี	 1	 สามารถแบ่ง

เป็น	 5	 ขั้นตอนดังนี้	 (1)	 ศึกษาวรรณกรรม	 ที่เกี่ยวข้อง

เพื่อกำาหนดกรอบงานวิจัย	 (2)	 ปรับแนวทางการดำาเนิน

การและการวัดผลของ	 Stage	 Gate	 ในแต่ละข้ันตอน

ให้เป็นไปตามกรอบงานวิจัยเพื่อศึกษาพฤติกรรมในการ

ดำาเนินโครงการวิจัยและพัฒนาของห้องปฏิบัติการ	 (3)	

ประยุกต์	Stage	Gate	มาใช้เป็นต้นแบบในการออกแบบ

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพื่อการเก็บข้อมูลในงาน

วิจัย	 (4)	 คัดเลือกห้อง	 ปฏิบัติการที่จะนำามาใช้เป็นกรณี

ศึกษา	 (5)	 รวบรวมข้อมูลที่ได้จากกรณีศึกษาที่เลือกไว้ 

นำามาวิเคราะห์และสรุปหาแนวทางในการดำาเนินการและ

การวัดผลของโครงการวิจัยและพัฒนาระบบสอบเทียบที่

เหมาะสม	

 3.1  ก�รเลือกห้องปฏิบัติก�รที่จะใช้เป็นกรณีศึกษ�

	 	 	 เพื่อให้การเก็บข้อมูลเป็นไปได้และเป็นข้อมูลท่ีมี

คุณภาพสามารถนำาไปสรุปเป็นแนวทางที่ดีที่สุดได้นั้น	 จึง

กำาหนดคุณสมบัติของห้องปฏิบัติการที่จะเลือกมาเป็นกรณี

ศึกษาไว้ดังนี้	 (1)	 เป็นห้องปฏิบัติการเอกชน	 ในปัจจุบัน

ให้บริการสอบเทียบที่ได้รับการรับรองความสามารถของ

ห้องปฏิบัติการสอบเทียบตามข้อกำาหนดมาตรฐาน	 (ISO/

IEC17025)	 โดยสำานักมาตรฐานผลิตภัณฑ์	 อุตสาหกรรม	

กระทรวงอุตสาหกรรม(สมอ.)	เฉพาะในเขตพื้นที่กรุงเทพฯ		

(2)	 เป็นห้องปฏิบัติการท่ีมีอัตราการขยายขอบข่ายพิสัย

ในการวัดซ่ึงได้รับการรับรองฯ	 ISO/IEC17025	 ต่อปี	 

(Accredited	 Rate)	 มากกว่า	 10	 Range/ปี	 ทั้งนี้ค่า 

ดังกล่าวได้	 มาจากจำานวนขอบข่ายพิสัยในการวัดท้ังหมด	

ซ่ึงระบุไว้ในใบรับรองความสามารถของห้องปฏิบัติการฯ	

ซ่ึงออกโดย	 สมอ.	 (Accredited	 Range)	 มาหารด้วย

จำานวนปีที่นับตั้งแต่ปีแรกที่ได้รับการรับรองฯมาจนถึง

ปัจจุบัน

 3.2  ก�รพัฒน�เครื่องมือวิจัย

	 	 	ทำาการปรับแต่งแนวทางการดำาเนินการและ

การวัดผลของ	 Stage	 Gate	 ในแต่ละขั้นตอนตามกรอบ

แนวคิดในการวิจัยรูปที่	1	โดยจะได้เครื่องมือวิจัย	2	ชิ้น	

คือ	แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์

 

 3.3  ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 	การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยนี้	ผู้วิจัยดำาเนิน
การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่ระบุไว้ใน

ข้อที่	 3.1	 การเลือกห้องปฏิบัติการที่จะนำามาใช้เป็นกรณี

ศึกษาเพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่จะสามารถให้ข้อมูลมีความ

นา่เช่ือถือเพยีงพอท่ีจะนำามาใช้ในการศึกษาแนวทางปฏบัิติ

ที่ดีที่สุดได้

4. ผลก�รวิจัยและวิเคร�ะห์ข้อมูล 
	 แนวทางในการดำาเนินการและสรุปผลการวิจัย	 ผู้วิจัย

ดำาเนินการเป็นไปตามรูปที่	 1	 กรอบแนวคิดงานวิจัย	 ซึ่ง

แบ่งได้เป็น	3	ส่วน	ดังนี้

	 (1)		การนำาเสนอผลวิจัยจากการรวบรวมข้อมูลด้วย

เครื่องมือที่พัฒนาขึ้น	แบ่งเป็น	3	หัวข้อ	ได้แก่

	 	 	 -	 ข้อ	4.1	การอภิปรายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง

	 	 	 -	 ข้อ	4.2	แหล่งข้อมูลที่	1	:	การรวบรวมผลด้วย	

การใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในงานวิจัย	

	 (2)		ข้อ	4.3	แหล่งข้อมูลที่	2	:	การรวบรวมผลด้วย

การใช้การสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในงานวิจัย	

	 (3)		 ข้อ	4.4	การอภปิรายพฤตกิรรมในการดำาเนนิ	การ
และวัดผลโครงการวิจัยและพัฒนาระบบสอบเทียบใหม่

ของห้องปฏิบัติการสอบเทียบที่เป็น	 โดยเป็นไปตามอาศัย

ข้อมูลที่ได้จากการอภิปรายผลในส่วนที่	(1)

	 (4)		 ข้อ	 4.5	 การตรวจสอบความใช้ได้ของแนวทาง	

การประยุกต์ใช้	Stage	Gate	(การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่)		

เป็นหลักในการจัดแบ่งข้ันตอนและการวัดผลของโครงการ

วิจัยและพัฒนาระบบสอบเทียบ		

 4.1  ก�รอภิปร�ยลักษณะของกลุ่มตัวอย่�ง

	 	 	 ห้องปฏิบัติการสอบเทียบภาคเอกชนในเขตพื้นท่ี

กรุงเทพฯ	 ตามรายงานของสำานักมาตรฐานผลิตภัณฑ์

อุตสาหกรรม	กระทรวงอุตสาหกรรม	มีจำานวน	61	แห่ง	

[36]	 โดยมีห้องปฏิบัติการสอบเทียบที่มีคุณสมบัติตามข้อที่	

3.1	 การเลือกห้องปฏิบัติการที่เป็นกรณีศึกษาจำานวน	 23	

แห่งท่ีนำามาใช้เป็นกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้	 โดยใช้เกณฑ์	

การแบ่งช่วงข้อมูลด้วย	Accredited	Rate	และ	การแบ่ง

ช่วงข้อมูลด้วยระยะเวลาที่ได้การรับรองสะสม	 เพื่อให้

สามารถทำาความเข้าใจคุณลักษณะโดยรวมของกรณีศึกษา

ได้อย่างครบถ้วน
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	 	 	ผลการศึกษาพบว่า	(1)	ห้องปฏิบัติการซึ่งมีระยะ

เวลาที่ได้รับการรับรองฯ	สะสมน้อย	แต่มีค่า	Accredited	

Rate	สงู	ไมอ่าจถูกตดัสนิไดว่้ามศีกัยภาพในการดำาเนนิการ

และวัดผลโครงการวิจัยและพัฒนาระบบสอบเทียบใหม่

มากกว่าห้องปฏิบัติการที่มีระยะเวลาที่ได้รับการรับรองฯ	

สะสมมานานกว่า	 เพราะการพัฒนาบริการใหม่นั้นต้อง

อาศัยเวลาบางครั้ง	พบว่า	Accredited	Rate	อาจลดลง 

เมื่อเวลาผ่านไปเกิดจากแผนกลยุทธ์ของผู้บริหารหรือจาก

ปริมาณความต้องการของลูกค้าซ่ึงสามารถตอบสนองได้

ด้วยทรัพยากรที่มีอยู่	 (2)	 ศักยภาพในการพัฒนาบริการ

สอบเทียบใหม่จะสูงหรือต่ำา	ไม่ได้ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ใน

การจัดตั้งห้องปฏิบัติการ	

 4.2 แหล่งข้อมูลที่ 1 : ก�รรวบรวมผลด้วยก�รใช้

แบบสอบถ�มเป็นเครื่องมือในง�นวิจัย

   รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามโดยห้องปฏบัิตกิาร 

สอบเทยีบทีม่คีณุสมบัตติามกำาหนดและยินดใีห้ข้อมลูจำานวน 

6	แห่งจากรายชื่อห้อง	ปฏิบัติการสอบเทียบที่มีคุณสมบัติ

เป็นไปตาม	ข้อที	่3.1	การเลอืกห้องปฏบัิตกิารทีใ่ช้เป็นกรณี

ศึกษาทั้งสิ้น	23	แห่งคิดเป็น	Respond	Rate	=	26.09	%	 

โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น	2	ส่วน	ดังนี้

   4.2.1 ก�รนำ�เสนอและอภิปร�ยข้อมูลเชงิคณุภ�พ 

ที่ได้จ�กก�รรวบรวมแบบสอบถ�ม 

   จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาพบว่าห้องปฏบิติัการ

สอบเทียบที่ไม่ว่าจะจัดตั้งขึ้นด้วยวัตถุประสงค์ใดนั้น	ยังคง 

ยึดแนวคิด	 (Market	 Pull)	 เป็นหลักคือเน้นโครงการที่ 

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและปริมาณงาน	 ทั้งนี้

ห้องปฏิบัติการสอบเทียบที่จัดต้ังเพื่อสนับสนุนกิจกรรม 

การขายจะมีแนวคิดเพิ่มข้ึนมาอีกประการ	 คือ	 แนวคิด	

Technology	 push	 คือ	 การกำาหนดหัวข้อโครงการจาก

ความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญหรอืทีมงานทีใ่ห้บรกิารลกูค้าหรอื

จากองค์ความรู้ที่ถูกพัฒนาข้ึนภายในห้องปฏิบัติการสอบ

เทียบ	เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการตลาดเป็นหลัก	ทั้งนี้	อาจ

ผสมผสานทั้ง	Market	Pull	และ	Technology	Push	

   4.2.2 ก�รนำ�เสนอและอภปิร�ยขอ้มูลเชงิปรมิ�ณ

ที่ได้จ�กก�รรวบรวมแบบสอบถ�ม    

	 	 	 ข้ันตอนนี้นำาคะแนนจากแบบสอบถามที่รวบรวม

มาพล็อตกราฟเส้น	 เพื่อดูแนวโน้มลักษณะพฤติกรรมใน

การดำาเนินงานและวัดผลโครงการวิจัยและพัฒนาระบบ

สอบเทียบใหม่ของกรณีศึกษาเมื่อเทียบกันเองและเมื่อ

เทียบกับคะแนนอุดมคติดังรูปท่ี	 2	 ลักษณะพฤติกรรมใน

การดำาเนินงานและวัดผลโครงการวิจัยและพัฒนาระบบ

สอบเทียบใหม่		

	 	 	 ข้อสังเกตจากการพิจารณาแนวโน้มของกราฟ			

รูปที่	 2	 ลักษณะพฤติกรรมในการดำาเนินงานและวัดผล

โครงการวิจัยและพัฒนาระบบสอบเทียบใหม่	 มีราย

ละเอียดดังนี้

	 	 	 (1)	ผลคะแนนของกรณีศึกษามีค่าน้อยกว่ามาก

เมื่อถูกนำามาพิจารณาเปรียบเทียบกับคะแนนอุดมคติ	 ท่ี

ระบุไว้ในขั้นตอน	Gate	1	Gate	2	และ	Gate	3	ของ	

Stage	Gate	

	 	 	 (2)	ผลคะแนนตั้งแต่	Stage	3	เป็นต้นไปพบว่า										

ห้องปฏิบัติการสอบเทียบเลขที่รับรองที่	 C0008	 C0052	

C0183	C0209	และ	C0210	มีการปฏิบัติงานและวัดผล

สอดคล้องตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ค่อนข้างครบถ้วน	และตรงกับ

ข้อกำาหนดในการรับรองความสามารถของห้องปฏิบัติการ

สอบเทียบ	ISO/IEC	17025		

 4.3  แหล่งข้อมูลที่ 2 : ก�รรวบรวมผลด้วยก�รใช้

ก�รสัมภ�ษณ์เป็นเครื่องมือในง�นวิจัย

	 	 	นำาเสนอบทสรุปท่ีได้จากการสัมภาษณ์ห้อง 

ปฏิบัติการสอบเทียบท่ีมีคุณสมบัติตามกำาหนดและยินดีให้

ข้อมูลจำานวน	4	แห่ง	จากรายชื่อห้องปฏิบัติการสอบเทียบ 

ที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามกำาหนดข้อที่	 3.1	 การเลือกห้อง

ปฏิบัติการสอบเทียบท่ีใช้เป็นกรณีศึกษาท้ังสิ้น	 23	 แห่ง	

คิดเป็น	 Respond	 Rate	 =	 17.39	 %	 ท้ังนี้	 จัดเป็น

ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ของผู้มีส่วนเก่ียวข้อง

ในการดำาเนนิโครงการวจิัยและพัฒนาระบบสอบเทยีบใหม่ 

โดยการสัมภาษณ์ตามประเด็นคำาถามดังตารางที่	 1	 :	

ประมวลประเด็นสำาคัญจากการสัมภาษณ์ห้องปฏิบัติการที่

เป็นกรณีศึกษา
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 4.4  ก�รอภิปร�ยพฤติกรรมในก�รดำ�เนินก�รและ

วัดผลโครงก�รวิจัย และ พัฒน�ระบบสอบเทียบใหม่ของ

ห้องปฏิบัติก�รสอบเทียบที่เป็นกรณีศึกษ�

	 	 	การวิเคราะห์พฤติกรรมในการดำาเนินการและ

วัดผลโครงการวิจัย	 อาศัยข้อมูลต่างๆ	 ประกอบกันได้แก่	

ข้อที่	 4.2	 แหล่งข้อมูลที่	 1	 :	 การรวบรวมผลด้วยการใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในงานวิจัย	 ข้อที่	 4.3	 แหล่ง

ข้อมูลที่	2	:	การรวบรวมผลด้วยการใช้การสัมภาษณ์เป็น

เครื่องมือในงานวิจัย	และข้อที่	4.1	การอภิปรายลักษณะ

ของกลุ่มตัวอย่าง	 ซึ่งช่วยให้สามารถสรุปพฤติกรรมในการ

ดำาเนินการและวัดผลโครงการวิจัยและพัฒนาระบบสอบ

เทียบใหม่ตามขั้นตอนของ	Stage	Gate	

 4.5  ก�รตรวจสอบคว�มใช้ได้ของแนวท�งก�ร

ประยุกต์ใช้ Stage Gate (ก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์ใหม่)  

เป็นหลักในก�รจัดแบ่งข้ันตอนและก�รวัดผลของ

โครงก�รวิจัยและพัฒน�ระบบสอบเทียบ (ก�รพัฒน�

บริก�รใหม่)

   การตรวจสอบความใช้ได้ของแนวทางการประยุกต์ 

ใช้	Stage	Gate	อาศัยข้อมูล	2	แหล่ง	ดังนี้

	 	 	 (1)	ข้อที่	4.3	แหล่งข้อมูลที่	2	:	การรวบรวมผล

ด้วยการใช้การสัมภาษณ์เป็นเครื่องมือในงานวิจัย
	 	 	 (2)	 ข้อท่ี	 4.4	 การอภิปรายพฤติกรรมในการ

ดำาเนินการและวัดผลโครงการวิจัยและพัฒนาระบบสอบ

เทียบใหม่ของห้องปฏิบัติการสอบเทียบที่เป็นกรณีศึกษา
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5. สรุปผลก�รวิจัยและข้อเสนอแนะ
 5.1  ก�รสรปุผลก�รวจิยัโดยพจิ�รณ�ต�มวตัถปุระสงค ์

ในง�นวิจัยไว้  2 ประก�ร ดังนี้

	 	 	 (1)	 เพื่อนำาข้อมูลจากการวิจัยมาสังเคราะห์เป็น

ในการแนวทางการดำาเนินการและวัดผลของโครงการวิจัย

และพฒันาระบบสอบเทยีบในกลุม่งานมาตรวิทยาทีเ่หมาะ

สมที่สุดแบ่งเป็น	2	แนวทางตามวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง

ห้องปฏิบัติการ	ดังนี้

	 	 		 (1.1)	 รูปที่	 2	 :	 แผนผังสรุปแนวทางการ

ดำาเนินการและวัดผลโครงการวิจัยและพัฒนาระบบสอบ

เทียบในกลุ่มงานมาตรวิทยาท่ีเหมาะสมท่ีสุดสำาหรับห้อง

ปฏิบัติการสอบเทียบเชิงพาณิชย์	

	 	 		 (1.2)	 รูปที่	 3	 :	 แผนผังสรุปแนวทางการ

ดำาเนินการและวัดผลโครงการวิจัยและพัฒนาระบบสอบ

เทียบ	 ในกลุ่มงานมาตรวิทยาที่เหมาะสมที่สุด	 สำาหรับ

ห้องปฏิบัติการสอบเทียบซ่ึงจัดต้ังเพื่อสนับสนุนกิจกรรม 

การขาย

	 	 	(2)	เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมในการ

ดำาเนินการและวัดผลของโครงการวิจัยและพัฒนาระบบ

สอบเทียบของห้องปฏิบัติการสอบเทียบท่ีเป็นกรณีศึกษา

แต่ละแห่ง	ดังนี้

	 	 		 (2.1)	พฤติกรรมที่พบว่าส่งเสริมการดำาเนิน

โครงการวิจัยและพัฒนาให้ประสบความสำาเร็จ

	 	 		 -	 การนำา	KPI	มากระตุ้นการสรา้งนวัตกรรม

	 	 		 -	 การนำายุทธวิธีทางการตลาดมาใช้ได้อย่าง

มีประสิทธิผล

	 	 		 -	 เปิดโอกาสฝึกอบรมในสาขาความรู้ใหม่ๆ

ให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

	 	 		 -	 การจัดการและรวบรวมองค์ความรู้ของ

องค์กรอย่างมีระบบและเข้าถึงได้

	 	 		 -	 ความเอาใจใสต่่อผลสะท้อนกลบัของลกูคา้

และการปฏิบัติตามข้อกำาหนด	ISO/IEC	17025

	 	 		 -	 การประเมินโครงการเพื่อจัดลำาดับความ

สำาคัญในการวางแผนงานและงบประมาณ

	 	 		 (2.2)	พฤติกรรมที่พบว่ามีผลให้การดำาเนิน

โครงการวิจัยและพัฒนาให้ล่าช้าหรือล้มเหลว

	 	 		 -	 การละเลยต่อการประเมินความเป็นไปได้

ทางเทคโนโลยี	คู่แข่ง	และกฎระเบียบข้อบังคับแผนงานที่

เกี่ยวข้อง

	 	 		 -	 การละเลยต่อการวางแผนและการวัดผล

ในโครงการตามแผนที่กำาหนดอย่างจริงจังหรือในบางกรณี

คือไม่มีการวางแผนหรือวัดผลแต่อย่างใด

	 	 		 -	 การละเลยต่อการวางแผนงบประมาณ

และการประเมินการใช้งบประมาณในระหว่างดำาเนินการ

จนถึงโครงการสิ้นสุด

 5.2  อุปสรรคและข้อจำ�กัดในก�รดำ�เนินง�นวิจัย

   5.2.1 อุปสรรคและข้อจำ�กัดที่ได้ค�ดก�รณ์ไว้

	 	 	(1)	งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาเฉพาะบริบทของ

ห้องปฏิบัติการภาคเอกชนที่ซ่ึงได้รับการรับรอง	 ISO/

IEC17025	ในพืน้ท่ีกรุงเทพ	เนือ่งมาจากข้อจำากัดดา้นเวลา

และงบประมาณการวิจัย	

	 	 	 (2)	 งานวิจยันีท้ำาการศกึษาพฒันาการทีเ่ก่ียวข้อง

กับการให้บรกิารใหมใ่นขอบข่ายของมาตรวิทยาเท่านัน้		จงึ

อาจไม่ครอบคลุมกรณีศึกษาที่เป็นไปได้ทั้งหมด
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รูปท่ี 2	แผนผังสรุปแนวทางการดำาเนินการและวัดผลโครงการวิจัยและพัฒนาระบบสอบเทียบในกลุ่มงานมาตรวิทยาที่เหมาะสม 

	 	 ที่สุด	สำาหรับห้องปฏิบัติการสอบเทียบเชิงพาณิชย์ที่มา	:	ผู้เขียน
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รูปที่ 3	แผนผังสรุปแนวทางการดำาเนินการและวัดผลโครงการวิจัยและพัฒนาระบบสอบเทียบ	ในกลุ่มงานมาตรวิทยาที่เหมาะสม 

	 	 ที่สุดสำาหรับห้องปฏิบัติการสอบเทียบซึ่งจัดตั้งเพื่อสนับสนุนกิจกรรมการขาย	ที่มา	:	ผู้เขียน
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   5.2.2 อุปสรรคและข้อจำ�กัดที่นอกเหนือ ก�ร

ค�ดก�รณ์ 

	 	 	(1)	 วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งห้องปฏิบัติการ 

สอบเทียบแตกต่างกัน		

	 	 	(2)	อุปสรรคในการคัดเลือกกรณีศึกษาที่มี

ศักยภาพเพียงพอที่จะให้ข้อมูลที่มีคุณภาพ	

	 	 	(3)	ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลบางประการท่ี

เกี่ยวข้อง	เนื่องจากข้อมูลเป็นความลับขององค์กร

 5.3  ข้อเสนอแนะในก�รวิจัย

	 	 	ผลการศกึษาการประยุกต์ใช้	Stage	Gate	Model	 

เพือ่การวัดผลของโครงการวิจยัและพฒันาระบบสอบเทยีบ 

ในงานวิจัยครั้งนี้	 สามารถให้ข้อเสนอแนะแนวทางการ

ดำาเนินงานวิจัยในอนาคต	 ซ่ึงควรมีการศึกษาต่อยอด

การนำาแนวทางท่ีได้จากการวิจัยไปทดลองปรับใช้กับ

การดำาเนินและวัดผลโครงการวิจัยและพัฒนา	 โดยอาจ

พิจารณาปรับมาตรฐาน	 Joint	 Committee	 Institution	 

(JCI)	มาใช้เพือ่ปรับปรงุกระบวนการบรหิารจดัการนวัตกรรม

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลย่ิงข้ึน	 ซ่ึงจะช่วยยก

ระดับคณุภาพของอตุสาหกรรมการพฒันาระบบสอบเทยีบ

ในกลุ่มงานมาตรวิทยาของประเทศไทย
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