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  บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อการด�าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจของสถาบัน

อุดมศึกษาในประเทศไทย ทั้งที่เป็นปัจจัยเกื้อหนุนและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงาน ซึ่งครอบคลุมปัจจัย

น�าเข้า ปัจจัยด้านหน่วยงานการสนับสนุน ปัจจัยการสนับสนุนด้านการบริการทั่วไป และบริการที่เกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัย 

รวมท้ังศึกษาลักษณะการด�าเนินงานของหน่วย  บ่มเพาะวสิาหกิจของสถาบันอดุมศกึษาในประเทศไทยว่าสามารถเป็นกลไก

ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้หรือไม่ โดยใช้กรณีศึกษามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติจ�านวน 9 แห่ง ผลการศึกษา 

พบว่าปัจจัยน�าเข้า ปัจจัยด้านหน่วยงานการสนับสนุน ปัจจัยด้านการสนับสนุนด้านการบริการทั่วไป และบริการที่เกี่ยวข้อง

กับมหาวิทยาลัยเป็นปัจจัยเก้ือหนุน แต่ก็มีปัจจัยน�าเข้าในแง่ของผู้เข้ารับการบ่มเพาะและงบประมาณสนับสนุนการ 

ด�าเนินงาน และปัจจัยด้านการสนับสนุนด้านการบริการทั่วไปและการบริการท่ีเก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยในการสนับสนุน

ด้านการเงนิและการลงทนุท่ีเป็นปัญหาและอปุสรรคในการด�าเนนิงานของหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจ อย่างไรก็ตาม ลกัษณะการ 

ด�าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจของสถาบันอุดมศึกษาสามารถเป็นกลไกส�าคัญในการช่วยเร่งความส�าเร็จของ 

ผู้ประกอบการในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย
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 The purpose of this study was to analyze the factors affecting the operation of university business  
incubators in Thailand.  The study concerned the factors promoting and inhibiting the operation of university  
business incubators, which included input factors, organizational support factors, general services support  
factors and university-related service factors. This research also evaluated if the operation of university  
business incubators could foster entrepreneurial development in Thailand. The analyses of research case  
studies were based on expert interviews conducted at 9 national research universities in Thailand.  The  
results reveal that the factors promoting the operation of the university business incubators are input factors,  
organizational support factors, general services support factors and university-related service factors. The  
main problems inhibiting the operation of the university business incubators were the lack of funding and  
investments to support new business creation. Nevertheless, the university business incubators can play a  
vital role in catalyzing entrepreneurial success in Thailand’s economic development.
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1. บทน�า 
 การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเป็นเป้าหมายในการ 

พัฒนาของหลายประเทศในโลกเพื่อยกระดับความเป็นอยู ่

ทีดี่ของประชาชนในประเทศ การสร้างนวตักรรมเป็นการน�า 

เทคโนโลยีและการพัฒนามาท�าให้เกิดมูลค่าทางธุรกิจ ซึ่ง 

เป็นพื้นฐานที่ส�าคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคล่ือนและพัฒนา 

ประเทศ จากการเริ่มต้นของแนวคิดนี้จึงท�าให้เกิดการสร้าง 

นวัตกรรมขึ้นและเพื่อให้เกิดคุณประโยชน์ทางเศรษฐกิจแก่ 

ประเทศในภาพรวมที่เรียกว่า ระบบนวัตกรรมแห่งชาติ  

(National Innovation System : NIS) ซึ่งอาจกล่าวได้ว่า 

ระบบนวัตกรรมแห่งชาติคือกลไกการท�างานระดับชาติที ่

เชือ่มโยงหน่วยงานต่างๆ เพือ่ส่งเสรมิให้เกดินวัตกรรมอย่าง 

แพร่หลายในประเทศ  โดยเฉพาะหน่วยงานหลัก 3 ภาค 

ส่วนประกอบด้วยภาคเอกชน  มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงาน 

วิจัย และภาครัฐซึ่งความร่วมมือทั้ง 3 ส่วนนี้เรียกว่า Triple  

Helix [16]  ในการร่วมมือแบบ Triple Helix จ�าเป็นต้อง 

อาศัยองค์กรกลางเข้ามามีส่วนร่วมในการประสานงานและ 

สนบัสนนุเพือ่ให้เกิดการ น�าเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 

ในเชิงพาณิชย์ได้ ซึ่งรูปแบบขององค์กรกลางนี้ที่พบมาก 

ได้แก่ศูนย์บ่มเพาะธุรกิจ การบ่มเพาะวิสาหกิจ (Business  

Incubation) คือ กระบวนการพัฒนาธุรกิจแบบหนึ่ง ซึ่งช่วย   

ลดอัตราความล้มเหลวในการด�าเนินธุรกิจ ในช่วงแรกเร่ิม 

ของการจัดตั้งวิสาหกิจ พร้อมกับการเร่งให้วิสาหกิจนั้นๆ  

เติบโตอย่างมั่นคง และคงอยู่ตลอดไป 

 ประเทศไทยจ�าเป็นต้องปรับตัวในการแข่งขันในระดับ 

นานาชาติจากการจัดล�าดับความสามารถในการแข่งขัน 

ประจ�าปี 2558-2559 (ค.ศ.2015-2016) โดย World  

Economic Forum : WEF [2] ได้จัดล�าดับของประเทศไทย 

อยู่อันดับที่ 32 จาก 140 ประเทศ ในขณะที่สถาบันการ 

จัดการนานาชาติ (International Institute for Management  

Development : IMD) ได้จัดล�าดับประเทศไทยอยู่ในอันดับ 

ที่ 28 จะเห็นได้ว่าประเทศไทยยังมีความสามารถในการ 

แข่งขนัต�า่ดังนัน้ในภาครัฐจงึต้องออกมาตรการในการกระตุน้ 

เศรษฐกิจ หนึ่งในมาตรการของรัฐบาลคือการเร่งอุปทาน 

โดยเพิ่มการผลิตโดยเฉพาะในธุรกิจที่เป็นอุตสาหกรรม 

ขนาดกลางและเล็ก (SMEs) ส่งเสริมและสนับสนุนในภาค 

ส่วนของอุตสาหกรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี เพื่อให้ 

สามารถพัฒนาในเชิงพาณิชย์ได้โดยสร้างกระบวนการท่ีจะ 

น�าไปสู่ภาคธรุกจิได้อย่างสะดวกและรวดเร็วโดยคณะกรรม- 

การพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  

(กพข.) ได้มีมติเห็นชอบ ในปี พ.ศ. 2546 ซึ่งน�ามาสร้าง 

เป็นนโยบายในการจดัตัง้หน่วยงานทีส่นับสนุนในการพฒันา 

ขีดความสามารถของประเทศ  เช่น หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 

ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นต้น

 หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบนัอุดมศกึษา (University  

Business Incubator, UBI) เป็นกลไกขับเคลื่อนส�าคัญท่ี 

ก่อให้เกิดการก่อตั้งบริษัทใหม่ (Start-up company) ที่ 

สามารถตั้งตัวในการด�าเนินธุรกิจด้วยตนเองได้ ซึ่งเม่ือได ้

ผ่านกระบวนการบ่มเพาะอย่างเป็นระบบแล้ว ก็จะแยกตัว 

ออกจากหน่วย  บ่มเพาะไปเป็นบริษัทที่เรียกว่า Spin-off  

company ที่มีความเข้มแข็งพร้อมที่จะด�าเนินธุรกิจและ 

เติบโตต่อไป ส�านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

ได้เร่ิมโครงการ หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบันอดุมศึกษา  

(University Business Incubator : UBI) ในช่วงปลายปี  

พ.ศ.2547โดยมีเป้าหมายให้ หน่วยบ่มเพาะในสถาบัน 

อุดมศึกษา ท�าหน้าที่บ่มเพาะผู้เข้ารับการบ่มเพาะให้ได้รับ 

การดูแลให้มีพัฒนาการเติบโต โดยใช้ข้อได้เปรียบจาก 

สภาพแวดล้อมทางวิชาการ เสริมสร้างความเข้มแข็งและ 

สามารถพัฒนาเป็นบริษัทธุรกิจเต็มรูปในอนาคต รวมทั้ง 

เป็นช่องทางการน�าผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม 

ที่สร้างในสถาบันอุดมศึกษาพัฒนาสู่กระบวนการใช้งานเชิง 

พาณิชย์ สร้างวงจรรายได้ ผลประโยชน์กลับสู่สถาบันอุดม 

ศึกษาและประเทศในระยะยาว 

 ดังน้ันการศึกษารูปแบบการด�าเนินงานที่เหมาะสมของ 

หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบันอดุมศกึษาของประเทศไทย 

นี้เป็นการศึกษาปัจจัยการด�าเนินงานท่ีเหมาะสมต่อความ 

ส�าเร็จและยังเป็นการศึกษาลักษณะการด�าเนินงานของ 

หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบันอดุมศกึษาของประเทศไทย 

เพื่อที่จะช่วยเติมเต็มในกระบวนการการด�าเนินงานของ 

หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบัน อุดมศึกษาของประเทศไทย 

ในรูปแบบท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกิดผู้ประกอบการรายใหม่ได ้

ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เพื่อให้สามารถน�าผลงานวิจัยเข้าสู ่

ตลาดหรือภาคอุตสาหกรรมในเชิงพาณิชย์หรือที่เรียกว่า 

งานวิจัยเชิงพาณิชย์ (Research Commercialization) โดย 

มีหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัยเป็นเสมือนพี่เลี้ยง 

ที่คอยเชื่อมโยงระหว่างงานวิจัยกับตลาดในเชิงธุรกิจให ้
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เกดิขึน้จรงิ  นัน่ก็จะส่งผลต่อประสทิธภิาพของความสามารถ 

ในการแข่งขันของประเทศที่จะสามารถแข่งขันกับประเทศ 

ในภูมิภาคได้อีกด้วย

2.  ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 จากแนวคดิการในการด�าเนนิธรุกิจทีจ่ะน�าเอาเทคโนโลย ี

ใหม่เข้าไปใช้โดยผ่านกระบวนการ การพัฒนาแนวความคิด 

ด้วยกลไกต่างๆ พร้อมทั้ง การที่มีกลไกที่เป็นตัวเร่งในการ 

ที่จะน�าเข้าสู่โครงการเปล่ียนเป็นธุรกิจโดยผ่านผู้ส่งเสริม 

ธุรกิจที่เรียกว่า Incubator จะก่อให้เกิดธุรกิจที่ความเติบโต 

ที่ยั่งยืนขึ้น โดยที่ Incubator เองจะสนับสนุนการเริ่มธุรกิจ 

ด้วยการอ�านวยความช่วยเหลือแก่ผู้ประกอบการในด้าน 

ต่างๆ หน้าท่ีของ Incubator จะจัดหาและส่งเสริมด้าน 

ต่างๆ เพื่อบ่มเพาะให้เกิด “บริษัทจัดตั้งใหม่” (Start-Up  

Companies) และผู้ประกอบการใหม่ (Entrepreneurs)  

National Business Incubation Association (NBIA) ได ้

ก�าหนดบ่มเพาะธุรกิจดังนี้ “เป็นกระบวนการพลวัตของการ 

พัฒนาองค์กรธุรกิจซึ่ง : 1) ประคับประคองบริษัทเร่ิมต้น 

ใหม่เพื่อช่วยให้บริษัทนั้นอยู่รอดและเจริญเติบโตในระยะ 

เวลาเริ่มต้นซึ่งเป็นช่วงที่มีความเสี่ยงมากที่สุด 2) ให้ความ 

ช่วยเหลอืโดยตรงในการจดัการเร่ืองการเข้าถงึแหล่งเงนิทนุ 

และการสนับสนุนทางเทคนิคและ 3) ให้บริการกับบริษัท 

หรือผูป้ระกอบการในการใช้ส�านกังาน อปุกรณ์ต่างๆ ร่วมกัน 

รวมทั้งการความยืดหยุ่นในการใช้พื้นที่ภายใต้สถานที ่

เดียวกัน

 หน่วยบ่มเพาะธุรกิจ (Business Incubator : BI)  

ประกอบด้วยสถานท่ีในการด�าเนินงานที่ๆ ธุรกิจเกิดใหม่ 

ด�าเนนิการอยู่ในระยะเวลาหนึง่ ซึง่ในช่วงเวลาดังกล่าวธรุกิจ 

ในหน่วยบ่มเพาะจะได้รับบริการความหลากหลายที่ช่วย 

สนับสนุนการพัฒนาและการเติบโตขึ้นอย่างม่ันคง ทั้งใน 

ด้านอาคารสถานที่และระบบบริการให้กับธุรกิจเกิดใหม่ 

ทั้งแบบกลุ่มหรือรายบุคคลจนถึงการช่วยเหลือในด้านการ 

จดัหาช่องทางแหล่งเงนิงบประมาณ เพือ่เป็นแรงจงูใจในการ 

พัฒนาธุรกิจให้สามารถเติบโตอย่างเข้มแข็งต่อไป  ดังนั้น  

จะเห็นได้ว่า หน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี (Technology  

business incubator : TBI) มีจดุมุ่งหมายอย่างชดัเจนในการ 

บ่มธุรกิจหรือผู้ประกอบการท่ีมีเทคโนโลยีขั้นสูงให้สามารถ 

เข้ารับบริการในพื้นท่ีให้เช่าด้วยต้นทุนค่าใช้จ่ายที่ไม่แพง  

สามารถได้รับการบริการที่เต็มรูปแบบครบวงจรของการ 

พฒันาธรุกิจเทคโนโลย ี อนึง่ หน่วยบ่มเพาะธรุกิจเทคโนโลย ี

โดยท่ัวไปมักมีการก�าหนดเกณฑ์การรับสมัครที่เข้มงวด  

รวมถึงการให้บริการสนับสนุนธุรกิจในด้านต่างๆ เพื่อ 

อ�านวยความสะดวกและสนับสนุนให้เกิดการถ่ายทอด 

เทคโนโลยีไปสู่การใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์มากยิ่งข้ึน การ 

จัดตั้งหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีจึงมักตั้งอยู่บนพื้นฐาน 

งานวิจัยได้แก่ งานวิจัยพื้นฐานและงานวิจัยเชิงประยุกต์  

โดยมีวตัถปุระสงค์เพือ่สนบัสนนุการสร้างธรุกจิใหม่ เน้นการ 

ถ่ายโอนความรู้จากมหาวิทยาลัยสู่การใช้ประโยชน์เชิง 

พาณิชย์ และการพัฒนาระบบนวัตกรรมแห่งชาติให้มีความ 

เข้มแข็ง [3-6]

 ส่วนในการศกึษาหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบันอดุม 

ศึกษาในประเทศไทยท่ีมีผู้ศึกษามาแล้วนั้นพบว่ายังไม่ 

ครอบคลุมในหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจทุกด้านโดยเฉพาะ 

หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจเทคโนโลยีซึ่ง Somsuk และคณะ  

[1] ได้ศึกษาการจัดการเชิงกลยุทธ์ของหน่วยบ่มเพาะ 

วิสาหกิจในมหาวิทยาลัย (UBIs) โดยใช้ทฤษฎี Resource- 

based view (RBV) เพื่อหาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จ 

ของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัยที่เก่ียวข้องกับ 

ทรัพยากรภายใน 

 ผลการศึกษาโดย Trinestsampan และ  Ratanakua- 

kangwan [14] ได้แสดงให้เห็นถึงรูปแบบโมเดลการพัฒนา 

ผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการและธุรกิจเกิดใหม่ (Start-ups)  

โดยมีการประยุกต์การวิเคราะห์ SWOT และ TOWS เพื่อ 

สร้างโมเดลธรุกจิท่ีเหมาะสมและสามารถสร้างความได้เปรียบ 

ในการแข่งขันของธุรกิจ ซึ่งรูปแบบการศึกษามีความ 

ใกล้เคียงกับการศึกษาคร้ังนี้  นอกจากนี้ผลการศึกษาโดย  

Wonglimpiyarat และ Rojcharoenwatthana [15]  ยังชี ้

ให้เห็นความส�าคัญของแนวทางการด�าเนินงานและวัดผล 

โครงการวิจัยในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ใหม่ ซึง่สามารถช่วยสนบัสนนุแนวทางการพฒันาผลติภณัฑ์ 

ใหม่ของภาคอุตสาหกรรม

 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการ 

ด�าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจของสถาบันอุดม 

ศึกษาในประเทศไทยโดย Thanprasertkul [9] ซึ่งได้ท�าการ 

ศึกษาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การด�าเนินงานที่ดี (Best  

Practice) ของหน่วย  บ่มเพาะในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) ข้อมูล 
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ทั่วไปของหน่วยบ่มเพาะ 2) ความพึงพอใจของผู้รับการบ่ม 

เพาะ และ 3) ปัญหาและอุปสรรคในการด�าเนินงานของ 

หน่วยบ่มเพาะ โดยกลุ่มประชากรท่ีศึกษาครบอบคลุม 

หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจในสถาบันอดุมศกึษาและผูไ้ด้รับการ 

บ่มเพาะจ�านวน 22 แห่ง ซึง่เป็นช่วงแรกของการจดัตัง้หน่วย 

บ่มเพาะวสิาหกจิในสถาบันอดุมศกึษาโดยในปัจจบัุนเพิม่ข้ึน 

เป็น 56 แห่งและได้ศกึษาเพยีง 1 ปีหลังจากการจดัตัง้หน่วย 

บ่มเพาะซึง่กระบวนการบ่มเพาะท่ีสามารถวดัผลสมัฤทธิข์อง 

การบ่มเพาะอยู่ที่ระหว่าง 3-5 ปีหลังจากได้รับการบ่มเพาะ  

และ Boonbongkran และคณะ [7] ได้ศึกษารูปแบบการ 

พัฒนาศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใน 

มหาวิทยาลัยโดยเป็นการศึกษาศักยภาพความพร้อมของ 

สถาบัน เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาและเสนอแนะแนวทาง 

และนโยบายในการเพิ่มศักยภาพของศูนย์บ่มเพาะและ 

เป็นการศึกษาศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด 

ย่อมในมหาวิทยาลัยทั้งหมดไม่ได้เน้นไปที่หน่วยบ่มเพาะ 

วิสาหกิจเทคโนโลยี ซึ่งในการศึกษาหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 

เทคโนโลยีได้มี Sanglertsinlapacha [8] ได้ศึกษากลยุทธ์ 

การบริหารหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยี โดยได้น�าเสนอ 

กลยุทธ์การบริหารหน่วยบ่มเพาะธุรกิจจากเทคโนโลย ี

ในต่างประเทศท่ีประสบความส�าเร็จในการพัฒนาธุรกิจ 

เทคโนโลยีสู่เชิงพาณิชย์เปรียบเทียบกับกลยุทธ์การด�าเนิน 

งานของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีในประเทศไทย ซึ่ง 

เป็นการศึกษาในภาพรวมของหน่วยบ่มเพาะธรุกจิเทคโนโลยี 

ในประเทศไม่ใช่เฉพาะหน่วยบ่มเพาะธุรกิจเทคโนโลยีใน 

สถาบันอุดมศึกษา ดังนั้น ผู้วิจัยได้พบช่องว่างของงานวิจัย 

ที่ยังขาดการศึกษาการด�าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะธุรกิจ 

เทคโนโลยีในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย ซึ่งเป็น 

ประโยชน์ต่อการศึกษาต่อยอดเพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเก้ือหนุน 

และอุปสรรคต่อการด�าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 

ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยในการศึกษาวิจัย 

ครั้งนี้

3.  วัตถุประสงค์การวิจัย 
 เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเก้ือหนุนและอุปสรรคท่ีมีผล 

ต่อการด�าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจของสถาบัน 

อุดมศึกษาในประเทศไทย

4.  วิธีการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยเกื้อหนุนและอุปสรรคต่อการ 

ด�าเนนิงานของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอดุมศกึษา 

ของประเทศไทย” เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  

Research) ผูศ้กึษาวจิยัใช้การสมัภาษณ์ โดยกลุม่เป้าหมาย 

ท่ีเป็นตัวแทนของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดม 

ศึกษาเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติที่ผ่านการคัดเลือกมา 

จากส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)ได้แก่  

1) ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

2) ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  

3) หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ ส�านักงานเทคโนโลยี SMEs  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 4) ส�านัก 

ทรัพย์สินทางปัญญาและบ่มเพาะวิสาหกิจมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร์ 5) หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจมหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่ 6) ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจมหาวิทยาลัยขอนแก่น  

7) หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  

8) ศูนย์บ่มเพาะวิสาหกิจ อุทยานวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

สงขลานครินทร์ และ 9) หน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจมหาวิทยาลยั 

มหิดล

 ส�าหรับเคร่ืองมือในการวิจัยคือแบบสัมภาษณ์แบบกึ่ง 

โครงสร้าง (semi-structured questioners) โดยผู้ศึกษาใช้ 

วธิกีารสัมภาษณ์เชงิลกึ (in-depth interview) กับผูเ้ชีย่วชาญ 

ของตัวแทนหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษา  

การเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาคร้ังนี้ได ้

ด�าเนินการเก็บข้อมูล 2 ส่วนคือ 1) ข้อมูลปฐมภูมิจากการ 

สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกจิในสถาบัน 

อดุมศกึษาทีเ่ป็นมหาวทิยาลัยวจิยัแห่งชาต ิ2) ข้อมูลทตุยิภมิู 

จากเอกสารทางวิชาการ เว็บไซด์หน่วยงานต่างๆ ท่ี 

เกี่ยวข้อง หนังสือ จุลสารรายงานประจ�าปีและอื่นๆ จากนั้น 

น�ามาวเิคราะห์ข้อมลูซึง่เป็นการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพ 

โดยใช้การวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Component Analysis)

5.  ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ผลการวิจยัและอภิปรายผลข้อมูลจากการสัมภาษณ์หน่วย 

บ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษาท่ีเป็นมหาวิทยาลัย 

วิจัยแห่งชาติท้ัง 9 แห่งโดยผู้วิจัยได้ศึกษาหน่วยบ่มเพาะ 

วิสาหกิจใน 5 ด้านคือ 1) ข้อมูลท่ัวไป 2) ปัจจัยด้านการ 

น�าเข้า 3) ปัจจัยด้านหน่วยงานการสนับสนุน 4) ปัจจัยด้าน 



วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ. ปีที่ 40 ฉบับที่ 4 ตุลาคม - ธันวาคม 2560626

การสนับสนุน 5) ผลลัพธ์จากการบ่มเพาะวิสาหกิจซึ่งผล 

การวิจัยสามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดังนี้

 5.1 ผลการวจิยัปัจจยัทีมี่ผลต่อการด�าเนนิงานของหน่วย 

ตารางที่ 1  ปัจจัยที่มีผลต่อการด�าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยทั้งปัจจัย 

    เกื้อหนุนและอุปสรรคที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงาน

บ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยทั้ง 

จากเป็นปัจจยัเกือ้หนนุและอปุสรรคท่ีส่งผลต่อประสิทธภิาพ 

การด�าเนินงาน
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ตารางที่ 2  จ�านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะสามารถจัดตั้งธุรกิจได้ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ

 จากตารางที่ 1 ผลการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการด�าเนิน 

งานของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบัน อุดมศึกษาของ 

ประเทศไทยท้ังจากเป็นปัจจัยเก้ือหนุนและอุปสรรคท่ีส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพการด�าเนินงานดังนี้

 ในด้านปัจจัยน�าเข้าพบว่าทั้งในด้านนโยบายการสนับ- 

สนนุจากภาครัฐ ด้านนโยบายการสนบัสนนุจากมหาวทิยาลยั 

หรือผู้บริหารของมหาวิทยาลัย ด้านผู้เข้ารับการบ่มเพาะ  

และด้านงบประมาณสนับสนุนสนับสนุนการด�าเนินงานเป็น 

ปัจจัยเก้ือหนุนส�าคัญในการสร้างและการด�าเนินงานของ 

หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจให้ประสบความส�าเร็จแต่ยังพบว่า 

ในบางด้านก็ยังมีปัญหาและอุปสรรคในการด�าเนินงาน เช่น  

ด้านนโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐ  พบว่าภาครัฐยังให ้

ความส�าคญักับการบ่มเพาะวสิาหกิจน้อย  ด้านนโยบายการ 

สนับสนุนจากมหาวิทยาลัยพบว่าในมหาวิทยาลัยที่ไม่มี 
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โครงสร้างการด�าเนินงานท่ีชัดเจน การสนับสนุนขึ้นอยู่กับ 

วิสัยทัศน์ของผู้บริหารมหาวิทยาลัย  ด้านผู้เข้ารับการ 

บ่มเพาะ พบว่าบุคลากรในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ไม่มีเวลา 

พอในการเข้าร่วมบ่มเพาะ ขาดความมุ่งม่ันตั้งใจหรือไม่มี 

ค่านิยมในการเป็นผู้ประกอบการ ส่วนด้านงบประมาณ 

สนับสนุนสนับสนุนการด�าเนินงานได้รับการสนับสนุน 

งบประมาณที่ค่อนข้างจ�ากัด ไม่เพียงพอต่อการด�าเนินการ

ในด้านปัจจัยด้านหน่วยงานสนับสนุนพบว่าหน่วยงานที ่

สนับสนุนในทุกด้านเป็นปัจจัยเกื้อหนุน ทั้งหน่วยงานสนับ- 

สนุนโครงสร้างพื้นฐาน หน่วยงานสนับสนุนด้านการพัฒนา 

บุคลากร  หน่วยงานสนับสนุนด้านการบริหารจัดการ และ  

หน่วยงานสนบัสนนุการ Spin-off จะได้รบัการสนบัสนนุจาก 

มหาวิทยาลัยเป็นหลักรองมาคือหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ส่วนหน่วยงานสนับสนุนด้านการเงินจะได้รับจากส�านักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เป็นหลัก ในด้านการ 

สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานมีการสร้างความร่วมมือ 

ทัง้ภายในและภายนอก ส่วนหน่วยงานสนบัสนนุระบบพีเ่ลีย้ง  

(Mentoring) ส่วนใหญ่ยังไม่มีการด�าเนินการ

 ด้านปัจจัยการสนับสนุนด้านการบริการทั่วไปและการ 

บริการท่ีเก่ียวข้องกับมหาวิทยาลัยพบว่าด้านพื้นท่ีให้เช่า 

ส�าหรับการจัดตั้งบริษัท สิ่งอ�านวยความสะดวกบริการ 

พื้นฐานด้านวิชาการ การถ่ายทอด องค์ความรู้และการ 

ถ่ายทอดเทคโนโลยีเป็นปัจจัยเก้ือหนุนซึ่งมหาวิทยาลัย 

ส่วนใหญ่มีการด�าเนินการให้กับนักศึกษาท่ัวไปอยู่แล้วจึง    

ไม่เป็นปัญหาและอุปสรรคส�าหรับการด�าเนินการของ 

มหาวิทยาลัย แต่ในด้านการสนับสนุนด้านการเงินและการ 

ลงทนุส�าหรับผูเ้ข้ารบัการบ่มเพาะยังเป็นปัญหาและอุปสรรค 

อยู่เพราะขาดแหล่งเงินทุนในการสนับสนุน

 5.2  ลกัษณะการด�าเนนิงานของหน่วยบ่มเพาะวสิาหกิจ 

ในสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทยนั้นสามารถเป็นกลไก 

ในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศหรือไม่

 ผลการศึกษารูปแบบการด�าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะ 

วิสาหกิจ พบว่ามีลกัษณะแตกต่างกันตามรูปแบบการบรหิาร 

จดัการในแต่ละมหาวิทยาลัยซึง่สามารถแบ่งการด�าเนินงาน 

ออกเป็น 3 ด้านได้แก่ 1) ด้านการบริหารจัดการ 2) ด้านการ 

ให้บริการในหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ และ 3) ขั้นตอนของ 

การบ่มเพาะ  ซึ่งในหน่วยบ่มเพาะธุรกิจท้ังหมดจะมีการ 

ด�าเนินงานครบทั้ง 3 ด้านดังที่กล่าวข้างต้นนี้  โดยที่ผลการ 

ด�าเนินงานในการบ่มเพาะวิสาหกิจจากตารางที่ 2 พบว่า 

จ�านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะและจ�านวนของผู้ที่สามารถ 

ออกไปเป็นผู้ประกอบการขึ้นอยู่กับความพร้อมและความ 

สามารถในการรองรับผู้รับการบ่มเพาะของหน่วยบ่มเพาะ 

ธุรกิจนั้นๆ แต่ส่วนใหญ่เป็นไปตามเกณฑ์การจัดตั้งธุรกิจ 

ของส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) คือ 

จ�านวนธุรกิจที่ Start up 3 ราย และ Spin off 2 รายต่อ 

ระยะเวลา 2 ปีแต่ยังมีบางหน่วยบ่มเพาะที่สามารถจัดตั้ง 

ธุรกิจมากกว่าเกณฑ์ของส�านักงานคณะกรรมการการอุดม 

ศึกษา (สกอ.) เพราะว่ามีผลการด�าเนินงานท่ีดีและมีงบ 

ประมาณในการสนับสนุนจากหลายแหล่ง [10-13]

 นอกจากนี้ยังพบว่า หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจส่วนใหญ่ 

จะบ่มเพาะธรุกิจหลายๆด้านทัง้ด้านงานวจิยัจากวทิยาศาสตร์ 

และเทคโนโลยีและธรุกิจท่ัวไปไม่จ�ากัดด้านใดเพยีงด้านเดียว 

หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในมหาวิทยาลัยส่วนใหญ่ถึงแม้จะ 

เป็นมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติแต่หน่วยธุรกิจหรือบริษัทที่ 

เกิดจากงานวิจัยในมหาวิทยาลัยยังเป็นส่วนน้อยมากเม่ือ 

เทียบกับจ�านวนบริษัทที่เข้ารับการบ่มเพาะและตั้งตัวได้ 

ทั้งหมด ผลิตภัณฑ์หรือบริษัทท่ีเกิดจากงานวิจัยใน 

มหาวิทยาลัยในทุกหน่วยบ่มเพาะมีจ�านวน ไม่ถึงคร่ึงหนึ่ง 

ของบริษัทท่ีตั้งตัวได้โดยจ�านวนมากที่สุดอยู่ที่ 8 ราย ซึ่ง 

ถอืว่ามีจ�านวนน้อยมาก ซึง่พบว่า งานวจิยัด้านวิทยาศาสตร์ 

เทคโนโลยไีม่สามารถสร้างผลก�าไรได้ในระยะเวลาสัน้เพราะ 

การยอมรับจากผู้บริโภคท่ัวไปต้องใช้เวลาระยะยาว และ 

การถ่ายทอดเทคโนโลยีมีกระบวนการที่ยุ่งยากซับซ้อน ซึ่ง 

จากลักษณะการด�าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 

ในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยนั้นสรุปได้ว่าสามารถ 

เป็นกลไกในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศได้ในระดับการ 

บ่มเพาะธรุกิจท่ัวไปสามารถส่งผลต่อท้ังตวัผู้ประกอบการเอง  

ระดับท้องถิ่นและระดับประเทศส่วนการบ่มเพาะธุรกิจ 

เทคโนโลยียังประสบความส�าเร็จอยู่ในเกณฑ์ต�่า

 5.3 ข้อเสนอแนะแนวทางรูปแบบการด�าเนินงานและ 

นโยบายการส่งเสริมและพัฒนาผู้ประกอบการที่เหมาะสม 

กับหน่วย   บ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษาของ 

ประเทศไทยในด้านหลักๆ ดังนี้

 ด้านการบริหารจัดการหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ  ในส่วน 

ของนโยบายจากภาครัฐ ควรมีหน่วยงานท่ีสนับสนุนการ 

บ่มเพาะวสิาหกิจอย่างชดัเจนมีงบประมาณในการด�าเนนิการ 
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อย่างต่อเนื่องด้านนโยบายจากมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ควรมีโครงสร้างการด�าเนินงานที่ชัดเจนในการสนับสนุน 

หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจด้านรูปแบบการด�าเนินงาน ควร 

ด�าเนินงานในลักษณะการบริหารร่วมกันกับหน่วยงานอื่น 

ที่มีลักษณะงานคล้ายกันที่มีการสนับสนุนกันท�าให้กระบวน 

การบ่มเพาะประสบความส�าเร็จเป็นอย่างสูง และควรแบ่ง 

กลุ่มให้ชัดเจนว่าแต่ละมหาวิทยาลัยจะเป็นหน่วยบ่มเพาะ 

ธุรกิจ (BI) หรือหน่วยบ่มเพาะทางเทคโนโลยี (TBI) โดย 

ที่มีเกณฑ์โดยมีงบประมาณการสนับสนุนที่แตกต่างกัน  

นอกจากนี้ยังควรมีการสนับสนุนให้หน่วยบ่มเพาะสามารถ 

เล้ียงตัวเองได้เช่นมีระเบียบของหน่วยงานเองในการหา 

รายได้ การด�าเนินงานเชิงภาคเอกชนหรือการสามารถมีหุ้น 

ในบริษทัท่ี Spin-off ออกไปแล้ว นอกจากนียั้งมีการตัง้บริษทั  

Holding Company เพื่อเข้าไปถือหุ้นในบริษัทที่จัดตั้งขึ้นมา 

เพื่อหาผลก�าไรเพื่อการด�าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะ

 ด้านการให้บริการในหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ  โดยทั่วไป 

หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจได้สนับสนุนการให้บริการทั้งด้าน 

โครงสร้างพื้นฐาน พื้นที่ในการจัดตั้งบริษัท ด้านการพัฒนา 

บุคลากรท้ังด้านวิชาการและการถ่ายทอดองค์ความรู้ ด้าน 

การบรหิารจดัการ ซึง่การให้บรกิารด้านต่างๆ เหล่านีเ้ป็นส่ิง 

ทีจ่�าเป็นในการท่ีหน่วยบ่มเพาะจะช่วยให้ผูเ้ข้ารับการบ่มเพาะ 

สามารถจัดตั้งบริษัทท่ี Start-up และ Spin-off ออกไปได ้

แต่ปัจจัยในด้านท่ีควรส่งเสริมเพื่อเพิ่มความส�าเร็จของการ 

บ่มเพาะในประเทศไทยคือด้านการสนับสนุนการเงินและ 

การลงทุนให้กับผูรั้บการบ่มเพาะทีจ่ะจดัตัง้บริษทั ในรปูแบบ 

ต่างๆ เช่น การจดัต้ังกองทนุส�าหรับสนบัสนนุการด�าเนนิงาน 

ของผู้เข้ารับการบ่มเพาะ รวมท้ังการร่วมลงทุน (Venture  

Capital) ระหว่างภาคเอกชนกับผู้รับการบ่มเพาะ 

 ขั้นตอนของการบ่มเพาะ  อาจแบ่งออกเป็นได้ดังนี้คือ 

ขั้นตอนการรับผู้เข้ารับการบ่มเพาะควรมีสัดส่วนให้ชัดเจน 

ว่าจะรับผู้บ่มเพาะจากภายในเท่าไร และสัดส่วนจากผู้ 

ประกอบการภายนอกเท่าไรแต่ควรให้สดัส่วนของบุคคลากร 

ภายในสงูกว่าภายนอก ต่อมาคือข้ันตอนการบ่มเพาะซ่ึงควร 

เร่ิมจากการประเมินความเหมาะสมของธุรกจิ การจดัท�าแผน 

ธุรกิจ และกิจกรรมการบ่มเพาะ และขั้นตอนการประเมินผล 

ซึ่งจะเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�าหนดมา

6.  สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาในเร่ือง “ปัจจัยเก้ือหนุนและอุปสรรคต่อ 

การด�าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดม 

ศึกษาของประเทศไทย” สามารถสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 

ด�าเนนิงานของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอดุมศกึษา 

ของประเทศไทยได้เป็น 3 ด้านหลักได้แก่ 1) ปัจจัยน�าเข้า 

ด้านที่เป็นปัจจัยเกื้อหนุนในการด�าเนินงานคือด้านนโยบาย 

การสนับสนุนจากภาครัฐ และนโยบายการสนับสนุนจาก 

มหาวิทยาลัย ส่วนในด้านของผู้เข้ารับการบ่มเพาะและ 

งบประมาณสนบัสนนุสนบัสนนุการด�าเนนิงานเป็นท้ังปัจจยั 

เกื้อหนุนและเป็นปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรค 2) ปัจจัย 

ด้านหน่วยงานสนบัสนนุ ท้ังปัจจยัในด้านหน่วยงานสนบัสนนุ 

โครงสร้างพืน้ฐานหน่วยงานสนบัสนนุด้านการเงินหน่วยงาน 

สนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรหน่วยงานสนับสนุนด้าน 

การบริหารจัดการการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน 

และหน่วยงานสนับสนุนการ Spin-off ล้วนแต่เป็นปัจจัย 

ในการเกื้อหนุนการด�าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 

และ 3) ปัจจยัด้านการสนบัสนนุทัว่ไปและบรกิารทีเ่กีย่วข้อง 

กับมหาวิทยาลัยในส่วนของปัจจัยด้านพื้นที่ให้เช่าส�าหรับ 

การจัดตั้งบริษัทด้านส่ิงอ�านวยความสะดวกและบริการ 

พื้นฐานด้านวิชาการการถ่ายทอดองค์ความรู้และด้านการ 

ถ่ายทอดเทคโนโลยีเป็นปัจจัยท่ีเก้ือหนุนการด�าเนินงาน  

ส่วนในด้านการสนับสนุนด้านการเงินและการลงทุนเป็น 

ปัจจัยที่เป็นปัญหาและอุปสรรค

 ในด้านลักษณะการด�าเนินงานของหน่วยบ่มเพาะ 

วิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษาของประเทศไทยสามารถเป็น 

กลไกในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศหรือไม่พบว่า 

จ�านวนผู้เข้ารับการบ่มเพาะขึ้นอยู่กับความพร้อมและความ 

สามารถในการรองรับผู้รับการบ่มเพาะของหน่วยบ่มเพาะ 

ธุรกิจนั้นๆ แต่ส่วนใหญ่เป็นไปตามเกณฑ์การจัดตั้งธุรกิจ 

ของส�านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) แต่ยังม ี

บางหน่วยบ่มเพาะที่สามารถจัดตั้งธุรกิจมากกว่าเกณฑ์  

นอกจากนีย้งัพบว่า หน่วยบ่มเพาะวสิาหกจิในมหาวทิยาลยั 

ส่วนใหญ่ถึงแม้จะเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติแต่หน่วย 

ธุรกิจหรือบริษัทท่ีเกิดจากงานวิจัยในมหาวิทยาลัยยังเป็น 

ส่วนน้อยมากเมือ่เทยีบกับจ�านวนบรษิทัท่ีเข้ารับการบ่มเพาะ  

ซึ่งพบว่าปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการสร้างบริษัทท่ีเกิดจาก 

งานวิจัยในมหาวิทยาลัยปัจจัยหนึ่งคือ ผลิตภัณฑ์จากงาน 
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วิจัยด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีไม่สามารถสร้างผลก�าไร 

ได้ในระยะเวลาสั้นเพราะการยอมรับจากผู้บริโภคทั่วไปต้อง 

ใช้เวลาระยะยาวท�าให้หน่วยบ่มเพาะต้องไปสนับสนุนผู้รับ 

การบ่มเพาะท่ีผลิตสินค้าทัว่ไปจะมีผลก�าไรในการด�าเนนิงาน 

ในระยะส้ันมากกว่า ซึ่งจากลักษณะการด�าเนินงานของ 

หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษาพบว่าหน่วย    

บ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษาสามารถสามารถเป็น 

กลไกในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยทีห่น่วยบ่มเพาะ 

วิสาหกิจในสถาบันอุดมศึกษาจะมีความส�าคัญอย่างมาก 

ในการช่วยเร่งความส�าเร็จของผู้เข้ารับการบ่มเพาะซึ่งจะ 

พบว่าผลส�าเร็จจากหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจจะมีผลต่อผู้เข้า 

ร่วมรับการบ่มเพาะต่อหน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจในสถาบัน 

อุดมศึกษาและมหาวิทยาลัยเองต่อการพัฒนาท้องถิ่นและ 

ต่อการพัฒนาประเทศชาติ
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