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การตั้งใจใช้เทคโนโลยีในระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์
ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางสาธารณะ

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจใช้เทคโนโลยีระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์
ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลบนรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ส�าหรับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการก�าหนดนโยบายและพัฒนาคุณภาพบริการให้ตอบสนองได้ตรงความต้องการของผู้ใช้บริการ
รถยนต์โดยสารประจ�าทาง  โดยใช้แบบจ�าลองการยอมรับทางเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model, TAM) เป็นกรอบ
ในการศึกษาวิจัย และได้มีการน�าปัจจัยภายนอกมาท�าการศึกษาเพ่ิมเติมนอกเหนือจากปัจจัยตามกรอบแบบจ�าลองการยอมรับ
เทคโนโลยี TAM การด�าเนินงานใช้วิธีแจกแบบสอบถามแบบการลงพื้นที่จริงในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล โดยผู้วิจัยได้ท�าการ 
แจกแบบสอบถามจ�านวน 400 ชุด ตามเส้นทางการขนส่งหลัก ซึ่งประกอบไปด้วยเส้นทางเดินรถประจ�าทาง เส้นทางขนส่งเรือ  
เส้นทางรถไฟฟ้าใต้ดิน และเส้นทางรถไฟฟ้าบีทีเอส ในการรวบรวมเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซ่ึงเป็นผู้ใช้บริการรถยนต์โดยสาร 
ประจ�าทางและการขนส่งสาธารณะระบบอื่นๆ อยู่เป็นประจ�า ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายหลักในการน�าระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์
เข้ามาใช้ในอนาคตจากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่ง
ได้แก่ ทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์ อิทธิพลทางสังคมและสิ่งอ�านวยความสะดวกในการใช้งาน เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตั้งใจ 
ใช้เทคโนโลยีระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์บนรถยนต์โดยสารประจ�าทางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลขององค์การ 
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.)
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 The purpose of this study was to investigate factors affecting the intention to use  
Bus-E Ticket System in Bangkok Metropolitan Region for Bangkok Mass Transit Authority (BMTA),  
with the hope to help provide guideline for responsible organizations to create a policy to improve 
service quality to satisfy bus passengers. Technology acceptance model (TAM) was adopted as  
a framework for the research. Eight variables derived from the literature review were used as  
external variables in the TAM. The research methodology included field study survey in Bangkok 
Metropolitan Region. Four hundredpaper-based questionnaires were distributed in many areas of 
Bangkok to capture a wide range of target groups, including public transportation system passen-
gers along bus routes, boat routes, MRT underground train station, BTS skytrain station and other  
public transportation. The results indicated that social influence (SI), attitude toward usefulness  
(AU) and facilitating condition (FC) were the factors influencing the adoption of Bus E-ticket  
intention in Bangkok Metropolitan Region for Bangkok Mass Transit Authority.

 Keywords  :  Bus E-Ticket Card / Bus E-Ticket System / Technology Acceptance / 
  Behavior Intention

Behavior Intention of E-Ticket System of  
Public Transportation System Users
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1. บทน�า
 ธรุกจิการขนส่งผู้โดยสารประจ�าทางในเขตกรงุเทพมหานคร
และปริมณฑลในปัจจุบันมีอัตราการแข่งขันที่สูงมากขึ้นเรื่อยๆ  
และกลยทุธใ์นการสร้างผลก�าไรแต่เพียงอย่างเดยีวไม่อาจท�าให้
องค์กรไปสู่ความส�าเร็จระยะยาวได้ เน่ืองด้วยไม่สามารถให้
แนวทางที่ชัดเจนในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการที ่
ชัดเจน 
 ในปัจจบุนัเทคโนโลยไีด้เข้ามามบีทบาทในการเพิม่ประสทิธ-ิ 
ภาพ และแก้ไขปัญหาในการด�าเนินการทั้งภาครัฐบาล และ
เอกชน ทั้งนี้ เพื่อเป็นการอ�านวยความสะดวก และเกิดความ
พึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการ  องค์การขนส่งมวลชนกรุงเทพ  
(ขสมก.) สงักดักระทรวงคมนาคม  มโีครงการทีจ่ะน�าเทคโนโลยี
ระบบเก็บตั๋วโดยสารอัตโนมัติ (BusE-Ticket System) มา 
ติดตั้งบนรถโดยสารประจ�าทางขององค์การขนส่งมวลชน 
กรุงเทพ ซึ่งเป็นระบบเก็บเงินค่าโดยสารประจ�าทางโดยใช ้
บตัรโดยสารอเิลก็ทรอนกิส์ โดยมเีป้าหมายเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ
ในการช�าระค่าโดยสารรถโดยสารประจ�าทางให้กับผู้ใช้บริการ
แทนที่รูปแบบการช�าระค่าโดยสารแบบเดิม ที่ต้องใช้พนักงาน
เก็บเงินค่าโดยสารบนรถโดยสารประจ�าทาง ดังนั้น เพื่อลดการ 
ต่อต้านด้านการใช้เทคโนโลยีจากผู้ใช้บริการ องค์การขนส่ง 
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ควรทราบถึงระดับปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใช้ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อที่
จะสามารถให้บริการได้อย่างถูกจุดและมีประสิทธิภาพสูงที่สุด

2.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 การวัดระดับทัศนคติในการใช้เทคโนโลยีนั้นอยู่บนพื้นฐาน 
ของทฤษฎีทางสังคมจิตวิทยาจากทฤษฎีความเป็นเหตุเป็นผล  
(Theory of Reasoned Action : TRA) ของ [1] และทฤษฎ ี
แบบแผนของพฤติกรรม (Theory of Planned Behavior :  
TPB) [2-3] ปัจจุบันหนึ่งในเคร่ืองมือที่ดีที่สุดในการวัดระดับ 
ทัศนคติในการใช้เทคโนโลยี คือ ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลย ี
(Technology Acceptance Model : TAM) ของ  Davis  
[4-5] แบบจ�าลอง TAM ดังแสดงในรูปที่ 1 เป็นทฤษฎีระบบ 
สารสนเทศท่ีว่าด้วยเรื่องการท�าอย่างไรให้ผู้ใช้ยอมรับและใช ้
เทคโนโลยี โดยอธิบายได้ว่าตัวแปรภายนอกจะสร้างการรับรู้ 
ถึงประโยชน์ที่ได้จากบริการ และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช ้

บริการ (Perceived Ease Of Use) ซึ่งส่งผลต่อทัศนคติต่างๆ  
ที่มีต่อการใช้งานและเจตนาในการใช้ ท�าให้เกิดพฤติกรรม 
ยอมรับเทคโนโลยี สุดท้ายก็จะมีการใช้งานจริงตามมา ซึ่งการ 
รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness) ยังเป็น 
ตัวผลักดันให้เกิดพฤติกรรมการยอมรับและการใช้งานจริงด้วย  
ซึ่งแนวคิดที่ได้จากแบบจ�าลอง TAM นี้คือ ระดับทัศนคติที่มีต่อ 
การใช้งาน (Attitude Toward Using : AT) หมายถึงความ 
คิดเห็นหรือทัศนคติของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อเทคโนโลยีนั้นๆ ซึ่ง 
เกิดจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับและการรับรู้ถึงความง่าย 
ในการใช้งานซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ  
(Behavioral Intention : BI) ด้วยและจากการที่มีความตั้งใจ 
ใช้งานเทคโนโลยีนั้นแล้ว ผู้ใช้จะเกิดความรู้สึกท่ีควรใช้งาน 
เทคโนโลยีนั้นจริง (Actual Use) รวมไปถึงพฤติกรรมการใช้  
มีความสัมพันธ์ สามารถอธิบายและคาดการณ์เก่ียวกับการ 
ยอมรับเทคโนโลยีระหว่างผู้ใช้ที่หลากหลายได้
 Mongkolsubkul และคณะ [6] ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ กรณีศึกษาการย่ืนแบบ
และช�าระภาษีออนไลน์ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีเป็นกรอบ
แนวคดิในการวจิยัโดยผลวิจยัพบว่า การรบัรูค้วามง่ายในการใช้
งาน การรบัรูป้ระโยชน์ทีไ่ด้รบัคณุภาพของการบรกิาร และ ความ
เชือ่ถอืไว้วางใจน�าไปสูก่ารยอมรบับรกิาร ช�าระภาษอีอนไลน์ ซึง่
บริการช�าระภาษีออนไลน์นั้น มีบริบทที่ใกล้เคียงกับระบบบัตร
โดยสารอเิลก็ทรอนกิส์บนรถโดยสารประจ�าทางสาธารณะ กล่าว
คือเป็นการช�าระค่าบริการผ่านระบบ ที่ต้องการความเชื่อถือ 
ไว้วางใจ ท�าให้ผู้ใช้บริการสามารถไว้วางใจในระบบและน�าไป 
สู่การแพร่กระจายการใช้เทคโนโลยี
 ดังนั้นแบบจ�าลองโมเดลนี้จึงเป็นตัวบ่งบอกให้ทราบว่า 
นอกจากความมีประโยชน์และการใช้งานง่ายของระบบแล้ว
นั้น ปัจจัยภายนอกเป็นตัวแปรส�าคัญมากที่จะส่งผลต่อการ 
ตั้งใจเทคโนโลยี ซึ่งเป็นตัวท�านายความตั้งใจในการใช้งานและ 
การใช้งานจริงของผู้ใช้แต่ละคน [5] ดังนั้นในบริบทของการ 
ช�าระเงินผ่านระบบต่างๆ ปัจจัยเหล่านี้จะเป็นตัวแปรส�าคัญ 
ท�าให้เกิดการแพร่กระจายของนวัตกรรมและเทคโนโลยี ที่การ
ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเงินควร 
ให้ความส�าคัญในการพิจารณาในการศึกษาด้วย
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รูปที่ 1  แบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลยี [5, 11]

รูปที่ 2  แบบจ�าลองการยอมรับเทคโนโลยีในระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางสาธารณะ

 การประเมินผลการยอมรับเทคโนโลยีเป็นเร่ืองยากท่ีจะ 
ท�าความเข้าใจ เพราะปัจจัยที่ใช้บ่งชี้ในแต่ละเทคโนโลยีนั้นมี 
ความต่างกัน ด้วยเหตุนี้ การพิจารณาถึงความเห็นด้านการ 
ยอมรับเทคโนโลยีจึงต้องท�าการพิจารณาในบริบทที่เฉพาะ 
เจาะจง ซึ่งเป็นสาเหตุจ�าเป็นให้ต้องมีการพิจารณาถึงปัจจัย 
ที่มีลักษณะแตกต่างกันออกไปในแต่ละเทคโนโลยี และใน 
บริบทของการให้บริการช�าระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตร 
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์ที่นั้นนอกเหนือจากความง่ายในการ 
ใช้งาน (Perceived Ease Of Use) และประโยชน์ที่ได้รับจาก 
การใช้งาน (Perceived Usefulness) ที่ถูกกล่าวถึงในแบบ 
จ�าลองการยอมรับเทคโนโลยี [6] แล้ว และ อิทธิพลทางสังคม  
(Social Influence) สิ่งอ�านวยความสะดวก (Facilitating   
Condition) [7] ผู้ท�าวิจัยได้เพิ่มปัจจัยส�าคัญเข้าไปอีก 2 ปัจจัย 

ซึ่งได้จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับ 
การท�าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางต่างๆ ในบริบทที่มี 
ความคล้ายคลึงกัน และปัจจัยท่ีเชื่อว่าจะส่งผลต่อการยอมรับ 
เทคโนโลยีเกี่ยวกับบริการช�าระสินค้าและบริการผ่านระบบ 
เก็บต๋ัวโดยสารอัตโนมัติ (Bus E-Ticket System) เพ่ือให ้
เหมาะสมกับรูปแบบของเทคโนโลยีที่ศึกษาคือ ทัศนคติที่มี 
ต่อการใช้งาน (Attitude Toward Using) การเชื่อมั่นในระบบ  
(Technology Trust) และอีก 1 ปัจจัยที่ผู้ท�าการศึกษาเลือก 
มาใช้เป็นอีก การรับรู้ถึงความเสี่ยงและความปลอดภัย (Per- 
ceived Risk and Secure) [9] ดังแสดงในรูปที่ 2 แบบจ�าลอง 
การยอมรับเทคโนโลยีในระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ของ 
ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางสาธารณะ
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3.  วิธีการศึกษา
 ในการศึกษานี้จะใช้แบบสอบถามในการรวบรวมข้อมูล 
เพ่ือน�ามาวิเคราะห์สถิติ เพื่อศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยผู้ 
วิจัยได้ลงพื้นที่ครอบคลุม 32 เขต จาก 50 เขตในจังหวัด 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมถึงบริเวณปริมณฑลบางแห่ง โดย 
ได้ใช้แบบสอบถามที่ทางผู้วิจัยพัฒนาขึ้นโดยดัดแปลงมาจาก 
วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง [11] ในงานวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษา 
เกี่ยวกับการตั้งใจในการใช้ระบบเก็บตั๋วโดยสารอัตโนมัติ ซึ่ง 
รูปแบบการให้บริการจะใช้บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมี 
โครงสร้างเดียวกับรูปแบบบัตรสมาร์ทการ์ด (Smart Card) 
ผู้ท�าวิจัยจึงได้หางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสมาร์ทการ์ด 
มาใช้อ้างอิง [12] และได้ท�าการศึกษางานวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวกับ 
ระบบช�าระเงนิ [9] โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎกีารยอมรบัเทคโนโลยี   
โดยแบบสอบถามจะถูกออกแบบเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนของ 
ข้อมูลทั่วไป และ ส่วนของข้อมูลที่เกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีต่อ 
ปัจจัยแต่ละด้านท่ีมีผลกระทบต่อการใช้บริการระบบบัตร 
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยในส่วนที่ 2 เป็นค�าถามปลายปิด 
ไว้ใช้วัดระดับความคิดเห็นแบบมาตราส่วนประเมินค่าแบบ 
ลิเคอร์ท (Likert Scale) ซึ่งก�าหนดระดับคะแนนเป็น 5 ระดับ 
เกณฑ์ ระดับคะแนน 5 เท่ากับ เห็นด้วยมากที่สุด ระดับคะแนน  
1 เท่ากับ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ส่วนในด้านการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผู้วิจัยใช้ค�าถามแบบสอบถาม ในการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญโดย 
ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interviews) เพื่อให้ได ้
ข้อมูลเชิงลึกโดยตรงที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีระบบบัตรโดยสาร 
อเิลก็ทรอนกิส์ ตลอดจนข้อเสนอแนะในมมุของผูเ้ชีย่วชาญและ 
น�าบทสัมภาษณ์ท่ีเก็บรวบรวมมาได้ มาประกอบการวิเคราะห ์
ข้อมูลต่อไป ท้ังนี้ ผู้วิจัยได้ท�าการสัมภาษณ์ ผู้อ�านวยการ 
ส�านักงานโครงการบริหารจัดการต๋ัวร่วม ส�านักงานนโยบาย 
และแผนการขนส่งและจราจร กระทรวงคมนาคม และ ผูจ้ดัการ 
ฝ่ายเทคนิค บริษัท Oberthur Technologies (Thailand)  
เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงคุณภาพ

4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล
 ผู้วิจัยได้ลงพื้นที่แจกแบบสอบถามด้วยตัวเองครอบคลุม 
32 เขต จาก 50 เขตในจังหวัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมถึง 
บริเวณปริมณฑลบางแห่ง จ�านวน 400 ชุด โดยผู้ตอบแบบ 
สอบถามให้ความสนใจในการตอบแบบสอบถามอย่างมาก  

จากน้ันจึงน�าข้อมูลแบบสอบถามดังกล่าวมาท�าการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามที่รวบรวมจากประชากรผู้ใช้บริการ 
การขนส่งสาธารณะในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล

5.  การวิเคราะห์ข้อมูล
 การศึกษานี้ใช้การวิเคราะห์ทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
  1. การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ที่ส่งผล
ต่อความต้ังใจในการใช้ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ของ 
ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 
ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ปัจจัยเชิงส�ารวจ (Exploratory Factor  
Analysis) เริม่จากขัน้ตอนการสกดัปัจจยั (Factor Extraction) 
ด้วยวิธีองค์ประกอบหลัก (Principle Component Analysis) 
และท�าการหมุนแกนปัจจัย (Factor Rotation) ด้วยการหมุน 
แบบ Varimax เพือ่ท�าการรวมกลุม่ค�าถามเข้าดว้ยกัน ซึง่เกณฑ์
ในการพิจารณาคือจะต้องมีค่าลักษณะเฉพาะ (Eigenvalue)
มากกว่า 1
  2. การวิเคราะห์ความเชื่อถือในการศึกษาครั้งนี้ใช้การ
วิเคราะห์ความเชื่อถือจากค่า Cronbach’s Alpha เป็นเกณฑ์
ในการพจิารณาความเช่ือถอืได้ของมาตรวัด  โดยก�าหนดให้มาตร
วัดมีความน่าเชื่อถือได้เมื่อมีค่าสัมประสิทธิ์ตั้งแต่0.70 ขึ้นไป
  3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร (Correla-
tion  Analysis) เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรตามและ
ตัวแปรอิสระ
  4. การวิเคราะห์การถดถอยเส้นตรงเชิงพหุ (Multiple 
Linear Regression) เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร
ตามกับ ความตั้งใจในการใช้ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์

6.  ผลการศึกษาและอภิปรายผล
 จากการวิเคราะห์ในส่วนที่ 1 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญิง อายุต�่ากว่า 20 ปีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 
ตอนปลาย/ปวช.อาชีพนักเรียน / นิสิต / นักศึกษาและมี 
รายได้ต่อเดือนต�่ากว่า 10,000 บาท
 ในส่วนที่ 2 ความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยแต่ละด้านที่มีผล 
กระทบต่อการใช้บริการระบบบัตรโดย สารอิเล็กทรอนิกส์  
ในทุกรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยในการรับรู้ประโยชน์
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.16 และ อิทธิพลทางสังคมมี
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ค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 3.61 จากนั้นจึงวิเคราะห์ปัจจัยใน 
ส่วนของปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้ 
ตารางที่ 1 แสดงถึงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที่
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้ จะได้ว่ามีปัจจัยทั้งหมด 5 ปัจจัย 
คือ อิทธิพลทางสังคม ทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์ การรับรู้
ความเสี่ยงและความปลอดภัย ความง่ายต่อการใช้งาน และสิ่ง
อ�านวยความสะดวก
 ตารางที่ 2 แสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายนอก
(ตัวแปรอิสระ) กับความต้ังใจในการใช้ (ตัวแปรตาม) จาก 
ตารางที่ 2 พบว่าตัวแปรอิสระสามารถอธิบายตัวแปรตาม 
คือ อิทธิพลทางสังคม ทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์ สิ่งอ�านวย 
ความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 50.5 โดยดูจากค่า Adjust R 
Square เท่ากับ 0.505
 จากตารางที่ 2 ส�าหรับคอลัมน์สุดท้ายที่มีค่า p–value < 
0.05 น้ัน แสดงให้เห็นว่าอิทธิพลทางสังคม  ทัศนคติต่อการ 
ใช้ประโยชน์  และสิ่งอ�านวยความสะดวก จะมีความสัมพันธ ์

ไปในทิศทางเดียวกันกับความต้ังใจในการใช้ ท่ีระดับนัยยะ 
ส�าคัญ 0.05 (จากคอลัมน์ที่ 2 ตารางที่ 3) ซึ่งหมายความว่า ถ้า
มีองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านนี้เพิ่มมากขึ้น จะก่อให้เกิดความตั้งใจ
ในการใช้ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมากขึ้นด้วย  โดย 
น�้าหนักของแต่ละปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้ จะเป็น
ดังนี้ (จากคอลัมน์ที่ 2 ตารางที่ 3) ทัศนคติต่อการใช้ประโยชน ์
มีน�้าหนักมากที่สุด คือ 0.521 รองลงมาคือ ส่ิงอ�านวยความ
สะดวกมีน�้าหนัก 0.389 และอิทธิพลทางสังคมมีน�้าหนัก  
0.188 ตามล�าดับ หรือสรุปออกเป็นสมการได้ดังนี้
 Ý (ความตั้งใจในการใช้) = - 0.050 + 0.188 (อิทธิพล
ทางสังคม) + 0.521 (ทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์) + 0.389  
(สิ่งอ�านวยความสะดวก)
 ในส่วนผลการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อเสนอแนะและความคิด
เหน็ท่ีมต่ีอความตัง้ใจในการใช้ระบบบตัรโดยสารอเิลก็ทรอนกิส์
บนรถโดยสารประจ�าทาง  จ�าแนกได้ดังนี้

ตารางที่ 1  แสดงผลลัพธ์จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร

  ตัวแปร
องค์ประกอบ

1 2 3 4 5

อิทธิพลทางสังคม  (Social Influence)

ท่านเลือกใช้เทคโนโลยีระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์  
เพราะเป็นเทคโนโลยีที่ก�าลังได้รับความนิยม

0.797

คนรอบข้างมีส่วนกระตุ้นให้ยอมรับในการ 
ใช้ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์

0.776

การใช้ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์
ท�าให้ถูกมองว่าเป็นคนทันสมัยท�าให้ภาพลักษณ์ดูดีขึ้น

0.755

ท่านวางใจผู้ให้บริการระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ 0.752

ท่านวางใจในระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์  
ว่าจะไม่เกิดข้อผิดพลาดขึ้นในขณะใช้งาน

0.631

Cronbach’s Alpha = 0.855, Eigenvalue = 7.555

ทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์ (Attitude Toward Usefulness)

ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับ 
ผู้ใช้บริการ อ�านวยความสะดวก เป็นประโยชน์

0.779
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การใช้ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นความคิดที่ดี 0.689

ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยท�าให้ท่านประหยัด  
เวลาในการช�าระค่าโดยสาร ลดระยะเวลา และ เร็วยิ่งขึ้น

0.637

ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลดผลกระทบ 
ด้านสิ่งแวดล้อมต่อชุมชน เช่น ลดปริมาณตั๋วกระดาษ (ขยะ)

0.626

การใช้ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์เป็นความคิดที่ฉลาด 0.602

ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ท�าให้เกิดความสนใจ  
อยากที่จะใช้

0.566

Cronbach’s Alpha = 0.830, Eigenvalue = 2.485

การรับรู้ถึงความเสี่ยงและความปลอดภัย (Perceived Risk and Secure)

ท่านรู้ถึงความเสี่ยงที่ อาจจะเกิดขึ้นในกรณีข้อมูลของท่านถูกบุคคลอื่นน�า
ไปใช้กับระบบเก็บตั๋วโดยสารอัตโนมัติหากบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
ท่านเกิดการสูญหาย  
(กรณีบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ตามประเภทอายุ ที่ต้องท�าการลง
ทะเบียนเพื่อยืนยันข้อมูลของท่าน)

 .905  

ท่านรู้ถึงความเสี่ยงที่ อาจจะเกิดขึ้นเป็นอย่างดีหากระบบบัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบใช้งานไม่ได้ หรือจ�านวนเงินในบัตรสูญหาย

.876

ท่านรู้ถึงความเสี่ยงที่ อาจจะเกิดขึ้นหากบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
ท่านเกิดการสูญหาย และถูกน�าไปใช้โดยบุคคลอื่น

.865

Cronbach’s Alpha = 0.896, Eigenvalue = 1.981

ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived Ease Of Use)

1.ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์  ใช้งานง่าย สามารถเรียนรู้และ 
เข้าใจได้เอง

0.857

ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ง่ายต่อการเรียนรู้ สามารถใช้งานได้
อย่างช�านาญ

0.829

ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้จ่ายเงินง่ายขึ้นไม่ยุ่งยากซับซ้อน 0.679

Cronbach’s Alpha = 0.815, Eigenvalue = 1.294

ตารางที่ 1 (ต่อ)  แสดงผลลัพธ์จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร

  ตัวแปร
องค์ประกอบ

1 2 3 4 5
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ตารางที่ 2  การวิเคราะห์การถดถอยเส้นตรงเชิงพหุ (Multiple Linear Regression)

ตัวแปร Unstandardized Coeffi-
cients

standardized 
Coefficients

t Sig.
B Std. Error Beta

ค่าคงที่ -.050 .235 -.215 .830

SI อิทธิพลทางสังคม  .188 .051 .173 3.666 .000**

AU ทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์  .521 .066 .381 7.931 .000**

PR การรับรู้ความเสี่ยงและความปลอดภัย .004 .039 .004 .101 .920

PEOU ความง่ายต่อการใช้งาน -.096 .054 -.075 -1.774 .077

FC สิ่งอ�านวยความสะดวก .389 .060 .328 6.437 .000**

R = .715, R Square = .511, Adjusted R Square = .505, S.E. = .572, F = 82.475, Sig. = .000**

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลองค์ประกอบของตัวแปร ท่ีส่งผล 
ต่อความตั้งใจในการใช้ ระบุได้ว่า ทุกกิจกรรมมีผลต่อความ 
ตั้งใจในการใช้ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยกิจกรรม 

ที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการใช้ คือ อิทธิพลทางสังคม  
ทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์ การรับรู้ความเสี่ยงและความ 
ปลอดภัย ความง่ายต่อการใช้งาน และ สิ่งอ�านวยความสะดวก

สิ่งอ�านวยความสะดวก (Facilitating Condition)

ช่องทางการเติมเงิน มีความสะดวกสบาย 0.843

ท่านวางใจระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ แทนการช�าระเงินแบบ 
ตั๋วกระดาษ

0.663

ผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องมีการให้ข้อมูล เกี่ยวกับระบบบัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ อย่างเพียงพอ

0.618

การส่งเสริมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีส่วนต่อการเลือกใช้เทคโนโลยี เช่น 
ขสมก. เป็นต้น

0.565

Cronbach’s Alpha = 0.827, Eigenvalue = 1.065

ตารางที่ 1 (ต่อ)  แสดงผลลัพธ์จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของตัวแปร

  ตัวแปร
องค์ประกอบ

1 2 3 4 5
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โดยสารอิเล็กทรอนิกส์ (Bus E-Ticket) ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ที่ช่วยสนับสนุนการใช้บริการระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์  
(Bus E-Ticket) ที่ทาง ขสมก. หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จัดเตรยีมไว้ส�าหรบัผูใ้ช้บรกิาร เช่นเพิม่ช่องทางการเตมิเงิน รวม 
ไปถึงการให้ข้อมูล เกี่ยวกับระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์  
อย่างพอเพียง เทคโนโลยีสามารถอ�านวยความสะดวก และ 
เป็นประโยชน์ต่อการให้บริการ จะส่งผลให้ผู้ใช้มีความตั้งใจ 
ที่จะใช้เทคโนโลยี ดังนั้น จึงควรมีกลยุทธ์การใช้เทคโนโลย ี
ที่สามารถอ�านวยความสะดวกได้อย่างมาก และเป็นประโยชน ์
ต่อการให้บรกิาร ซึง่จะส่งผลให้ผูใ้ช้มคีวามตัง้ใจทีจ่ะใช้เทคโนโลยี
กล่าวสรุปได้ว่าเมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจในการใช้ ซึ่งได้แก่ อิทธิพลทางสังคมทัศนคติในการรับรู้
ประโยชน์ และสิ่งอ�านวยความสะดวกในการใช้งาน จึงควรให้มี
กลุม่ตวัอย่าง ในการรเิริม่ใช้บตัรโดยสารฯ เพือ่ก่อให้เกดิอทิธพิล
ทางสงัคม และทศันคติต่อการใช้ประโยชน์ และสิง่อ�านวยความ
สะดวก ดังที่ผู้เชี่ยวชาญคนที่ 1 ได้แสดงความคิดเห็นว่า คนที่
มีบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ใช้ เทียบกับคนที่ไม่มีบัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์ใช้ เมื่อคนที่ไม่มีบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ 
ใช้ เมื่อเห็นคนที่มีบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์สามารถแตะบัตร
และขึ้นไปนั่งบนรถโดยสารประจ�าทางได้ โดยที่ไม่ต้องไปหยอด
เหรียญหรือใช้เงินสด จะก่อให้เกิดความคุ้นเคยหรือแรงจูงใจ 
ให้ผู้ไม่มีบัตรหันมาใช้ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์กันมาก
ขึ้น ให้เหมือนคนอื่นๆ ที่ใช้กันอยู่
 สรุปปัจจัยที่ไม่มีผลต่อการต้ังใจใช้ระบบบัตรโดยสาร
อิเล็กทรอนิกส์
 เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ 
ในการใช้ ปัจจยัแรก คอืการรบัรูถ้งึความเสีย่งและความปลอดภยั 
(Perceived Risk : PR)ไม่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการ
ใช้ การรบัรู้ถึงความเสีย่งและความปลอดภยั  ไมม่คีวามสมัพันธ์
กับ ความตั้งใจในการใช้ โดยสามารถอธิบายได้ คือ ส�าหรับ
เทคโนโลยีในระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นเพียงระบบ
ช�าระเงินค่าโดยสารเดินทาง และเป็นจ�านวนเงินที่น้อย ซึ่งต่าง
จากระบบ Banking Credit Card  Debit Card หรือระบบการ
จ่ายเงินอื่นๆ และไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยง และอันตรายใดๆ ต่อ
ชีวิต และทรัพย์สิน ผู้ใช้จึงไม่มีความกังวลต่อการใช้เทคโนโลยี 
ท�าให้ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้
 เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ 
ในการใช้ ปัจจัยที่สองคือ ความง่ายต่อการใช้งาน (Perceived 

 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อการต้ังใจใช้ระบบบัตรโดยสารอิเล็ก- 
ทรอนิกส์เมื่อพิจารณาถึงปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ
ในการใช้ ดังนี้
  1. ทัศนคติต่อการใช้ประโยชน์
    (Attitude Toward Usefulness : PU) หมายถึง 
ทัศนคติท่ีผู้ใช้บริการเชื่อว่าประโยชน์ของเทคโนโลยีดังกล่าว 
จะมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพให้กับงานของตนซึ่งมีความ 
สัมพันธ์โดยตรงกับทัศนคติที่มีต่อการใช้งานและพฤติกรรม 
ของผู้ใช้บริการ ดังนั้น ในการให้ผู้ใช้บริการเกิดทัศนคติที่ดี 
ต่อประโยชน์ที่ได้รับ จึงควรปลูกฝัง และชี้แจงให้ผู้ใช้รับรู้ถึง
ประโยชน์ที่รับ เพื่อให้ผู้ใช้ยินดีที่จะใช้เทคโนโลยีดังกล่าว ซึ่งจะ 
ส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บริการ (Behavioral  
Intention : BI) ด้วยและจากการทีม่คีวามตัง้ใจใช้งานเทคโนโลยี
นั้นแล้ว ผู้ใช้จะเกิดความรู้สึกที่ควรใช้งานเทคโนโลยีนั้นจริง
  2. อิทธิพลทางสังคม 
    (Social Influence : SI) หมายถึง เป็นความเชื่อ 
เก่ียวกบัความคาดหวงั หรอืความต้องการของสังคมทีม่ต่ีอบคุคล
นั้น ในการที่จะกระท�าหรือไม่กระท�าพฤติกรรมใดๆ ซึ่งเกิดจาก
ความเช่ือของบุคคลต่อความต้องการของสังคม (Normative 
Believes) โดยเฉพาะอย่างยิ่งคนที่มีความส�าคัญกับบุคคลนั้น 
(อาทิ เจ้านาย คนในครอบครัว เป็นต้น) (ดังนั้นจึงควรมีการ
ประชาสมัพนัธ์ การจงูใจ หรอืให้มกีารชกัชวนต่อๆ กนัโดยบคุคล
รอบข้าง สามารถอธบิายได้ คอื ส�าหรบัการใช้ระบบบตัรโดยสาร
อเิลก็ทรอนกิส์ ผูใ้ช้มีการใช้บรกิารเป็นประจ�า และมกีารใช้งานกนั
อย่างแพร่หลายนัน้ การประชาสมัพนัธ์ การจงูใจ หรอืชกัชวนโดย
บุคคลรอบข้าง  จะส่งผลต่อความต้ังใจของผูใ้ช้ เนือ่งจากสามารถ
มกีารบอกต่อกนัได้ในวงกว้าง และเป็นสิง่ทีเ่กีย่วข้องกบัการด�ารง
ของคนในสังคมจ�านวนมาก ดังนั้นจึงควรมีการประชาสัมพันธ์ 
การจูงใจ หรือให้มีการชักชวนต่อๆ กันโดยบุคคลรอบข้าง และ
จะท�าให้สามารถมีการบอกต่อกันได้ในวงกว้าง  ซึ่งการก�าหนด
กลยุทธ์ด้านอิทธิพลทางสังคมจะส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรม 
ของผู้ใช้บริการ (Behavioral Intention : BI)
  3. สิ่งอ�านวยความสะดวกในการใช้งาน 
    (Facilitating Condition : FC)  สามารถอธบิายได้ใน
ลักษณะเดียวกันกับในข้อ 2 กล่าวคือ เมื่อผู้ใช้พบว่า เทคโนโลยี
สามารถอ�านวยความสะดวก และเป็นประโยชน์ต่อการให้บรกิาร 
จะส่งผลให้ผู้ใช้มีความตั้งใจที่จะใช้เทคโนโลยี ซึ่งสิ่งอ�านวย
ความสะดวกต่างๆ ที่อ�านวยความสะดวกต่อการใช้ระบบบัตร
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มีน้อยกว่าเมื่อเทียบกับบัตรเครดิต ที่มีวงเงินที่สูงกว่า ดังนั้น
ปัจจยัทางด้านความเสีย่งจงึไม่มผีลกระทบมากในกรณเีทคโนโลยี
นี้สอดคล้องกับการศึกษาเชิงปริมาณ ที่ว่าปัจจัยการรับรู้ความ
เสี่ยงไม่มีผลกับการตั้งใจใช้ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์

7.  สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
 การศึกษานี้ท�าให้ทราบถึงปัจจัยภายนอก ที่ส่งผลต่อความ
ตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส ์ โดย
ใช้กรณีศึกษา ผู้ใช้บริการรถโดยสารประจ�าทางขององค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) จากการศึกษานี้  องค์การขนส่ง
มวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถ 
น�าผลการวิจัยท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการก�าหนดกลยุทธ ์
หรือก�าหนดนโยบายให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จากผล
การศึกษา หากพิจารณาถึงปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจในการ 
ใช้เทคโนโลยีระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์  สามารถสรุป 
ข้อเสนอแนะออกมาเป็นประเด็นต่างๆ ได้ดังนี้
 
 ด้านประชากรศาสตร์
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต�่ากว่า 20 ปี 
ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.อาชีพนักเรียน/
นสิติ/นกัศกึษาและมรีายได้ต่อเดอืนต�า่กว่า 10,000 บาท ดงันัน้  
ในการก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย ควรมุ่งเน้นไปที่กลุ่มนักเรียน 
เพศหญิง ซึง่มีรายได้น้อย ดังนัน้ จงึควรก�าหนดราคาบตัรโดยสาร
ในราคาย่อมเยา มีสีสันลวดลายน่ารัก สวยงาม เพื่อเป็นการ 
ดงึดดูให้ผูใ้ช้บริการรถโดยสารประจ�าทางสาธารณะของ องค์การ
ขนส่งมวลชนกรุงเทพ (ขสมก.) ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
ส่วนใหญ่มาใช้บริการบัตรโดยสารฯ และมีการให้ความรู ้
ผ่านทางสถาบันการศึกษา หรือช่องทางที่สามารถเข้าถึงกลุ่ม 
ผู้ใช้ได้

 ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้
 กลยุทธ์ในด้านของอิทธิพลทางสังคม (Social Influence : 
SI) ควรท�าการประชาสัมพันธ์ ให้เกิดอิทธิพลทางสังคมแก่ผู้ใช้  
อาทิเช่น การรณรงค์ให้เกิดการบอกต่อ การจัดกิจกรรมทาง 
สงัคมขึน้ มกีารแจกบัตรฟรใีนช่วงแรกของการทดลองให้กระจาย
ไปตามพ้ืนที่ต่างๆ ของกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีการ 
ใช้ ดารานักแสดงหรือบุคคลที่มีชื่อเสียง เป็นต้นแบบในการ
ชักจูงผู้ใช้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้มีการรับรู้ถึงระบบบัตรโดยสาร

Ease Of Use : PEOU) ไม่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจ 
ในการใช้ ความง่ายต่อการใช้งานไม่มีความสัมพันธ์กับความ
ตั้งใจในการใช้ โดยสามารถอธิบายได้ คือ ส�าหรับการใช้ระบบ
บัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ใช้มีการใช้บริการเป็นประจ�า และ
มีการใช้งานกันอย่างแพร่หลาย เป็นที่คุ้นเคยกันอยู่แล้ว ดังนั้น
ในมุมมองของผู้ใช้บริการ จึงไม่รู้สึกถึงความยากล�าบากในการ
ใช้งาน และผู้ใช้บริการที่ใช้บริการการขนส่งสาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลส่วนใหญ่ คุ้นเคยกับเทคโนโลยี
ระบบบัตรโดยสารอเิลก็ทรอนกิส์จากภาคการขนส่งอืน่ เช่น BTS 
MRT เป็นต้น และตลอด 10 ปี ท่ีผ่านมา ประเทศไทย โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง กรุงเทพมหานครได้มีเทคโนโลยีบัตรอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทต่างๆ ทั้ง Transit และ Non Transit เกิดขึ้นมากมาย
ท�าให้ผู้ใช้บริการรู้สึกคุ้นเคยใช้งานง่าย สามารถเรียนรู้ เข้าใจ 
ได้เองง่ายต่อการเรียนรู้ สามารถใช้งานได้อย่างช�านาญ และ
เพราะคุณลักษณะของตัวบัตรอิเล็กทรอนิกส์ช่วยให้จ่ายเงิน 
ง่ายขึ้นไม่ยุ่งยากซับซ้อน  ท�าให้ปัจจัยความง่ายต่อการใช้  
ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการใช้นั่นเอง
 อีกทั้งผู ้วิจัยได้ท�าการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 2 ท่าน 
โดยจากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์จากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ท่าน 
ข้อคิดเห็นโดยรวมเป็นไปตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model : TAM) ของ Davis [5]
โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 2 ท่าน มีความคิดเห็นที่ใกล้เคียงกัน ความ
ง่ายในการใช้และประโยชน์ที่ได้รับ จะก่อให้เกิดทัศนคติที่ดี  
น�าไปสู่การต้ังใจใช้ระบบ โดยภาครัฐและผู้ให้บริการจะต้อง
มีความพร้อมในการให้บริการ จะต้องมีการส่ือสารให้เข้าถึงผู้
ใช้บริการ เมื่อผู้ใช้บริการได้รับข่าวสาร ข้อมูลที่เป็นประโยชน์  
จะก่อให้เกิดการบอกต่อกับคนรอบข้างและความสนใจที่อยาก
จะใช้ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์  และผู้ให้บริการจะต้อง 
เตรียมสิ่งอ�านวยความสะดวกในการใช้งานให้บริการช่องทาง 
ต่างๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริการไม่รู้สึกล�าบากในการใช้เทคโนโลยี  ซึ่ง
มีความเห็นสอดคล้องกับผลลัพธ์จากการศึกษาเชิงปริมาณ 
(Quantitative Analysis) ที่ว่า ทัศนคติในการรับรู้ประโยชน์ 
อทิธพิลทางสงัคม และสิง่อ�านวยความสะดวก จะท�าให้เกิดความ
ตั้งใจใช้งานระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยทั้งนี้ปัจจัยใน
การรบัรู้ถงึความเส่ียง ผู้เชีย่วชาญมองว่าผูใ้ห้บรกิารได้เลอืกสรร
เทคโนโลยีที่ดี ที่มีความปลอดภัยมาในระดับหนึ่งแล้ว และ 
มีการออกแบบโครงสร้างภายในบตัรทีม่คีวามปลอดภัยสงู ทีย่าก
ต่อการโจรกรรมข้อมูลในบัตรไปใช้  อีกทั้งมูลค่าในบัตรโดยสาร 
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อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งจะส่งผลต่อความตั้งใจในการใช้ระบบบัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์
 กลยุทธ์ในด้านของทัศนคติในการรับรู้ประโยชน์ (Attitude 
Toward Usefulness : AU) ควรมีการส่ือสารให้ผู้ใช้ ผ่าน 
ช่องทางต่างๆ  อาทิเช่นในสถาบันศึกษา โรงเรียน มหาวิทยาลัย 
รายการทีวี หรือ ในสื่อ ออนไลน์ประเภทต่างๆ เพื่อให้รับรู ้
ถงึประโยชน์ของระบบบตัรโดยสารอเิลก็ทรอนกิส์ โดยเน้นเรือ่ง
ของการลดเวลาในการช�าระเงิน หรือ การลดขยะ จากการทิ้ง
ตั๋วแบบกระดาษ (ค่านิยมรักโลก) เพื่อก่อให้เกิดทัศนคติที่ด ี
ต่อการใช้งานระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ ก่อให้เกิดความ
เชือ่มัน่ในระบบ ซึง่จะท�าให้ผูใ้ช้มคีวามตัง้ใจในการใช้ระบบบตัร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์
 กลยุทธ์ในด้านของส่ิงอ�านวยความสะดวกในการใช้งาน  
(Facilitating Condition : FC) ควรให้ องค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่าง 
ทั่วถึง อาทิ เช่นควรจัดให้มีช่องทางการขายบัตรที่หลากหลาย 
และมีช่องทางเติมเงินท่ีสะดวกสบาย ที่ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่ 
สามารถเข้าถึงได้โดยง่าย อาทิเช่น ร้านสะดวกซื้อต่างๆ เช่น 
7/11 ป้ายรถเมล์ บริเวณศูนย์กลางค้า เติมเงินผ่านระบบ ATM 
ของธนาคารพาณิชย์ต่างๆ หรือ สามารถที่จะเติมเงินผ่านระบบ 
Internet และทางMobile Banking ในธนาคารที่มีระบบ 
ดังกล่าวรองรับ  ให้ขสมก.หรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องออกมา
ให้ข่าวประชาสัมพันธ์ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับระบบบัตรโดยสาร
อเิลก็ทรอนกิส์อย่างต่อเนือ่ง โดยในส่วนของการให้ข้อมูลหรือการ
ให้ความช่วยเหลอืเกีย่วกบัการใช้ระบบบตัรโดยสารอเิล็กทรอนกิส์  
(Bus-E Ticket) ควรที่จะจัดตั้งให้มีหน่วยงาน หรือระบบ  
Call Center ขึ้น โดยให้บริการตลอด 24 ชั่วโมงหรือมีการให้
ข้อมลูทางเวบ็ไซต์ในเบ้ืองต้น ทางด้านพนกังานท่ีจะมาให้บรกิาร
ในส่วนนี ้จ�าเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องได้รบัการอบรมเกีย่วกบัการให้
บริการ และมีความรู้เกี่ยวกับระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(Bus-E Ticket) ซ่ึงมีรายละเอียดมากมาย ดังน้ันผู้ให้บริการ
จะต้องมีความรู้ความสามารถที่เพียงพอในการให้ข้อมูลอย่าง 
ทันทีทันใด เพื่อเป็นการอ�านวยความสะดวก ซึ่งจะท�าให้ผู้ใช้ 
มีความตั้งใจในการใช้ระบบบัตรโดยสารอิเล็กทรอนิกส์

8.  ข้อเสนอแนะในการท�าวิจัยครั้งต่อไป 
 อย่างไรก็ตาม การศึกษานี้เป็นการส�ารวจผู้ใช้บริการ 
รถโดยสารประจ�าทางในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เท่านั้น หากขยายการศึกษาไปในภาคการขนส่งอื่นๆ อาจจะ 
ให้ผลการศึกษาที่แตกต่างออกไปในกรณีของโครงการตั๋ว 
ร่วม ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต รวมถึงท�าการศึกษาถึงปัจจัยอื่นๆ 
ที่อาจส่งผลความตั้งใจในการใช้เพ่ิมเติม เช่น ปัจจัยการตลาด 
7P เพื่อให้สามารถพัฒนาระบบ และขยายฐานผู้ใช้ให้เพิ่มขึ้น 
รวมถึงอาจท�าการวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อระบบบัตร
โดยสารอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้ทฤษฎี SERVQUAL ในภายหลัง
จากที่ไดเ้ริม่ใชร้ะบบดังกล่าวไปแล้ว เพือ่เปน็การน�าไปปรับปรงุ
ระบบให้ดียิ่งขึ้น
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