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ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการยอมรบันวัตกรรมและเทคโนโลย ี : กรณศีกึษายานยนต์ไฟฟ้า  
ประเภทยานยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน  (รย.1)

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือบ่งชี้ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
กรณีศึกษายานยนต์ไฟฟ้า ประเภทยานยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) ระเบียบวิธ ี
วิจัยที่ใช้ประกอบด้วยการก�าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษาโดยประยุกต์ทฤษฎีการยอมรับ 
เทคโนโลย ี(TAM) และผนวกปัจจยัทีส่งัเคราะห์ได้จากการทบทวนทฤษฎแีละแนวคดิเก่ียวกบั 
การยอมรับการใช้เทคโนโลยี รวมถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สมมติฐานของกรอบแนวคิด คือ 
ความตั้งใจที่จะใช้งานมีผลต่อการตัดสินใจยอมรับและเลือกใช้เทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าการ 
รบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้รับ การรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งานการรบัรูถ้งึความเสีย่งมอิีทธิพลต่อ 
ความต้ังใจที่จะใช้งาน และการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีความสัมพันธ์โดยตรงกับการ 
รบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ด้รบั เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการพฒันาแบบสอบถามและส่งให้กลุม่ตวัอย่าง 
โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบมีวิจารณญาณ ซ่ึงเจาะจงเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคในประเทศไทยที่ 
มอีาย ุ18 ปีขึน้ไป ทีม่พีฤตกิรรมการใช้ยานยนต์ และผ่านการสอบใบขับขี ่รวบรวมผูต้อบแบบ 
สอบถามได้ทัง้สิน้ 419 ราย  วิเคราะห์ผลทีไ่ด้โดยใช้สถติเิชงิพรรณนาและการวิเคราะห์ถดถอย 
พหุคูณ พบว่า ปัจจัยความตั้งใจที่จะใช้งานมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยการยอมรับนวัตกรรม 
และเทคโนโลยี ด้วยค่าสัมประสิทธิ์แสดงการตัดสินใจ Adjusted R-Squared ร้อยละ 35.30 
ปัจจัยการรับรู้ถงึประโยชน์ทีไ่ด้รบัและการรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งานมอีทิธพิลทางตรงต่อ 
ปัจจยัความตัง้ใจทีจ่ะใช้งาน ด้วยค่า Adjusted R-Squared ร้อยละ 22.80 และร้อยละ 22.20  
ตามล�าดับ ขณะที่ปัจจัยการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน ์
ที่จะได้รับด้วยค่า Adjusted R-Squared ร้อยละ 47.40 ส่วนปัจจัยการรับรู้ถึงความเสี่ยง 
มีอิทธิพลต่อปัจจัยความตั้งใจที่จะใช้งาน และมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับการ 
ยอมรับเทคโนโลยีด้วยค่า Adjusted R-Squared ร้อยละ 2.70 ซึ่งสะท้อนว่ายังมีปัจจัยเสี่ยง 
อื่นที่ควรน�ามาพิจารณาเพิ่มเติมในการศึกษาในอนาคต
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Factors Influencing the Acceptance of Innovation and Technology:  
A Case Study of Electric Vehicles (not more than 7 Passengers)

This research aimed to study factors influencing the acceptance of innovation  
and technology, with emphasis on electric vehicles with no more than seven  
seats. Literature, especially technology acceptance theory, as well as related  
research publications, were reviewed. The conceptual framework was con- 
structed based on relevant factors indicated by previous researches and  
Technology Acceptance Model (TAM). The assumptions underlining our con- 
ceptual framework explainsthat consumer’s “Actual Use” of electric vehicle  
technology was influenced by “Intention to Use,” which was affected by  
“Perception of Usefulness,”“Perception of Ease to Use” as well as “Perception  
of risk.” Samples of 419 consumers obtained by judgmental sampling were  
collected through questionnaires. Data were analyzed using descriptive sta- 
tistics and multiple regression analysis. The results reveal that “Intention to  
Use” influences directly on consumer’s “Actual Use” of electric vehicles,  
with adjusted R-squared of 35.30%. “Perception of Usefulness” and “Percep- 
tion of Ease to Use” affect consumer’s “Intention to use” with adjusted  
R-squared values of 22.80% and 22.20%, respectively,while “Perception of  
Ease to Use” exerts influence on “Perception of Usefulness” with adjusted  
R-squared of 47.40%. “Perception of Risk” has a negative effect on “Intension  
to Use,” with adjusted R-squared of 2.70%. Sucha low R-Squared value implies  
that there are some other inherent risk factors that need to be included in  
a future study.
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1. บทน�า
 ปัจจุบัน ประชากรโลกจ�านวนมากได้ตระหนักถึงกิจกรรม 
ที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก ซึ่งส่งผลกระทบท�าให้อุณหภูม ิ
ของอากาศบนพื้นโลกสูงขึ้น และก่อให้เกิดภาวะโลกร้อน ซึ่ง 
สอดคล้องจ�านวนยานยนต์ที่เพิ่มมากขึ้นเช่นกัน และยังเป็น 
สาเหตุท่ีท�าให้ปริมาณการใช้น�้ามันและราคาน�้ามันมีแนวโน้ม 
ปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องในทุกประเภทของน�้ามัน
 ปัจจุบันหลายประเทศก�าลังต่ืนตัวต่อเทคโนโลยียานยนต์ 
ไฟฟ้าเป็นอย่างมาก  โดยได้วางแนวนโยบายในการเตรียม 
ความพร้อมเพือ่รองรบัเทคโนโลยยีานยนต์ไฟฟ้า เช่น การลงทนุ 
สร้างสถานีชาร์จไฟฟ้า การสนับสนุนการใช้ยานยนต์ไฟฟ้า การ 
ส่งเสริมการลงทุน การวิจัยและพัฒนา ฯลฯ ท�าให้มีการ 
คาดการณ์ว่าเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าอาจได้รับความนิยมใน 
ระดับสูงในอนาคต ซึ่งจะก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังในเชิง 
โครงสร้างความต้องการ และโครงสร้างการผลิตจากยานยนต ์
ใช้น�้ามันไปเป็นยานยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น และอาจส่งผลกระทบ 
ต่ออตุสาหกรรมยานยนต์ไทยให้ต้องมกีารพฒันาห่วงโซ่อุปทาน  
(Supply Chain) เพื่อรองรับเทคโนโลยีการผลิตยานยนต์ไฟฟ้า  
รวมถึงการก�าหนดแนวทางและนโยบายในการส่งเสรมิให้ตลาด 
ยานยนต์ไฟฟ้าภายในประเทศเติบโต และมีผู้ใช้งานอย่าง 
แพร่หลายด้วยเช่นกัน [1]
ภาพรวมสถานการณ์การใช้น�้ามันของประเทศไทย ในช่วง  
6 เดือนแรกของปี 2560 พบว่า การใช้น�า้มนัดเีซลปรบัตวัเพ่ิมขึน้ 
ร้อยละ 2.3 โดยเพิ่มข้ึนทั้งในส่วนของการจ�าหน่ายในสถาน ี
บริการ และอุตสาหกรรม การใช้น�้ามันเบนซินเพิ่มข้ึนร้อยละ  
4.3 สอดคล้องกบัปริมาณยานยนต์ และรถจกัรยานยนต์ทีเ่พิม่ขึน้ 
การใช้น�้ามันภาคขนส่งทางบกซึ่งสร้างผลกระทบให้แก่สภาพ 
อากาศ เมื่อมีการใช้ยานยนต์ในปริมาณมาก ผลกระทบมีความ 
รุนแรงมากขึน้ ก่อให้เกดิเป็นปัญหามลพษิทางอากาศในปัจจบุนั  
โดยภาพรวมของการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อยู่ที ่258.8  
ล้านต้นซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 3 เมื่อเทียบปี 2559 [2]
 จากรายงานของส�านักนโยบายพลังงานและแผนพลังงาน  
กระทรวงพลังงาน [3] จ�านวนยานยนต์ไฟฟ้าของประเทศไทย 
ในปี 2561 มีทั้งสิ้น 103,702 คัน ประกอบด้วย ประเภท 
ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบริด (Hybrid Electric Vehicle: HEV)  
ประเภทยานยนต์ไฟฟ้าปล๊ักอินไฮบริด (Plug-in Hybrid  
Electric Vehicle: PHEV) 102,308 คัน ประเภทยานยนต์ 

ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่ (BEV) 1,394 คันโดยในการเตรียมความ 
พร้อมเพื่อรองรับการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้าที่ก�าลังขยายตัวใน 
อนาคตนั้น หน่วยงานรัฐที่มีบทบาทหน้าที่หลักในการจัดการ 
พลังงาน โดยเฉพาะกระทรวงพลังงาน ได้ก�าหนดแนวนโยบาย 
และมาตรการต่างๆ อาท ิการปรบัปรงุกฎหมายและกฎระเบยีบ 
ที่เกี่ยวข้อง การสนับสนุนการวิจัยแบตเตอรี่ และสนับสนุนการ 
น�าร่องยานยนต์ไฟฟ้าในกลุ่มรถสาธารณะ อาทิ รถตุ๊กตุ๊กไฟฟ้า  
และการเตรยีมความพร้อมด้านสาธารณปูโภคทีเ่ก่ียวข้องอกีด้วย
 จากความส�าคัญของปัญหาที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัย 
จึงมีแนวคิดด�าเนินการศึกษาวิจัย โดยวางแผนเก็บรวบรวม 
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง และน�าข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อทราบถึง 
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี 
ยานยนต์ไฟฟ้า ที่สามารถน�าไปปรับใช้กับกลยุทธ์ทางการตลาด 
ของอุตสาหกรรมยานยนต์ เพื่อช่วยให้ผู้บริโภคหรือผู้ท่ีสนใจ 
ยานยนต์ไฟฟ้าเกิดการยอมรับนวัตกรรมที่เกิดขึ้นได้อีกทั้ง 
สามารถน�าไปปรับปรุงการส่งเสริมพลังงานทดแทนให้ตรงกับ 
ความต้องการ และเกิดการน�ามาใช้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผลอย่างเหมาะสมต่อไป

2. การทบทวนวรรณกรรม
 โดยการรวบรวมและศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากบทความ 
และเอกสารงานวิจัยต่างๆ ได้แก่
 1. ข้อมูลอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย
 2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้านการยอมรับนวัตกรรม 
และเทคโนโลยี แนวคิดและทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวข้องด้านความเสี่ยง และ งานวิจัยที่ 
เกี่ยวข้องด้านการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี

 2.1  ข้อมลูอตุสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศไทย
     เทคโนโลยยีานยนต์ไฟฟ้าเป็นทางเลอืกหนึง่ทีส่ามารถ 
ประยกุต์ใช้กบัภาคการขนส่งทางบก และมแีนวโน้มทีเ่ทคโนโลย ี
จะขยายตัวในอนาคตอันใกล้ ทั้งนี้แนวคิดพื้นฐานของการใช ้
เทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าคือ การใช้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงาน 
สะอาดมาขบัเคลือ่นยานยนต์ ซึง่พลงังานสะอาด ได้แก่ พลงังาน 
แสงอาทิตย์ พลังงานลม พลังงานน�้า พลังงานนิวเคลียร์ ท�าให ้
มีการปลดปล่อยสารมลพิษใกล้เคียงศูนย์[4] ปัจจุบันยานยนต์ 
ไฟฟ้าจ�าแนกเป็น 4 ประเภท ได้แก่
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 1.  ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิ (Hybrid Electric Vehicle, HEV)  
คือยานยนต์ที่ผสมผสานการท�างานระหว่างเครื่องยนต์และ 
มอเตอร์ไฟฟ้า โดยระบบสามารถแปลงพลังงานจลต่างๆ ที ่
เกิดข้ึนขณะขับรถมาเป็นพลังงานไฟฟ้าเก็บไว้ในแบตเตอร่ีได้  
และถูกน�ามาช่วยขับเคลื่อนยานยนต์เพื่อลดการใช้น�้ามัน
 2. ยานยนต์ไฟฟ้าไฮบรดิปลัก๊อนิ (Plug-in Hybrid Electric  
Vehicle, PHEV) คือยานยนต์ไฮบริดในรูปแบบท่ีสามารถเก็บ 
ไฟฟ้าในแบตเตอรี่ได้มากขึ้น โดยสามารถจุพลังงานไฟฟ้าได้ 
ตั้งแต่ก่อนใช้งาน
 3.  ยานยนต์ไฟฟ้าแบตเตอรี่ (Battery Electric Vehicle,  
BEV) คือยานยนต์ที่ใช้พลังงานไฟฟ้าเพียงอย่างเดียวในการ 
ขับเคลื่อน โดยการท�างานผ่านมอเตอร์ไฟฟ้าและมีแบตเตอรี ่
ลิเธียมไอออน (Lithium ion) เป็นแหล่งบรรจุหรือจัดเก็บ 
พลังงานไฟฟ้า
 4.  ยานยนต์ไฟฟ้าเซลล์เชื้อเพลิง (Fuel Cell Electric  
Vehicle, FCEV) คือยานยนต์ไฟฟ้าที่มีเซลล์เชือ้เพลิงเป็นเครื่อง 
ต้นก�าลัง โดยเซลล์เชื้อเพลิงเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่สามารถผลิต 
พลังงานไฟฟ้าได้โดยตรงจากไฮโดรเจน และน�าพลังงานไฟฟ้า 
ที่ได้มาใช้ในการขับเคลื่อนยานยนต์
 ส�าหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าของไทยใน 
ปัจจุบัน แม้ว่ารัฐบาลก�าลังให้ความสนใจอย่างมาก โดยอยู่ 
ระหว่างขั้นตอนการวางแผนและกรอบนโยบายการส่งเสริม  
แต่โดยส่วนใหญ่เป็นแผนที่ยังขาดความชัดเจน จึงไม่สามารถ 
ด�าเนินการอย่างเป็นรูปธรรมได้ ส่วนด้านการวิจัยและพัฒนา 
ยงัคงท�าได้เพยีงยานยนต์ไฟฟ้าต้นแบบท่ีมปีระสทิธภิาพไม่สงูพอ  
แผนส่งเสริมการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าในประเทศที่ใกล้เคียงที่สุด 
ของไทยคือ แผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2558 – 2579 (Energy  
Efficiency Plan : EEP 2015) ท่ีมีเป้าหมายให้ประเทศไทย 
มีการใช้ยานยนต์ไฟฟ้าอย่างน้อย 1.2 ล้านคัน ภายในปี พ.ศ.  
2579 ทั้งนี้ประเทศไทยมีศักยภาพในการพัฒนาอุตสาหกรรม 
ยานยนต์ไฟฟ้าได้ จึงจ�าเป็นที่จะต้องมีการสนับสนุนและการ 
สร้าง ความร่วมมืออย่างจริงจัง โดยเฉพาะเรื่องการส่งเสริม 
ให้ตลาดยานยนต์ไฟฟ้าภายในประเทศมีการเติบโตและมีการ 
ใช้งานกันอย่างแพร่หลาย [1]

 2.2  แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
     2.2.1  แนวคิดและทฤษฎี ด้านการยอมรับ 
        นวัตกรรมและเทคโนโลยี
     จากการทบทวนแนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการ 
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีพบว่ามีแนวคิดและทฤษฎี 
จ�านวนมากท่ีใช้อธิบายพฤติกรรมการยอมรับนวัตกรรมและ 
เทคโนโลยโีดยมแีบบจ�าลอง TAM: Technology Acceptance 
Model [5] และ UTAUT (Unified Theory of Acceptance  
and Use of Technology) [8-10] เป็นแนวคิดทฤษฎีส�าคัญ 
ที่มีการน�ามาประยุกต์ใช้อย่างแพร่หลาย 
 แนวคิดของแบบจ�าลอง TAM อธิบายว่า การยอมรับเทค- 
โนโลยคีอืการเลือกใช้เทคโนโลยี (ActualUse) ของปัจเจกบคุคล  
โดยในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยีจะมีความตั้งใจในการ 
ใช้งานเป็นตัวแปร ซ่ึงทัศนคติเป็นปัจจัยที่อธิบายความตั้งใจ 
ในการใช้งานเทคโนโลยี โดยวัดอิทธิพลของทัศนคติจากการ 
รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ (Perceived Usefulness) และ  
ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) โดยแต่ละปัจจัยม ี
ลักษณะดังนี้ [5]
 1.  การรับรูถึ้งประโยชน์ทีไ่ด้รับ (Perceived Usefulness)  
คือ ระดับการรับรู้ของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีใหม่ว่าจะช่วย 
เพิ่มขีดความสามารถหรือประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให ้
บรรลุผลส�าเร็จได้ดียิ่งข้ึนและเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความ 
ตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใช้งานด้วย
 2.  ความง่ายในการใช้งาน (Ease of Use) คือ ระดับการ 
รับรู้ของบุคคลในการใช้เทคโนโลยีใหม่ว่าสามารถใช้งานได้โดย 
ที่ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก (Free of Effort) ส่งผลให้มีการ 
น�าเทคโนโลยีมาใช้จริงตามความตั้งใจที่จะใช้งาน (Intention  
to Use) ทั้งนี้การรับรู้ความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลทางตรง 
ต่อการใช้เทคโนโลยีและมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการใช้เทคโนโลย ี
โดยส่งผ่านการรับรู้ประโยชน์
 3.  ความตั้งใจที่จะใช้งาน (Intention to Use) คือ ความ 
ตั้งใจที่ผู้ใช้จะพยายามใช้เทคโนโลยี และความเป็นไปได้ที่ผู้ใช ้
จะยอมรับ และมีท่าทีที่จะใช้งานต่อไปในอนาคต โดยมีความ 
พยายามที่จะแสดงพฤติกรรมให้ตรงตามความตั้งใจของตนเอง
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 ส่วนแนวคิดของแบบจ�าลอง UTAUT ซึ่งพัฒนาต่อยอดจาก 
แบบจ�าลอง TAM ได้เพิม่เติมปัจจัยตวัแปรต้นทีมี่อิทธพิลต่อการ 
ความตั้งใจในการใช้งาน เทคโนโลยี (Intension to Use)  
อีกหนึ่งปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านสังคม และได้เพิ่มเติมปัจจัยที ่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้งาน (Action) โดยตรง ได้แก่ สภาพ 
เงือ่นไขทีเ่อือ้อ�านวยต่อการใช้งาน รวมทัง้มสีมมตฐิานว่า ลกัษณะ 
ส่วนบุคคลเป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีอีกด้วย  
[6, 7]

รูปที่ 1  แสดงการเปรียบเทียบระหว่างแบบจ�าลอง TAM  
และ UTAUT [6, 7]

รูปที่ 2  แสดงการกระจายของกลุ่มผู้ยอมรับนวัตกรรม [11]

     2.2.2 ทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม  
        (Diffusion of innovation theory:  
        DOI)
     Roge [11] ได้เสนอแนวคิดทฤษฎีการแพร่กระจาย 
นวัตกรรม (Diffusion of innovation theory: DOI) ซึ่งเป็น 
ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมวิทยา (Sociology) เพื่อศึกษาการ 
ยอมรับและการใช้เทคโนโลยีของแต่ละบุคคล Kumabun [12]  
ได้อ้างอิงถึง Roger [11] โดยอธิบายว่าเป็นทฤษฎีที่นิยมใช้ 
ประกอบการวางแผนกลยุทธ์การน�านวัตกรรมมาท�าตลาดใน 
ระดับสากล โดยมีองค์ประกอบ 4 ปัจจัยด้วยกัน คือ นวัตกรรม  
ช่องทางการสือ่สาร ระยะเวลา และกลุม่คนในสงัคม ซึง่ได้จ�าแนก 
คนในสงัคมทีจ่ะยอมรบัการแพร่กระจายทางนวัตกรรมออกเป็น 
กลุ่มที่มีพฤติกรรมที่แตกต่างกันออกไป

 จากรูปที่ 2 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มคนในสังคมมีลักษณะนิสัย 
ที่แตกต่างกัน ท�าให้พฤติกรรมต่อความต้องการนวัตกรรมนั้น 
แตกต่างเช่นกนั นอกจากนีส้ามารถสะท้อนถงึฐานะของกลุม่คน 
ในสังคมได้ด้วย เช่น กลุ่ม Innovators เป็นผู้ที่ชอบความเสี่ยง  
ชอบการคิด การประดิษฐ์ และกลุ่ม Early Adopters เป็นผู้ที่
ชอบสิ่งของใหม่ ชอบได้รับการยอมรับจากสังคม ทั้งสองกลุ่มนี ้
แสดงให้เห็นถึงอ�านาจในการจับจ่ายที่สูง ส่วนกลุ่ม Early  
Majority มักน�าแนวคิด พฤติกรรมจากกลุ่ม Innovators และ 
กลุม่ Early Adopters เป็นเกณฑ์ โดยมเีงือ่นไขว่าสิง่ทีซ่ือ้มานัน้ 
ต้องใช้งานง่าย สะดวก และมปีระโยชน์ ส่วนกลุม่ Late Majority  
และกลุ่ม Laggards แสดงให้เห็นถึงอ�านาจในการจับจ่ายที่มีใน 
ระดับต�่า โดยมุ่งเน้นซื้อสินค้าที่ล้าสมัยแล้ว เป็นต้น

     2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการ 
        รับรู้ถึงความเสี่ยง
     Heng และคณะ [13] อธบิายถงึการรบัรู้ถงึความเสีย่ง 
ว่า ทศันคตเิกีย่วกบัความเสีย่งจะส่งผลเชงิลบและมคีวามสมัพันธ์ 
กับความเชื่อมั่นและความตั้งใจกระท�าการรับรู้ถึงความเสี่ยง  
สามารถแบ่งออกได้เป็น 4 ด้านได้แก่การรับรู้ถึงความเสี่ยงด้าน 
เศรษฐกจิ ด้านการกระท�า ด้านบุคคล และด้านความเป็นส่วนตัว  
Tsai และ Yeh [14] อธิบายว่า การรับรู้ถึงความเสี่ยงจากการ 
ซ้ือสินค้าหรือใช้บริการของลูกค้าน้ันขึ้นอยู่กับการรักษาความ 
ปลอดภัยและมีการเก็บข้อมูลส่วนตัวของลูกค้าที่เหมาะสม  
หากมกีารน�าเสนอข้อมูลขององค์กรและข้อมลูสนิค้าหรอืบรกิาร 
ครบถ้วน ก็จะท�าให้เกิดการรับรู้ถึงความเสี่ยงในระดับที่ต�่า 
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จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ดังนั้นการรับรู้ถึงความเสี่ยง 
จึงเป็นตัวแปรหนึ่งที่ส�าคัญและน่าสนใจ ผู้วิจัยจึงได้น�ามาสร้าง 
เป็นหนึ่งในตัวแปรอิสระในกรอบแนวความคิดวิจัย

     2.2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
     จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการยอมรับ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี (ดังแสดงในตารางที่ 1) พบว่าปัจจัย 

ส�าคัญที่เป็นตัวแปรต้นในการยอมรับนวัตกรรมมีความหลาก- 
หลาย โดยตัวแปรหรือปัจจัยที่ได้รับการทดสอบว่ามีมีอิทธิพล 
ต่อการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยีมากสามอันดับแรก คือ  
การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายในการใช้งาน การรับรู้ถึงความ 
เสี่ยง/ความไว้วางใจเทคโนโลยี

ตารางที่ 1  แสดงการศึกษาปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมจากงานวิจัยในอดีต

3.  ระเบียบวิธีวิจัย
 3.1  กรอบแนวคิดการวิจัย
     ผู้วิจัยก�าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพ่ือบ่งชี้และ 
จ�าแนกปัจจยัทีค่าดว่าจะมอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรมและ 

เทคโนโลยี กรณีศึกษายานยนต์ไฟฟ้า ประเภทยานยนต์นั่ง 
ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) และน�าเสนอแบบจ�าลอง (ดัง 
แสดงในรูปท่ี 3) ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมการตัดสินใจยอมรับรับ 
เทคโนโลยีโดยการเลือกใช้เทคโนโลยีนั้น (Actual use) ที่มี 
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ตารางที่ 2  ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคในการทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง

รูปที่ 3  กรอบแนวคิดการวิจัยและสมมติฐาน

ความตั้งใจใช้งานเทคโนโลยีเป็นตัวแปร ซึ่งความตั้งใจในการ 
ใช้งาน (Intension to use) ได้รับอิทธิพลจาก (1) การรับรู้ 
ประโยชน์ที่จะได้รับ ได้แก่ ช่วยลดมลพิษทางอากาศสูง และ 
เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม มีความคุ้มค่าและประหยัด

 3.2  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
     ผู้วิจัยมีเครื่องมือวิจัย ด้วยการสร้างแบบสอบถาม 

ออนไลน์สร้างข้อค�าถามตามกรอบแนวคิด การทดสอบความ 
ตรงต่อเน้ือหาจากผู้เชี่ยวชาญ และทดสอบความเชื่อม่ัน โดย 
หลักการของ Cronbach’s Alphaผลการทดสอบท�าให้เห็นว่า 
แบบสอบถามที่สร้างข้ึนมีความน่าเชื่อถือ เนื่องจากมีค่าสัม- 
ประสิทธิ์แอลฟาครอนบาคสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�าหนดไว้ 0.70 [16]
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 ท�าให้สรุปได้ว่า แบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นมีความเท่ียงตรง  
สามารถยอมรับได้ในการท�าวิจัยเชิงส�ารวจ โดยแต่ละด้านม ี
ระดับความเชื่อถือที่ระหว่างค่า 0.816 – 0.885

 3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล
     การศึกษานี้เก็บรวมรวมข้อมูลโดยสุ่มตัวอย่างแบบมี 
วิจารณญาณ (Judgmental Sampling) โดยเจาะจงเฉพาะ 
กลุ่มผู้บริโภคที่สอบผ่านใบขับขี่ทั่วประเทศจากข้อมูลสถิติการ 
ขนส่ง พ.ศ. 2560 มีจ�านวนผู้ที่มีใบขับขี่ประเภทส่วนบุคคล 
ทั่วประเทศ ทั้งส้ินจ�านวน 8,598,388 คน Department of  
Land Transport [15] จึงค�านวณได้จากสูตร Cochran [16]  
จ�านวน 400 ตัวอย่าง และส่งแบบสอบถามผ่านช่องทาง 
เครือข่ายผู้ใช้งานยานยนต์เช่น สมาคมและเครือข่ายสังคม 
ออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ อินสตาแกรม และเว็บบอร์ด 
ที่นิยมในกลุ่มผู้ใช้ยานยนต์ซ่ึงมีสมาชิกเป็นผู้ใช้งานยานยนต ์
ทั่วประเทศแบบสอบถามได้ให้ความรู้และค�าอธิบายยานยนต์ 
ไฟฟ้าประเภทต่างๆ ก่อนแล้วจึงน�าเข้าสู่ข้อค�าถาม ทั้งนี้ 
หลงัจากรวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดแล้วพบว่า แบบสอบถาม 
ที่สามารถน�ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้มีจ�านวน 419 ชุด ท�าให้เกิด  
Response rate สูง 

 3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล
     การวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย การวิเคราะห์สถิต ิ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งจะพิจารณาจากค่า 
ความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) ซึ่ง 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบไปด้วย (1) เพศ (2) อายุ  
(3) ระดับการศึกษา (4) อาชีพ (5) รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
(6) ประสบการณ์ในการขับรถ และ (7) ปริมาณการใช้งาน 
ยานยนต์โดยเฉลีย่ยานยนต์โดยเฉลีย่ของผูขั้บรถ ส่วนที ่2 ข้อมูล 
เกี่ยวกับความต้องการและพฤติกรรมการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้า 
ของผู้บริโภคท่ีส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี  
ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยี ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานความ 
สัมพันธ์ของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในแบบจ�าลอง โดยใช้ 
การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis)

4.  ผลการวิจัย
 4.1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

ตารางท่ี 3 จ�านวนและร้อยละด้านข้อมูลทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง
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ตารางท่ี 4 จ�านวนและร้อยละด้านความต้องการและพฤตกิรรม 
การใช้งานยานยนต์ไฟฟ้า

ตารางท่ี 3 จ�านวนและร้อยละด้านข้อมลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง
(ต่อ)

 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่า
 1.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 232 คนจาก  
419 คน (ร้อยละ 55.40)
 2.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง อายุ  
26 - 35 ปี โดยมีจ�านวน 253 คน (ร้อยละ 60.40)
 3.  ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ 
ปริญญาตรีมีจ�านวน 244 คน (ร้อยละ 58.2) รองลงมาเป็น 
ผู้จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี 158 คน (ร้อยละ 37.70)

 4.  ส่วนใหญ่ท�างานเป็นพนักงานบริษัทเอกชนและเป็น 
ข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ / เจ้าหน้าที่ของรัฐจ�านวน 200 คน  
(ร้อยละ 47.70) และ136 คน (ร้อยละ 32.50) ตามล�าดับ
 5.  ด้านระดับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนมากอยู่ที่ 25,001 -  
45,000 บาท / เดือน และต�่ากว่า  25,001 - 45,000 บาท / 
เดือน ซึ่งมีจ�านวน 159 คน (ร้อยละ 37.90) และ 107 คน 
(ร้อยละ 25.50) ตามล�าดับหรือโดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 63.40)  
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนไม่เกิน 45,000 บาท
 6.  ด้านประสบการณ์ในการขับรถประเภทยานยนต์นั่ง 
ส่วนบคุคล น้อยกว่า 3 ปี มจี�านวนมากทีส่ดุถงึ 135 คน (ร้อยละ  
32.2) และพบว่ามผีูม้ปีระสบการณ์ในการขบัรถฯ น้อยกว่า 6 ปี  
(ร้อยละ 49.10) และผู้มีประสบการณ์ในการขับรถฯมากกว่า  
6 ปีขึ้นไป (ร้อยละ 50.80) มีสัดส่วนใกล้เคียงกัน
 7.  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการใช้งานยานยนต ์
โดยเฉลี่ยน้อยกว่า 50 กิโลเมตรต่อวัน โดยมีจ�านวน 269 คน  
(ร้อยละ 64.20)

 4.2 ผลการวิเคราะห์ด้านความต้องการและ 
     พฤติกรรมการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้าของ 
     ผู้บริโภค ที่ส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 
     และ เทคโนโลยี
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ตารางท่ี 4 จ�านวนและร้อยละด้านความต้องการและพฤตกิรรม 
การใช้งานยานยนต์ไฟฟ้า (ต่อ)

  จากตารางที่ 4 พบว่า
 1.  ด้านราคาสงูสดุของรถยนต์ไฟฟ้าท่ียอมรบัได้ / สามารถ 
จ่ายได้อยู่ระหว่าง ราคาไม่เกิน 1,000,000 บาท มีจ�านวนผู ้
ตอบแบบสอบถามมากสุดถึง 343 คน (ร้อยละ 81.90) มีเพียง 
ร้อยละ 18.10 ท่ียอมรับ / สามารถจ่ายได้ในราคาที่สูงกว่า  
1,000,000 บาท
 2.  จ�านวนผู้ตอบแบบสอบถามท่ีจะเลือกซื้อยี่ห้อยานยนต์ 
ไฟฟ้าหรือให้ความสนใจในการตัดสินใจซื้อ โดยเฉพาะ Toyota  
มีจ�านวนมากสุดถึง 298 คน (ร้อยละ 33.00) รองลงมาคือ  
Honda มีจ�านวน 254 คน (ร้อยละ 28.10) อันดับสามคือ  
Nissan มีจ�านวน 124 คน (ร้อยละ 13.70)
 3.  บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อยานยนต์ไฟฟ้า  
ได้แก่ ตนเองมีจ�านวนมากที่สุดคือ 260 คน (ร้อยละ 31.90)  
รองลงมาคือ ครอบครัว มีจ�านวน 171 คน (ร้อยละ 21.00)  
อันดับสามคือ เพื่อน / คนรู้จัก มีจ�านวน 150 คน (ร้อยละ  
18.40)
 4.  ข้อมูลในการซื้อยานยนต์ไฟฟ้าได้มาจากการสอบถาม 
บุคคลที่เคยใช้ มีจ�านวนมากสุดคือ 227 คน (ร้อยละ 24.10) 
เว็บไซต์ มีจ�านวน 205 คน (ร้อยละ 21.80) สื่อโฆษณา /  
โทรทัศน์ / วิทยุ มีจ�านวน 185 คน (ร้อยละ 19.70)
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ตารางที่ 6 แสดงการวิเคราะห์การถดถอยเส้นตรงเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) รวมถึงการแสดงความสัมพันธ ์
ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (Correlations)

 4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลการทดสอบสมมติฐาน

  ตารางที ่6 เมือ่พจิารณาค่าสัมประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน  
(Beta) ของปัจจัยต่างๆ ท่ีเป็นตวัแปรอสิระเพือ่แสดงระดบัความ 
ส�าคัญที่มีผลต่อตัวแปรตาม โดยเรียงตามล�าดับปัจจัยที่มีผลต่อ 
มากที่สุดไปหาปัจจัยที่มีผลต่อน้อยที่สุดสามารถสรุปได้ดังนี้

 1.  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานมีอิทธิพลต่อการรับรู ้
ถึงประโยชน์ที่ได้รับมากที่สุด จากผลการวิเคราะห์ค่าน�้าหนัก 
ความส�าคัญ Beta = 0.689 ค่าสถิติ t = 19.421 และค่า  
p-Value = 0.000 ต�่ากว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน แสดงว่า 
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การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึง 
ประโยชน์ที่ได้รับ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติด้วยค่า Adjusted  
R-Squared 47.4% และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
 2.  การรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจ 
ทีจ่ะใช้งานมากทีส่ดุ จากผลการวเิคราะห์ค่าน�า้หนกัความส�าคัญ  
Beta = 0.479 ค่าสถิติ t = 11.148 และค่า p-Value = 0.000  
ต�่ากว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานแสดงว่าการรับรู้ถึงประโยชน ์
ที่ได้รับ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจที่จะใช้งานอย่างมีนัยส�าคัญทาง 
สถติด้ิวยค่า Adjusted R-Squared 22.8%  และมคีวามสมัพนัธ์ 
ไปในทิศทางเดียวกัน
 3.  การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อความ 
ตั้งใจที่จะใช้งาน จากผลการวิเคราะห์ค่า น�้าหนักความส�าคัญ  
Beta = 0.473 ค่าสถิติ t = 10.971 และค่า p-Value = 0.000  
ต�่ากว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานแสดงว่าการรับรู้ถึงความง่าย 
ในการใช้งาน มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใช้งานอย่างมนียัส�าคญั 
ทางสถิติด้วยค่า Adjusted R-Squared 22.2% และมีความ 
สัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน
 4.  การรบัรูถ้งึความเสีย่ง มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะใช้งาน  
จากผลการวิเคราะห์ค่าน�้าหนักความส�าคัญ Beta = -0.172  

ค่าสถิติ t = -3.575 และค่า p-Value = 0.000 ต�่ากว่า 0.05  
จึงยอมรับสมมติฐาน แสดงว่าการรับรู้ถึงความเสี่ยง มีอิทธิพล 
ต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติด้วยค่า  
Adjusted R-Squared 2.7% แต่จะมีความสัมพันธ์ไปใน 
ทิศทางตรงกันข้าม กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามที่แสดงความ 
กังวลต่อความเสี่ยงในระดับมากจะมีการยอมรับเทคโนโลยีใน 
ระดบัต�า่ และอาจมีปัจจัยความเส่ียงอืน่ๆ ท่ีผู้ตอบแบบสอบถาม 
กังวล (ข้อที่ 5.2 ข้อเสนอแนะ ประกอบ) นอกเหนือจากปัจจัย 
ด้านข้อมูล ปัญหาและข้อบกพร่องเกี่ยวกับการใช้งานยานยนต ์
ไฟฟ้า ระยะเวลาในการชาร์จแบตเตอรี่ต่อครั้ง และแบตเตอรี ่
มีราคาสูง
 5.  ความตัง้ใจทีจ่ะใช้งาน มอีทิธพิลต่อการยอมรบันวตักรรม 
และเทคโนโลยี จากผลการวิเคราะห์ค่าน�้าหนักความส�าคัญ  
Beta = 0.595 ค่าสถิติ t = 15.130 และค่า p-Value = 0.000  
ต�า่กว่า 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐาน แสดงว่าความตัง้ใจทีจ่ะใช้งาน  
มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี อย่างมีนัย 
ส�าคัญทางสถิติด้วยค่า Adjusted R-Squared 35.3% และม ี
ความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน

รูปที่ 4  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสมมติฐาน
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5.  สรุปและข้อเสนอแนะ
 5.1  สรุป

ตารางที่ 7  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

* มีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 1.  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง 
ประโยชน์ที่ได้รับส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน จากผลจาก 
วิเคราะห์สมมติฐานสามารถหาหลักฐานมายืนยัน สรุปได้ว่า 
เมื่อได้รับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับหากใช้งานยานยนต์ไฟฟ้า โดย
จะช่วยลดมลพิษทางอากาศสูง และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม  
มีความคุ้มค่าและประหยัดค่าใช้จ่ายในการใช้งานมากกว่า 
ยานยนต์ปกติทั่วไป แต่ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น อิทธิพล 
ทางสังคม ความปลอดภัยในการใช้งาน เป็นต้น ที่ยังจะครอบ- 
คลุมส่งผลต่อส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งานด้วย อย่างมีนัย 
ส�าคัญที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้
 2.  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง 
ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีได้รับ  
จากผลจากวิเคราะห์สมมติฐาน สรุปได้ว่า ปัจจัยการรับรู้ถึง 

ความง่ายในการใช้งานน้ัน จะทราบว่าการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้า 
เป็นเรือ่งง่ายและไม่ซบัซ้อน มฟัีงก์ชนัทีม่เีทคโนโลยมีากขึน้ และ 
เป็นนวัตกรรมทีแ่ตกต่างกว่ายานยนต์ปกตทิัว่ไปและช่วยในการ 
ขับข่ีอย่างชดัเจน เมือ่มกีารรับรูถึ้งความง่ายในการใช้งานเพ่ิมข้ึน  
จะส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ที่ได้รับเพิ่มขึ้นด้วย อย่างมีนัย 
ส�าคัญที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้
 3.  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง 
ความง่ายในการใช้งานส่งผลต่อความต้ังใจท่ีจะใช้งาน จากผล 
จากวิเคราะห์สมมติฐาน แสดงให้เห็นว่า เมื่อมีการรับรู้ถึงความ 
ง่ายในการใช้งานแล้วจะมคีวามตัง้ใจใช้งานยานยนต์ไฟฟ้าทกุครัง้ 
ในการเดนิทางประจ�าวนั หรอืขบัระยะทางไกล โดยมองเป็นเรือ่ง 
ง่ายและไม่ซับซ้อน ไม่ยุ่งยาก ส่งผลต่อความต้ังใจที่จะใช้งาน 
อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้
 4.  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านการรับรู้ถึง 
ความเสี่ยงส่งผลต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน จากผลจากวิเคราะห ์
สมมติฐานสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการรับรู้ถึงความเส่ียง  
ได้แก่ มคีวามกงัวลในเรือ่งข้อมลู ปัญหาและข้อบกพร่องเกีย่วกบั 
การใช้งานยานยนต์ไฟฟ้า เรือ่งระยะเวลาในการชาร์จแบตเตอรี ่
ต่อครั้ง และแบตเตอรี่มีราคาสูง กังวลว่าการใช้งานยานยนต ์
ไฟฟ้ามีโอกาสที่พลังงานไฟฟ้าจะหมดขณะขับขี่ การใช้งาน
ยานยนต์ไฟฟ้า อาจมีค่าใช้จ่ายอ่ืนแอบแฝงอยู่ด้วย จึงมีความ 
สัมพันธ์ต่อความตั้งใจที่จะใช้งาน อย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05  
จึงเป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้   
 5.  ผลการทดสอบสมมตฐิานท่ี 5 ปัจจยัด้านความตัง้ใจท่ีจะ 
ใช้งานส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี ผลการ 
วิเคราะห์สมมติฐานสามารถหาหลักฐานมายืนยันสมมติฐาน 
สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านความต้ังใจท่ีจะใช้งาน หากเปล่ียนมาใช ้
ยานยนต์ไฟฟ้า จะเป็นประโยชน์มากกว่ายานยนต์ปกติทั่วไป  
เนื่องจากใช้งานได้ง่ายและเหมาะสมกับการด�าเนินชีวิตเป็น 
อย่างยิ่ง ส่งผลท�าให้ผู้บริโภคมีโอกาสและความต้ังใจในการใช ้
ยานยนต์ไฟฟ้า ในอนาคต ซึ่งมีความสัมพันธ์ต่อการยอมรับ 
นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ 0.05 จึง 
เป็นไปตามสมมติฐานที่วางไว้

 5.2  ข้อเสนอแนะ
     ผลการศึกษาวิจยันี้นอกจากจะสะท้อนพฤตกิรรมการ 
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าแล้ว ผู้วิจัยได ้
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รวบรวมข้อมูลด้านความเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จากค�าถาม 
ปลายเปิดจากกลุม่ตวัอย่าง ซึง่สามารถจ�าแนกได้เป็น 3 ประเดน็ 
ดังนี้ 
 1.  ปัญหาด้านความรู้และทัศนคติของผู้บริโภค ได้แก่ 
    1.1 ขาดข้อมูลเกี่ยวกับระบบไฟฟ้าว่าต้องใช้ไฟฟ้า 
รูปแบบใดสามารถชาร์ตไฟบ้านได้หรือไม่หรือบ้านพักอาศัย 
ต้องเปลี่ยนหม้อแปลงที่บ้านพักอาศัยด้วยหรือไม่ รวมถึง
    1.2 ขาดข้อมูลความปลอดภัยเกี่ยวกับการใช้งานรถ 
ไฟฟ้าบนท้องถนน ร่วมกับยานพาหนะขนาดใหญ่ ข้อมูลค่า 
การปล่อยมลพิษต่างๆ ตลอดอายุการใช้งาน 
    1.3 ความชัดเจนเกี่ยวกับการประกันอุบัติเหตุยานยนต์  
และประกนัวนิาศภยักเ็ป็นปัจจยัหนึง่ในการตดัสนิใจซือ้ยานยนต์ 
เนื่องจากเป็นค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับยานยนต์ เพื่อตอบสนองความ 
ต้องการของผู้บริโภค 
 โดยประเดน็เหล่านีส้ามารถน�าไปเป็นแนวทางในการน�าเสนอ 
และพัฒนาปรับปรุงตามแผนในอนาคตต่อไป
 2.  ปัญหาด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพ้ืนฐานเพื่อการใช ้
เทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้าโดยพบว่าอุปสรรคและข้อจ�ากัดท่ีผู ้
ตอบแบบสอบถามแสดงความกังวล ได้แก่ 
    2.1 ศักยภาพของเทคโนโลยีของสถานีอัดประจุไฟฟ้า  
และวิธีการเติมประจุเพื่ออัดพลังงานประจุไฟฟ้าที่ใช้เวลานาน  
รวมถึงสมรรถนะ / ความจุของแบตเตอรี่ที่รองรับการเดินทาง 
ระยะสัน้หรอืระยะทางต่อการชาร์จแต่ละครัง้ และความปลอดภัย 
ของเทคโนโลยแีบตเตอรีจ่งึต้องการรอให้มกีารพฒันาเทคโนโลยี 
แบตเตอรี่ให้สูงกว่านี้
   2.2 ความไม่พร้อมด้านโครงสร้างพ้ืนฐานที่รองรับการ 
ใช้งานรถยนต์ไฟฟ้า เช่น ทีช่าร์จประจไุฟฟ้าหรอืแบตเตอรีส่�าหรบั 
รถยนต์ไฟฟ้า มเีพยีงสถานตีดิตัง้ในห้างสรรพสนิค้าบางแห่งเท่านัน้  
รวมถึงการสร้างถนนที่เหมาะสมกับการใช้งานยานยนต์ไฟฟ้า  
เช่น ปรับปรุงผิวถนนให้สนับสนุนการชาร์จแบตเตอรี่ขณะที่รถ 
ก�าลังว่ิงผ่าน โดยอาจใช้ระบบเหนี่ยวน�าหรือเทคโนโลยีท่ี 
สนับสนุนการชาร์จแบตเตอรี่ในอนาคต จึงเป็นเหตุผลที่ยังไม ่
ตัดสินใจใช้รถยนต์ไฟฟ้าในเร็วๆนี้อย่างแน่นอน
 3.  ปัญหาทางด้านนโยบายของรัฐบาล พบว่ามีข้อเสนอแนะ 
ดังนี้ 
    3.1 รัฐบาลควรมีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนการใช ้
ยานยนต์ไฟฟ้า โดยอาจให้หน่วยงานภาครัฐน�าร่องการใช้งาน  

มีการเสนอนวัตกรรมและเทคโนโลยีให้กับประชาชนทั่วไปได ้
รับรู้นวัตกรรมของยานยนต์ไฟฟ้าโดยมีการประชาสัมพันธ์ที ่
เหมาะสมมมีาตรการเร่งรัดให้ประชาชนทัว่ไปได้ใช้รถยนต์ไฟฟ้า 
เป็นทางเลือก เช่น การก�าหนดภาษีรถยนต์ไฟฟ้าที่ลดลงหรือ 
ถูกกว่ารถยนต์ที่ใช้น�า้มันเชื้อเพลิง หรือ อุดหนุนการให้สินเชื่อ 
ต้นทุนต�่าในการจัดซื้อรถยนต์ไฟฟ้า

     5.2.1  ข้อจ�ากัดและข้อเสนอแนะส�าหรับ 
        งานวิจัยต่อเนื่อง
     1. จากกรอบแนวคิดวิจัยในครั้งนี้ซึ่งใช้ค่า Adjusted  
R-Squared ที่สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปร 
ตามด้วยความตั้งใจท่ีจะใช้งานส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีน้ันเน่ืองจากงานวิจัยชิ้นน้ี ค่า Adjusted R- 
Squared อยู่ในช่วงระหว่างร้อยละ 2.7 ถึงร้อยละ 47.4 ซึ่ง 
เป็นค่าที่น้อยอันสมควรสะท้อนให้เห็นว่า ยังมีปัจจัยอื่นๆ ที่มี 
ส่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยอีาทปิระเดน็ทีพ่บ 
จากข้อเสนอแนะเพิม่เติมของผูต้อบแบบสอบถามเป็นต้น ดงัน้ัน 
เพื่อให้ได้ผลที่ครอบคลุมจึงควรมีการศึกษาปัจจัยอื่นๆ เพิ่มเติม  
ในการศึกษาครั้งต่อไป
     2. ในการศกึษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวเิคราะห์ปัจจยัและ 
ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม 
และเทคโนโลยี กรณีศึกษายานยนต์ไฟฟ้า Electric Vehicle  
ประเภทยานยนต์น่ังส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) ซ่ึงการ 
น�าเข้ายานยนต์ไฟฟ้าเต็มรูปแบบเพื่อใช้งานยังไม่แพร่หลาย  
ดังนั้นขอบเขตการศึกษาจึงเป็นการวัดปัจจัยผ่านเจตนาการ 
ยอมรับนวัตกรรมและเทคโนโลยี กรณีศึกษายานยนต์ไฟฟ้า  
Electric Vehicle ประเภทยานยนต์นั่งส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน   
(รย.1)  เนื่องจากยังไม่สามารถวัดพฤติกรรมการใช้งานจริง 
(Actual Use) ของผู้บริโภคได้ ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปอาจ 
ขยายขอบเขตของการศึกษาความสัมพันธ์ปัจจัยพฤติกรรมการ 
ใช้งานจริงและลักษณะของผู้บริโภค รวมทั้ง สามารถประยุกต ์
ใช้แนวคิดตามแบบจ�าลอง UTAUT ของทฤษฎีการยอมรับ 
เทคโนโลยี Technology Acceptance Model และอาจ 
เปรียบเทียบผลที่ได้จากแบบจ�าลอง UTAUT และTAM ว่ามี 
ความแม่นย�าและสามารถอธิบายพฤติกรรมได้แตกต่างกัน 
หรือไม่อย่างไร
     3. การศึกษาปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการยอมรับนวัตกรรม 
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และเทคโนโลยี กรณีศึกษายานยนต์ไฟฟ้า ประเภทยานยนต์นั่ง 
ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) ได้คัดเลือกข้อมูลจากกลุ่ม 
ประชากรเฉพาะบุคคลที่มีพฤติกรรมการใช้ยานยนต์น่ังส่วน 
บุคคลไม่เกิน 7 คน (รย.1) และผ่านการสอบใบขับรถเท่านั้น 
ซึ่งไม่ได้สะท้อนให้เห็นของกลุ่มประชากรที่รวมกลุ่มประชากร 
ที่มีศักยภาพและตั้งใจจะเป็นผู้ใช้ยานยนต์ท่ัวไปได้ทั้งหมด 
รวมถึงยานยนต์นั่งส่วนบุคคลเกิน 7 คน (รย.2) รถบรรทุก 
ส่วนบุคคล (รย.3) เป็นต้น
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