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การวิเคราะห์ต้นทุนการด�าเนินงานขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ทางระบบราง : กรณีศึกษา 
การขนส่งระหว่างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องกับท่าเรือแหลมฉบัง

การขนส่งทางรางมอีตัราการเตบิโตทีส่งูขึน้เม่ือเทยีบกบัหลายปีทีผ่่านมา อย่างไรกด็ี  
การคิดต้นทุนของการขนส่งทางรางนั้นมีความซับซ้อนอยู่มาก การทราบต้นทุน 
ในการด�าเนินการจะท�าให้สามารถวางแผนและตัดสินใจทางด้านราคาและสามารถ 
จดัการกบัต้นทนุในแต่ละส่วนได้อย่างถกูต้องเหมาะสมและสามารถแข่งขนัได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ งานวิจัยนี้จึงได้ท�าการศึกษาต้นทุนการขนส่งสินค้าตู้คอนเทนเนอร ์
ระหว่างสถานบีรรจแุละแยกสนิค้ากล่องกบัท่าเรือแหลมฉบงั ซ่ึงเป็นเส้นทางทีส่�าคญั 
เส้นหนึง่ทีส่ร้างรายได้ให้กบัการรถไฟแห่งประเทศไทย เนือ่งจากการขนส่งสนิค้าด้วย 
ตูค้อนเทนเนอร์นัน้ประกอบด้วยกระบวนการท�างานและกจิกรรมหลายขัน้ตอน งาน 
วจิยันีจ้งึได้เลอืกใช้วธิ ีActivity Based Costing มาประยกุต์ใช้ในการหาต้นทุน จาก 
การศกึษา พบว่า การขนส่งสนิค้าด้วยตูค้อนเทนเนอร์นัน้ประกอบด้วยกจิกรรมหลาย 
กิจกรรม และบางกิจกรรมมีค่าใช้จ่ายแฝง ซึ่งจ�าเป็นที่จะต้องแยกให้ได้อย่างชัดเจน 
ว่าต้นทุนแต่ละประเภทนั้นมีสัดส่วนเท่าใด จากผลการวิเคราะห์ พบว่า ต้นทุนการ 
ด�าเนินงานท่ีค�านวณได้นั้นต�่ากว่าต้นทุนที่การรถไฟแห่งประเทศไทยค�านวณได้ใน 
ปัจจุบัน เนื่องจากในงานวิจัยครั้งนี้ได้ก�าหนดขอบเขตในการวิเคราะห์ต้นทุนเฉพาะ 
ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินงานขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ โดยไม่รวมต้นทุนส่วนอื่นๆ เช่น  
ต้นทุนในการซ่อมบ�ารุงราง ซึ่งช้ีให้เห็นว่าหากมีการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรโดย 
ไม่ต้องแบกรบัต้นทนุส่วนอืน่แล้ว การรถไฟแห่งประเทศไทยสามารถปรบัลดค่าระวาง 
ลงได้เพือ่ให้สามารถดงึส่วนแบ่งทางการตลาดจากการขนส่งรปูแบบอืน่ได้มากยิง่ขึน้
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Cost Analysis of Railway Container Freight Operations: A Case Study of  
Freight Transportation between Ladkrabang Inland Container Depot and 
Laem Chabang Port

Rail transport has nowadays enjoyed a higher growth rate compared to that  
in the past. Determination of rail transport cost is nevertheless a complicated  
task. Knowing the operating costs would enable appropriate pricing decision  
and effective cost management, so that the organization would be able to  
compete more effectively. This research therefore studied the cost of container  
freight transportation between Ladkrabang Inland Container Depot and Laem  
Chabang Port, which is one of the important routes that generate revenue for  
the State Railway of Thailand. Since the processes of container freight tran- 
sportation consist of several work processes and activities, this research chose  
the activity based costing method to determine the operating costs. The study  
revealed that container freight transportation consists of many activities and  
some activities have hidden costs. It is necessary to clearly separate what the  
costs of each category are. From the analysis, it was found that the calculated  
operating costs are lower than the cost calculated by the State Railway of  
Thailand. This is partly because the current research only specified the costs  
that are directly related to the operations of container freight transportation,  
while all other costs, including the cost of rail maintenance, were not con- 
sidered. This implies that if the structure of the State Railway of Thailand is  
re-organized without having to bear other costs, the organization would be  
able to lower the freight rates in order to be able to draw more market share  
from the other modes of transportation.

* Corresponding Author:  akojama@gmail.com
1 Graduate Student, School of Transportation Engineering, Institute of Engineering.
2 Assistant Professor, School of Transportation Engineering, Institute of Engineering.
3 Chief, Container Marketing Division, Freight Service Department.

Article History: 
Received: October 16, 2019
Revised: August 4, 2020
Accepted: August 19, 2020

Keywords: 
Activity Based Costing /  
Inland Container Depot (ICD) /  
Laem Chabang Port /  
State Railway of Thailand



351วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ. ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2563

1. บทน�า
 1.1 ความเป็นมาและความส�าคัญ
     การขนส่งทางรางถือเป็นระบบการขนส่งรูปแบบหนึ่ง 
ที่มีความส�าคัญต่อการพัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งของ 
ประเทศ โดยการรถไฟแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานหลักที่มี 
โครงข่ายของระบบรางที่ครอบคลุมทั้งประเทศ ให้บริการขนส่ง 
ผู ้โดยสารและสินค้าเป็นหลัก จากสถิติการขนส่งสินค้า 
ภายในประเทศ ปี 2559 [1] พบว่าการขนส่งสินค้าทางราง  
เติบโตสูงข้ึนอย่างต่อเนื่องโดยมีอัตราการขยายตัวในปี 2559  
ร้อยละ 5.4 เพิ่มขึ้นจากปี 2558 ที่มีอัตราการขยายตัวร้อยละ  
4.9 แต่อย่างไรก็ตามการขนส่งสินค้าทางถนนยังคงเป็นรูปแบบ 
การขนส่งหลักของประเทศ โดยในปี 2559 สัดส่วนการขนส่ง 
สินค้าภายในประเทศทางถนนคิดเป็น 81.12 % ในขณะที่การ 
ขนส่งทางรางคิดเป็นสัดส่วน 1.99 % 
 การรถไฟฯ มีรายได้ส่วนหนึ่งจากการขนส่งสินค้าตู้คอน- 
เทนเนอร์สายตะวันออกในปี 2556 จ�านวน 535 ล้านบาท [2]  
เพิ่มขึ้นเมื่อเปรียบเทียบกับปี 2551 ที่มีรายได้ 520.3 ล้านบาท  
[3] ถึงแม้ว่าปริมาณการขนส่งตู้คอนเทนเนอร์สายตะวันออก 
มีแนวโน้มสูงขึ้นแต่กลับพบว่าภาพรวมของการขนส่งสินค้าตู ้
คอนเทนเนอร์ของทั่วประเทศกลับลดลง โดยพบว่าปี 2561  
การรถไฟฯ มีรายได้จากการขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ 654.54  
ล้านบาท [4] ลดลงจากปี 2551 ที่มีรายได้จากการขนส่งสินค้า 
ตู้คอนเทนเนอร์ 779.803 ล้านบาท [3] ซึง่สอดคล้องกบัภาพรวม 
ของการรถไฟฯ ทีป่ระสบปัญหาภาวะขาดทนุ โดยในปีงบประมาณ  
2561 การรถไฟขาดทนุจากการขนส่งทัง้สิน้ 11,677.16 ล้านบาท 
[4] มีการขาดทนุเพิม่ข้ึนเม่ือเปรียบเทียบกับปีงบประมาณ 2551  
ที่มีการขาดทุน 2,998.78  ล้านบาท [3] สาเหตุหนึ่งของการ 
ขาดทุนของการรถไฟมาจากการแบกรับค่าใช้จ่ายหลายส่วน  
เช่น การลงทุนก่อสร้างและซ่อมบ�ารุงทางวิ่ง ด�าเนินการเดินรถ  
จัดหารถ ระบบควบคุมการจราจร ศูนย์สถานีขนถ่ายหรือสถาน ี
รถไฟ เป็นต้น ซึง่แตกต่างจากการขนส่งทางถนนทีผู่ป้ระกอบการ 
ไม่ต้องลงทุนในส่วนของโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การสร้างหรือ 
บ�ารุงถนน ซึ่งปัจจุบันรัฐบาลได้จัดตั้ง “กรมการขนส่งทางราง”  
กระทรวงคมนาคม หรือกรมรางฯ ขึ้นเพื่อก�ากับดูแลมาตรฐาน 
และระเบียบทางด้านความปลอดภัย การบ�ารุงทาง และการ 
ประกอบกจิการ วางแผนโครงข่าย พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานทาง 
รางของประเทศ [5] ท�าให้บทบาทของการรถไฟแห่งประเทศไทย 
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จะเน้นไปที่การให้บริการขนส่งผู้โดยสารและสินค้าทางราง [6]
 ดังนั้นจึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องทราบค่าใช้จ่ายและต้นทุน 
ในการด�าเนินงานให้บริการขนส่งซึ่งไม่รวมค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ที่ 
ไม่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินการขนส่ง เช่น ฝ่ายช่างกล (Me- 
chanical Department) ฝ่ายโยธา (Civil Department) หรือ  
ฝ่ายอาณตัสิญัญาณ (Signaling Department) เพือ่ให้สอดคล้อง 
กับแนวโน้มการปรับโครงสร้างที่จะเกิดขึ้นในอนาคตของการ 
รถไฟฯ การทราบต้นทุนการด�าเนินงานให้บริการขนส่งทางราง 
จะสามารถน�าไปใช้ในการก�าหนดค่าระวางได้อย่างเหมาะสม 
และสามารถด�าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอาจช่วยให้ 
การรถไฟฯ สามารถแข่งขนักับการขนส่งในรปูแบบอืน่ๆ ได้อกีด้วย  
จงึเป็นทีม่าของการวิจยัในครัง้นี ้โดยผูว้จิยัได้ท�าการเลอืกศกึษา 
การขนส่งตู้คอนเทนเนอร์ระหว่างสถานีบรรจแุละแยกสนิค้ากล่อง  
(ICD) และท่าเรือแหลมฉบัง ซึ่งเป็นเส้นทางที่ส�าคัญเส้นหน่ึง 
ของการรถไฟฯ อีกทั้งกระบวนการท�างานการขนส่งสินค้าด้วย 
ตูค้อนเทนเนอร์นัน้ประกอบด้วยกระบวนการท�างานและกจิกรรม 
หลายขัน้ตอน และมค่ีาใช้จ่ายแฝงในแต่ละกจิกรรม ซึง่ถงึแม้จะ 
เป็นเส้นทางเฉพาะส�าหรับการขนส่งสินค้าเท่านั้นแต่ก็ยังพบ 
ปัญหาความยุ่งยากในการจัดสรรต้นทุนร่วมระหว่างการขนส่ง 
สนิค้าและการขนส่งผูโ้ดยสารในส่วนของการซ่อมบ�ารงุขบวนรถ  
ซึง่จ�าเป็นท่ีจะต้องแยกให้ได้อย่างชดัเจนว่าต้นทุนแต่ละประเภท 
นั้นมีสัดส่วนเท่าใด ซึ่งหากสามารถทราบต้นทุนที่แท้จริงจะ 
สามารถน�าไปใช้ในการก�าหนดค่าระวางได้อย่างเหมาะสมและ 
สามารถด�าเนนิงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ การศกึษาครัง้นีจ้งึมี 
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการท�างานของการขนส่ง 
สนิค้าตูค้อนเทนเนอร์ของการรถไฟแห่งประเทศไทย 2) วเิคราะห์ 
หาต้นทุนการด�าเนินงานของการขนส่งสินค้าตู้คอนเทนเนอร ์
ของการรถไฟแห่งประเทศไทย และ 3) เปรียบเทียบต้นทุนที่ได ้
จากการวเิคราะห์กบัต้นทนุทีก่ารรถไฟแห่งประเทศไทยค�านวณ 
ได้ในปัจจุบัน

2.  การทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
 2.1 ต้นทุนการด�าเนินงาน
     ต้นทนุการด�าเนนิงานสามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท  
ได้แก่
 1. ต้นทุนผันแปร (Variable Cost) 
    เป็นต้นทนุหรอืค่าใช้จ่ายทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามจ�านวนการ
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ให้บรกิาร กล่าวคือ ถ้าให้บรกิารขนส่งมาก ต้นทุนประเภทนีก้จ็ะ 
มากตามไปด้วย ถ้าให้บริการขนส่งน้อยต้นทุนประเภทนี้ก็จะ 
น้อยลงไปด้วยหรือถ้าไม่ได้ให้บริการเลยก็ไม่ต้องจ่ายต้นทุน 
ประเภทนีเ้ลย ต้นทุนผนัแปรท่ีส�าคัญส�าหรับการขนส่ง คือต้นทุน 
รถวิ่ง เป็นต้นทุนที่เกิดจากการวิ่งรถ นอกจากนี้ต้นทุนผันแปร 
ยังขึ้นกับปัจจัยต่างๆ ซึ่งประกอบไปด้วย ลักษณะของเส้นทาง 
ท่ีใช้ ระยะทางและระยะเวลาที่ต้องใช้ อุปกรณ์และมาตรฐาน 
ต่างๆ ในการขนส่ง ลักษณะของสินค้าและบริการที่จะท�าการ 
ขนส่งลักษณะภูมิประเทศที่จะท�าการขนส่ง [6]
 2. ต้นทุนคงที่ (Fixed Cost)
    เป็นต้นทนุหรือค่าใช้จ่ายทีไ่ม่มกีารเปลีย่นแปลงใดๆ ตาม 
ปรมิาณการขนส่ง ไม่ว่าจะด�าเนนิการขนส่งหรอืไม่กต็าม ต้นทนุ 
ชนิดนี้จะต้องเกิดขึ้นเป็นจ�านวนคงท่ีในอัตราเท่าเดิมอยู่ตลอด 
เวลา โดยต้นทุนคงที่ประกอบไปด้วย ค่าเสื่อมราคา, ค่าต่อ 
ทะเบียน, ค่าประกันภัย, เงินเดือนพนักงาน, ค่าบริหารจัดการ  
และค่าใช้จ่ายอื่นๆ [7]

 2.2 แนวคิดระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 
     (Activity Based Costing)
     การคิดต้นทุนที่คิดเฉพาะต้นทุนรวม มีผลท�าให้ต้นทุน 
ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ค�านวณได้บิดเบือนจากความเป็นจริง  
Kaplan และ Cooper [8] จึงได้น�าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับต้นทุน 
ฐานกิจกรรม โดยการแบ่งการด�าเนนิการขององค์กรเป็นกจิกรรม 
ต่างๆ ที่ท�าให้ทราบว่าการด�าเนินงานนั้นประกอบด้วยกิจกรรม 
ใดบ้าง และมีเวลาที่ใช้ในแต่ละกิจกรรมเป็นเท่าใด 
 ขัน้ตอนการค�านวณต้นทนุฐานกจิกรรม แบ่งเป็น 5 ขัน้ตอน  
[15] ดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 การก�าหนดวัตถุประสงค์ของระบบ หรือสิ่งที ่
ต้องการจะคิดต้นทุน
 การก�าหนดวตัถปุระสงค์เป็นสิง่แรกท่ีต้องค�านึงถงึ โดยท่ัวไป 
จะก�าหนดจากความต้องการใช้ข้อมูลของต้นทุนกิจกรรมนั้น 
 ขั้นตอนที่ 2 การวิเคราะห์กิจกรรม
 การอธิบาย จ�าแนก และประเมนิกจิกรรมต่างๆ การวเิคราะห์ 
กิจกรรมจะช่วยให้ทราบรายละเอียดต่างๆ ซึ่งการวิเคราะห์ 
กิจกรรมแบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คือ การวิเคราะห์เพื่อระบ ุ
กิจกรรม (Identify Activities) การวิเคราะห์ระดับกิจกรรม  
(Activities Hierarchy) และการวิเคราะห์คุณค่าของกิจกรรม  

(Value Activities)  ซึง่การวเิคราะห์เพือ่ระบกุจิกรรม (Identify  
Activities) นั้น สามารถจ�าแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ 
 1. กิจกรรมหลัก (Primary Activities) และ 
  2. กิจกรรมรอง (Secondary Activities)
  ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมต้นทุนการใช้ทรัพยากรและคิด 
เข้าศูนย์กิจกรรม
 ประกอบด้วย 2 ส่วนคือ การก�าหนดศูนย์กิจกรรม และการ 
รวมต้นทุนเข้าศูนย์กิจกรรม หลังจากที่ด�าเนินการวิเคราะห ์
กิจกรรมเสรจ็ส้ินจะพบว่ามีกิจกรรมย่อยๆ เป็นจ�านวนมากท่ีอยู่ 
ในกจิกรรมหลกัยิง่ธรุกิจท่ีมขีนาดใหญ่หรือลกัษณะการด�าเนนิงาน 
มคีวามซบัซ้อน กจ็ะยิง่มีกจิกรรมมาก การจะน�ากิจกรรมทัง้หมด 
ที่ส�ารวจได้มาค�านวณต้นทุนฐานกิจกรรมทุกรายการย่อมท�าให ้
เสยีเวลาและค่าใช้จ่ายเป็นจ�านวนมาก ซึง่อาจท�าให้ไม่คุ้มค่ากบั 
ประโยชน์ที่จะได้รับ ดังนั้นจึงต้องด�าเนินการรวบรวมกิจกรรม 
ย่อยต่างๆ ไว้ในศูนย์กิจกรรม (Activity Center)
 ขั้นตอนที่ 4 การก�าหนดตัวผลักดันต้นทุน
 ตัวผลักดันต้นทุน (Cost Driver) คือ ปัจจัยหรือสาเหตุที ่
ท�าให้เกิดต้นทุนและการปฏิบัติกิจกรรมและกระบวนการต่างๆ  
ตามมาแต่ละกิจกรรมอาจมีตัวผลักดันได้มากกว่า 1 ชนิด การ 
วิเคราะห์ตัวผลักดันต้นทุนจะเน้นการระบุสาเหตุต้นตอที่ท�าให้ 
เกิดต้นทุนกิจกรรมนั้นๆ (Root Cause)
 ข้ันตอนที ่5 ค�านวณต้นทนุฐานกจิกรรมเข้ากบัส่ิงทีต้่องการ 
คิดต้นทุน
 กจิกรรมเป็นส่ิงทีท่�าให้เกดิต้นทุน ส่วนผลิตภัณฑ์หรือบรกิาร 
เป็นสิ่งที่ได้รับจากการกระท�ากิจกรรม การค�านวณต้นทุนผลิต- 
ภัณฑ์หรือต้นทุนการให้บริการจึงต้องทราบว่าผลิตภัณฑ์หรือ 
บริการประกอบด้วยกิจกรรมใดบ้าง แล้วจึงก�าหนดตัวผลักดัน 
ต้นทุนกิจกรรมและค�านวณอัตราต้นทุนกิจกรรม

 2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับต้นทุนการขนส่งรถไฟ
     จากการทบทวนงานวิจัยที่เก่ียวข้องพบว่างานวิจัยที ่
เกี่ยวข้องกับต้นทุนการขนส่งรถไฟนั้นค่อนข้างมีอยู่อย่างจ�ากัด  
Chaturapush [9] ได้ท�าการศึกษาต้นทุนด�าเนินงานของการ 
รถไฟแห่งประเทศไทย เพือ่การก�าหนดอตัราค่าระวาง โดยท�าการ 
พิจารณาว่าต้นทุนการขนส่งมีความเหมาะสมกับข้อเท็จจริง 
เพยีงใด เพือ่ทีจ่ะทราบว่าสามารถท�าการลดค่าใช้จ่ายหรอืต้นทนุ 
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ในส่วนใดได้บ้าง เนือ่งจากต้นทนุทีส่งู อาจส่งผลให้อตัราค่าระวาง 
มีแนวโน้มทีจ่ะสงูข้ึนด้วย ซึง่อาจส่งผลให้เสยีโอกาสในการได้รบั 
การว่าจ้างในการขนส่ง
 จากการศึกษาพบว่าในการค�านวณหาต้นทุนนั้นมีความไม่ 
สมบรูณ์ในการค�านวณ เนือ่งจาก ความยุง่ยากในการแบ่งต้นทนุ 
ร่วม (Joint Cost) ระหว่างการขนส่งสินค้ากับการโดยสารได ้
ถกูต้องตามความเป็นจรงิ ซึง่ไม่อาจทราบสดัส่วนค่าใช้จ่ายอย่าง 
แน่ชัด ท�าให้ปัญหาเรื่องต้นทุนร่วม (Joint Cost) เป็นปัญหาที ่
เกดิขึน้กบักิจการรถไฟ แทบทัว่โลก และยงัไม่มวีธิแีบ่งแยกต้นทนุ 
ร่วมที่เหมาะสม 
 Yang และ Gou [10] ได้ท�าการศึกษาค�านวณผลประโยชน ์
ทางด้านเศรษฐกิจส�าหรับองค์กรรถไฟฟ้าความเร็วสงู โดยท�าการ 
วิเคราะห์ต้นทุนการด�าเนินงานและเงื่อนไขรายได้ จัดท�าแบบ 
จ�าลองส�าหรับการค�านวณผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิตามการคดิ 
ต้นทุนฐานกิจกรรมและใช้รถไฟความเร็วสูงปักกิ่ง-เซี่ยงไฮ้เป็น 
ตัวอย่างในการค�านวณ จากการศึกษาท�าให้สามารถระบุได้ว่า 
ค่าใช้จ่ายกิจกรรมของรถไฟความเร็วสูงปักกิ่ง – เซี่ยงไฮ้และ 
ต้นทุนต่อหน่วยของรถไฟความเร็วสูงท�าให้องค์กรสามารถ 
ตระหนักถึงภาระค่าใช้จ่ายในแต่ละส่วนและสามารถพัฒนารถ 
ไฟความเร็วสูงของจีนให้มีประสิทธิภาพและจัดการเพื่อลดแรง 
กดดันทางธุรกิจของรถไฟความเร็วสูง 
 Watanapa และคณะ [11] ท�าการวิจัยเกี่ยวกับบริการของ 
สถานีแหลมฉบงัและสถานท่ีาเรอืแหลมฉบงั ซึง่สามารถแบ่งการ 
ให้บริการออกเป็นสองประเภท คือ การบรกิารตูร้ถไฟและบรกิาร 
รถไฟน�้ามันซ่ึงมีกระบวนการท�างานท่ีแตกต่างกัน การศึกษา 
ครั้งนี้ได้น�าการคิดต้นทุนฐานกิจกรรมมาใช้ในการวิเคราะห์โดย 
ท�าการคดิค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนของค่าใช้จ่ายโดยตรงของสถาน ี
รถไฟแหลมฉบังซึ่งไม่รวมค่าใช้จ่ายขององค์กรอื่นๆ เช่น แผนก 
เครื่องกลแผนกโยธาหรือแผนกส่งสัญญาณ จากผลการศึกษา 
ท�าให้ทราบต้นทุนของกิจกรรมในแต่ละประเภทว่ามีค่าใช้จ่าย 
สูงในกิจกรรมประเภทใด ซ่ึงท�าให้สามารถพิจารณาจัดการกับ 
ค่าใช้จ่ายได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม และสามารถเพิ่มประ- 
สิทธิภาพของแรงงานและสามารถลดต้นทุนได้อย่างชัดเจน

  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ Activity Based Costing
     จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่าในปัจจุบัน 
มีการน�าระบบการค�านวณต้นทุนรายกิจกรรมมาประยุกต์ใช้ใน 

ด้านอุตสาหกรรมและการให้บริการต่างๆ เป็นจ�านวนมาก  
Muttayakul [12] ได้ท�าการศึกษาวิเคราะห์ความสูญเสียของ 
ผลผลิตในขั้นตอนการเตรียมและการขนส่งของผักกะหล�่าปลี 
ในจังหวัดเชียงใหม่ เพื่อวิเคราะห์ความสูญเสียที่เกิดขึ้นเพื่อ 
ท�าการเปรียบเทียบต้นทุนและความสูญเสียจากการขนส่งผัก 
กะหล�า่ปลทีีเ่กดิข้ึนและหาแนวทางปรบัปรงุในการลดต้นทนุค่า 
ขนส่งและความสญูเสยีต่อไป โดยน�าวธิ ีActivity Based Costing  
มาประยุกต์ใช้ในการวิเคราะห์ จากการศึกษาท�าให้ทราบว่า 
ในแต่ละกิจกรรมมีต้นทุนเกิดข้ึนเท่าใดบ้าง และกิจกรรมใดท่ี 
ส่งผลต่อต้นทุนโดยรวมมากท่ีสุด ซ่ึงท�าให้สามารถแก้ไขหรือ 
ปรับปรุงในการลดต้นทุนได้ถูกจุด Athikomrattanakul และ  
Rattanachum [7] ได้ท�าการศึกษาต้นทุนในการด�าเนินการ 
ขนส่งที่แท้จริงของธุรกิจขนส่งด้วยรถบรรทุก บริษัทขนส่งปูน- 
ซเีมนต์ โดยได้น�าแนวคดิวเิคราะห์ต้นทนุรายกจิกรรม (Activity- 
Based Costing, ABC) มาประยุกต์ใช้ในการค�านวณหาต้นทุน 
ในการด�าเนนิการขนส่งและท�าการวเิคราะห์คณุค่าของกจิกรรม 
ในกระบวนการขนส่ง จากการศึกษาท�าให้ผู้ประกอบการทราบ 
ตวัเลขต้นทุนในการด�าเนนิการขนส่งท่ีถกูต้อง และทราบสาเหต ุ
ของการเกิดต้นทุน ซึ่งจะท�าให้สามารถวิเคราะห์หาแนวทาง 
ในการลดต้นทุนและปรับปรุงกิจกรรมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 
สูงสุด Srichan [13] ได้ท�าการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมการ 
น�าเข้าสนิค้าจากต่างประเทศของบรษิทัผูผ้ลติบรรจภัุณฑ์พลาสตกิ  
จากการศกึษาท�าให้สามารถทราบได้ว่ากจิกรรมใดบ้างท่ีก่อให้เกิด 
ค่าใช้จ่ายที่สูงและสามารถจัดการกับกิจกรรมดังกล่าวได้อย่าง 
ถูกต้อง Baykasoğlu และ Kaplanoğlu [14] ได้ท�าการศึกษา 
การประยุกต์ใช้ต้นทุนฐานกิจกรรมส�าหรับการขนส่งทางบกใน 
ประเทศตุรกี ในรูปแบบการจ�าลองกระบวนการการคิดต้นทุน  
(SIMPROCESS) และได้ใช้กระบวนการ Analytical Hierarchy 
Process (AHP) ในการก�าหนดตัวผลักดันต้นทุนร่วมกับ ABC  
และน�าผลลัพธ์ที่ได้จากแบบจ�าลอง ABC ไปเปรียบเทียบกับ 
ผลลัพธ์ของการคิดระบบต้นทุนในปัจจุบันของบริษัท

3.  วิธีด�าเนินงานวิจัย
 3.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล
     ขั้นตอนแรกในการศึกษาผู้วิจัยจะท�าการเก็บรวบรวม 
ข้อมูลซึ่งจะประกอบด้วยข้อมูล 2 ส่วน ได้แก่ การส�ารวจข้อมูล 
โดยท�าการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในกระบวนการ 
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ท�างานการขนส่งสินค้าตู้คอนเทนเนอร์เพื่อระบุกิจกรรมต่างๆ  
ที่เกิดขึ้น ได้แก่ นายสถานี ICD พนักงานห้ามล้อ พนักงานรักษา 
รถ และผู้บริหารที่ทราบรายละเอียดกระบวนการท�างานการ 
ขนส่งสินค้าตู้คอนเทนเนอร์ระหว่างสถานีบรรจุและแยกสินค้า 
กล่องกับท่าเรือแหลมฉบัง โดยมีลักษณะตัวอย่างค�าถาม เช่น  
ในการขนส่งสินค้าตู้คอนเทนเนอร์ มีข้ันตอนวิธีการท�างาน 
อย่างไรบ้าง และในแต่ละขั้นตอนมีรายละเอียดอย่างไร มีใคร 
เกีย่วข้องในแต่ละขัน้ตอนบ้าง และการเกบ็รวบรวมข้อมลูทตุยิภูมิ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชีและรายงานทางการเงินที ่
เกีย่วข้องกับกระบวนการท�างานการขนส่งสนิค้าตูค้อนเทนเนอร์ 
ระหว่างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องกับท่าเรือแหลมฉบัง  
โดยจะใช้ข้อมลูย้อนหลงั 1 ปี อ้างองิข้อมลูในปี 2561 เพือ่ท�าการ 
วิเคราะห์ต้นทุนการใช้ทรัพยากรหรือค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นใน 
กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินการขนส่งสินค้าตู้คอน- 
เทนเนอร์ โดยใช้ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ ค่าน�้ามันเชื้อเพลิง, ค่า 
เสือ่มราคาของหวัรถจักรและขบวนรถ, ค่าซ่อมบ�ารงุหัวรถจกัร/ 
ขบวนรถ, เงินเดือนพนักงาน, จ�านวนเท่ียวในการขนส่ง, และ 
ระยะทางในการเดินรถระหว่าง ICD ไป แหลมฉบัง (กิโลเมตร)  
โดยไม่น�าค่าใช้จ่ายในส่วนการซ่อมบ�ารุงราง ค่าใช้จ่ายด้านตัว 
สถานี ค่าใช้จ่ายด้านการควบคุมการเดินรถ และนายสถานี 
ระหว่างทาง มาใช้ในการวิเคราะห์ เนื่องจากต้องการวิเคราะห ์
เฉพาะค่าใช้จ่ายท่ีเกี่ยวข้องกับขั้นตอนการด�าเนินงานขนส่ง 
สินค้าเท่านั้น

 3.2 ขั้นตอนการด�าเนินการ
     1. การสมัภาษณ์เชงิลกึและการรวบรวมข้อมลูทตุยิภูม ิ
ตามหัวข้อ 3.1
     2. น�าข้อมูลต้นทุนที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลใน 
แต่ละกจิกรรมมาวเิคราะห์ตามแนวคดิระบบต้นทนุฐานกจิกรรม  
(Activity Based Costing) โดยข้ันตอนการค�านวณต้นทุน 
กิจกรรม ABC แบ่งเป็น 6 ขั้นตอน [15] ดังนี้
       2.1 การวิเคราะห์และระบุกิจกรรมในสถานปฏิบัต ิ
งานเป้าหมาย สัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในกระบวน 
การท�างานการขนส่งสินค้าตู้คอนเทนเนอร์ พบว่ากิจกรรมที ่
เกิดขึ้นในกระบวนการท�างานการขนส่งสินค้าตู้คอนเทนเนอร ์
ระหว่างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องกับท่าเรือแหลมฉบัง 
สามารถแบ่งกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับต้นทุนการท�างานออกเป็น  

8 กจิกรรมหลกั ได้แก่ กจิกรรมการประชมุจองแคร่, การจดัการ 
ขบวนรถ ICD, การเดินขบวนรถ (ขาไป), การจัดการขบวนรถ 
ที่แหลมฉบัง, การเดินขบวนรถ (ขากลับ) กิจกรรมซ่อมบ�ารุง 
หัวรถจักรและขบวนรถ กิจกรรมบริหารองค์กรและกิจกรรม 
สนับสนุน และกิจกรรมเรียกเก็บค่าระวาง 
       2.2 ค�านวณหาต้นทนุของทรพัยากรทีใ่ช้ในกจิกรรม 
ทั้งหมด โดยท�าการวิเคราะห์ต้นทุนการใช้ทรัพยากรหรือค่า 
ใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการขนส่งสินค้าตู้คอนเทนเนอร ์
ทั้งหมดเป็นรายปี ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ.  
2561 โดยจากการทบทวนงานวิจัย สามารถแบ่งต้นทุนของ 
ทรัพยากรได้ทั้งหมด 4 ด้าน ได้แก่ 1. ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร  
2. ค่าใช้จ่ายด้านพื้นที่ 3. ค่าใช้จ่ายด้านเครื่องจักร และ 4. ค่า 
ใช้จ่ายด้านวัสดุใช้สอยและเชื้อเพลิง จากน้ันท�าการก�าหนดตัว 
ผลักดันทรัพยากรหรือเกณฑ์การกระจายต้นทุน เพื่อใช้ในการ 
กระจายต้นทุนสู่แต่ละกิจกรรม 
       • ค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร เป็นค่าใช้จ่ายค่าจ้าง 
แรงงานในกระบวนการขนส่งสินค้าตู้คอนเทนเนอร์ จัดเป็น 
ต้นทุนคงที่ ซึ่งเป็นรายจ่ายที่ต้องจ่ายให้พนักงานเป็นประจ�า  
แม้จะไม่มีการขนส่งสินค้า โดยจะพิจารณาจากเวลาในการ 
ปฏิบัติงานโดยรวบรวมข้อมูลจากเวลาในการปฏิบัติงานจริงใน 
แต่ละกิจกรรมเป็นตัวผลักดันทรัพยากร 
       • ค่าใช้จ่ายด้านพื้นท่ี หรือค่าใช้จ่ายส�านักงาน  
ประกอบด้วย ค่าไฟฟ้า ค่าน�า้ประปา ค่าโทรศพัท์ และค่าใช้จ่าย 
อื่นๆ (ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ประกอบด้วย ค่าซ่อมของใช้ ค่าใช้สอย 
อื่นๆ (อินเตอร์เน็ต) ค่าเครื่องเขียน ค่าเครื่องใช้ส�านักงาน และ 
ค่าของใช้อืน่ๆ) จดัเป็นต้นทนุคงที ่โดยจะพจิารณาจากเปอร์เซน็ต์ 
การใช้งานในแต่ละกิจกรรมเป็นตัวผลักดันทรัพยากร 
       • ค่าใช้จ่ายด้านเคร่ืองจักร ประกอบด้วย ค่าใช้จ่าย 
ในการซ่อมบ�ารุงและค่าเสื่อมราคาของหัวรถจักรและรถพ่วงที่ 
เกิดขึ้นจริง ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการค�านวณค่าซ่อมบ�ารุงหัวรถจักร 
และรถพ่วงนั้นจะเป็นราคาเหมาจ่ายตามสัญญาและวาระของ 
หัวรถจักรและรถพ่วง แม้จะเป็นราคาเหมาจ่ายตามสัญญา แต ่
ค่าใช้จ่ายส่วนนีขึ้น้อยู่กบัการใช้งานหรอืแปรผนัตามปรมิาณการ 
ขนส่งสินค้า จึงจัดเป็นต้นทุนผันแปร โดยจะพิจารณาจาก 
เปอร์เซ็นต์การใช้งานเป็นตัวผลักดันทรัพยากร
       • ค่าใช้จ่ายด้านวัสดุใช้สอยและเช้ือเพลิง ค่า 
ใช้จ่ายทั่วไปประกอบด้วย ค่าใช้สอยอื่นๆ (ท�าความสะอาด ค่า 
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รักษาความปลอดภัย เป็นต้น) และรายจ่ายอื่นๆ (ภาษีต่างๆ  
ค่าธรรมเนียม รพท. ค่าภาษีมูลค่าเพิ่ม) จัดเป็นต้นทุนคงที่ และ 
ค่าใช้จ่ายน�า้มนัเชือ้เพลงินัน้ เป็นค่าใช้จ่ายท่ีผันแปรตามปริมาณ 
การขนส่ง ดังนัน้จึงจัดเป็นต้นทุนผันแปร ในการก�าหนดตวัผลกัดนั 
ทรพัยากรของค่าใช้จ่ายทัว่ไปจะใช้เปอร์เซ็นต์การใช้งานเป็นตัว 
ผลักดันทรัพยากร ในส่วนของน�้ามันเชื้อเพลิงจะพิจารณาจาก 
ระยะทางการเดินทางที่วิ่งจริงเป็นตัวผลักดันทรัพยากร
 จากนั้นท�าการรวบรวมข้อมูลต้นทุนและรวบรวมข้อมูลตัว 
ผลักดันทรัพยากรมาท�าการสรุปรวม ดังแสดงในตารางที่ 1
       2.3 น�าต้นทุนที่ค�านวณได้มากระจายตามแต่ละ 
กิจกรรม โดยจ�าแนกเป็นกิจกรรมย่อยหรือเป็นกิจกรรมใหญ่
ตามความเหมาะสม ในขัน้ตอนนีจ้ะได้ข้อมลูต้นทนุของกจิกรรม 
ทั้งหมด น�าต้นทุนที่รวบรวมได้จากตารางที่ 1 มากระจายตาม 
แต่ละกิจกรรมลงในกิจกรรมหลัก 8 กิจกรรม
       2.4 ค�านวณต้นทุนรายกิจกรรม โดยน�าต้นทุน 
ทัง้หมดทีไ่ด้อย่างละเอยีดมาจดัในต้นทนุประเภทเดียวกันในภาพ 

รวมของต้นทุนกิจกรรมหลัก 
       2.5 ก�าหนดตัวผลักดันกิจกรรม ได้แก่ จ�านวน 
เที่ยวของการขนส่งสินค้าตู้คอนเทนเนอร์ระหว่างสถานีบรรจุ 
และแยกสินค้ากล่องกับท่าเรือแหลมฉบัง 
       • จ�านวนเที่ยวการขนส่งสินค้า 
ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลจ�านวนเท่ียวในการขนส่งสินค้าในปี  
2561 โดยการเดินขบวนรถขาไปและขากลับนั้น จะนับเป็น 1  
เที่ยว = 4,174 เที่ยว/ปี
       • กิโลเมตรในการขนส่งสินค้า
ระยะทางการขนส่งสนิค้าจาก ICD ไปยงัท่าเรอืแหลมฉบงัมรีะยะ 
ทางการขนส่งทั้งสิ้น 118 กิโลเมตร/1 ขา หรือ 236 กิโลเมตร/ 
เที่ยว
       • จ�านวนตู้ในการขนส่งสินค้า 
ในการขนส่งสินค้า 1 ครั้งนั้น จะท�าการขนส่งให้เต็มแคร่ ซึ่งใน  
1 ขบวนรถนั้นจะมีทั้งหมด 32 แคร่ ดังนั้น ในแต่ละเที่ยวการ 
ขนส่งจะมีตู้สินค้าทั้งหมด 32 ตู้

ตารางที่ 1  ต้นทุนรายปีของทรัพยากร 4 ด้านที่ใช้ในกิจกรรมทั้งหมด
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ตารางที่ 1  ต้นทุนรายปีของทรัพยากร 4 ด้านที่ใช้ในกิจกรรมทั้งหมด (ต่อ)

4.  ผลการวิจัย
  การวิเคราะห์ต้นทุนโดยใช้วิธีต้นทุนฐานกิจกรรม
 1. จากกระบวนการปฏิบัติงานของการขนส่งสินค้าตู้คอน- 
เทนเนอร์สายตะวันออก เส้นทางระหว่าง ICD ลาดกระบัง- 
ท่าเรือแหลมฉบัง สามารถแยกกิจกรรมหลักที่ก่อให้เกิดต้นทุน 
ในการด�าเนินงานของการขนส่งสนิค้าตูค้อนเทนเนอร์สายตะวนั- 
ออก เส้นทางระหว่าง ICD ลาดกระบงั-ท่าเรอืแหลมฉบงั ออกเป็น  
8 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมการประชุมจองแคร่, การจัดการ 
ขบวนรถ ICD, การเดินขบวนรถ (ขาไป), การจัดการขบวนรถ 
ที่แหลมฉบัง, การเดินขบวนรถ (ขากลับ) กิจกรรมซ่อมบ�ารุง 
หัวรถจักรและขบวนรถ กิจกรรมบริหารองค์กรและกิจกรรม 
สนับสนุน และกิจกรรมเรียกเก็บค่าระวาง ซึ่งสามารถแบ่ง 
กิจกรรมย่อยต่างๆ ได้ดังแสดงในรูปที่ 1
 2. ค�านวณหาต้นทุนของทรัพยากรท่ีใช้ในกิจกรรมท้ังหมด  
โดยต้นทนุรวมนัน้รวบรวมข้อมลูทางสถติด้ิานบญัชแีละรายงาน 
ทางการเงนิท่ีเกีย่วข้องกบักระบวนการท�างานการขนส่งสนิค้าตู ้

คอนเทนเนอร์ระหว่างสถานบีรรจแุละแยกสนิค้ากล่องกบัท่าเรอื 
แหลมฉบัง ซึ่งมีต้นทุนรวมทั้งหมดเท่ากับ 289,060,267.12  
บาท/ปี จากนั้นท�าการก�าหนดตัวผลักดันทรัพยากร ซึ่งสามารถ 
แบ่งต้นทุนของทรัพยากรได้ทั้งหมด 4 ด้าน แสดงดัง ตารางที่ 1 
 3. การกระจายต้นทนุของทรพัยากรทัง้ 4 ด้านสู่กจิกรรมหลัก  
เมือ่ทราบต้นทนุทรพัยากร ทัง้ 4 ด้านแล้วสามารถกระจายต้นทนุ 
ลงแต่ละกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นได้ ซึ่งจะท�าให้เห็นต้นทุนทรัพยากร 
ในแต่ละกิจกรรมชัดเจนมากยิ่งขึ้น แต่เนื่องจากข้อมูลค่าใช้จ่าย 
ในส่วนเงนิเดอืนพนกังานนัน้เป็นข้อมลูทีไ่ม่สามารถเปิดเผยเป็น 
รายบุคคลได้ จึงได้รวบรวมข้อมูลเงินเดือนพนักงานในส่วนค่า 
ใช้จ่ายด้านทรัพยากรบุคคลแบ่งเป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม ได้แก่ ค่าจ้าง 
แรงงานพนักงานฝ่ายปฏิบัติการประจ�าสถานี ค่าจ้างแรงงาน 
พนกังานฝ่ายปฏบิตักิารเดนิรถ และค่าจ้างแรงงานฝ่ายสนบัสนนุ  
และมีรายละเอียดการกระจายต้นทุนทรัพยากรแต่ละด้าน แสดง 
ดังตารางที่ 2 – ตารางที่ 5 
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ตารางที่ 2  การกระจายต้นทุนทรัพยากรบุคลากรเข้ากิจกรรมหลัก
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ตารางที่ 3  การกระจายต้นทุนทรัพยากรพื้นที่เข้ากิจกรรมหลัก
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ตารางที่ 4  การกระจายต้นทุนทรัพยากรเครื่องจักรเข้ากิจกรรมหลัก



361วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ. ปีที่ 43 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2563

ตารางที่ 5  การกระจายต้นทุนทรัพยากรวัสดุใช้สอย/เชื้อเพลิง
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 4. การจัดสรรต้นทุนทรพัยากรเข้าสูก่จิกรรมหลกัของกระบวน 
การขนส่งสินค้าตู้คอนเทนเนอร์ระหว่างสถานีบรรจุและแยก 
สนิค้ากล่องกบัท่าเรอืแหลมฉบัง จากตารางท่ี 6 พบว่า ทรัพยากร 
ทั้ง 4 ด้าน มีต้นทุนรวม 289,060,267.13 บาท/ปี ซึ่งเมื่อมี
การจัดสรรต้นทุนทรัพยากรทั้ง 4 ด้าน เข้าสู่รายกิจกรรมหลัก  
กจิกรรมการเดนิขบวนรถ (ขากลบั) มีต้นทนุรวมสงูทีส่ดุ เท่ากับ  
81,161,892.55 บาท/ปี (28.08 %) รองลงมา คือ กิจกรรม 
เดินขบวนรถ (ขาไป) เท่ากับ 80,054,052.55 บาท/ปี (27.69 %)  

กจิกรรมการซ่อมบ�ารุง เท่ากบั 71,142,333.58 บาท/ปี (24.61 %)   
กจิกรรมการจดัการขบวนรถทีแ่หลมฉบัง เท่ากบั 20,400,484.40  
บาท/ปี (7.06 % ) กจิกรรมบรหิารองค์กรและกจิกรรมสนบัสนนุ  
เท่ากับ 19,426,155.33 บาท/ปี (6.72 %) กิจกรรมการจัดการ 
ขบวนรถ ICD เท่ากบั 16,434,326.56 บาท/ปี (5.69 %) กจิกรรม 
การประชมุจองแคร่ เท่ากบั 312,577.39 (0.11 %) และกจิกรรม 
การเรยีกเกบ็ค่าระวางมต้ีนทนุรวมน้อยทีส่ดุ เท่ากบั 128,444.77  
บาท/ปี (0.04 %) ดังแสดงในรูปที่ 2

 5. ก�าหนดตัวผลักดันกิจกรรมและค�านวณต้นทุนต่อหน่วย  
ซึง่ตวัผลกัดนักจิกรรมในการวเิคราะห์นี้ ได้แก่ จ�านวนเทีย่วการ 
ขนส่งสินค้า กิโลเมตรในการขนส่งสินค้า และจ�านวนตู้ในการ 
ขนส่งสินค้า จากนัน้ค�านวณหาต้นทนุรวมต่อหน่วยของกระบวน 
การขนส่งสินค้าและค�านวณหาต้นทุน 
 ต้นทุนรวมในการด�าเนินงานการขนส่งสนิค้าตูค้อนเทนเนอร์ 
ต่อขบวน : 289,060,267.13 บาท / 4,174 ขบวน =  69,252.57  
บาทต่อขบวน (ไป-กลับ)
 ต้นทุนรวมในการด�าเนินงานการขนส่งสนิค้าตูค้อนเทนเนอร์ 
ต่อกิโลเมตร : 69,252.57 บาทต่อขบวน / (118x2) กิโลเมตร =   
293.44 บาทต่อขบวน-กิโลเมตร 

รูปที่ 2  สัดส่วนต้นทุนจ�าแนกตามรายกิจกรรมหลัก

 ต้นทุนรวมในการด�าเนินงานการขนส่งสนิค้าตู้คอนเทนเนอร์ 
ต่อกิโลเมตร : 69,252.57 บาทต่อขบวน / 32 ตู้ = 2,164.14  
บาท/ตู้
 Athikomrattanakul และ Rattanachum [7] ได้ท�าการ 
ศึกษาต้นทนุในการด�าเนนิการขนส่งทีแ่ท้จริงของธรุกจิขนส่งด้วย 
รถบรรทุก บริษัทขนส่งปูนซีเมนต์ โดยประยุกต์ใช้วิธีต้นทุนราย 
กิจกรรม (Activity-Based Costing, ABC) ผลการค�านวณพบว่า 
กิจกรรมการขนส่งสินค้ามีต้นทุนสูงที่สุด โดยมีต้นทุน 82.76 %  
ของกิจกรรมทั้งหมด โดยต้นทุนในการขนส่งนี้ประกอบไปด้วย  
ค่าน�้ามันเชื้อเพลิง ค่าเสื่อมรถ ค่าน�้ามันเคร่ือง ค่าบ�ารุงรักษา  
เป็นต้น เมื่อท�าการเปรียบเทียบกับต้นทุนการด�าเนินงานการ 
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ขนส่งสินค้าตู้คอนเทนเนอร์ที่ค�านวณได้โดยใช้วิธีต้นทุนฐาน 
กิจกรรมแล้ว พบว่ามีต้นทุนในกิจกรรมการเดินขบวนรถที่สูง 
ที่สุดเช่นเดียวกัน โดยมีกิจกรรมการเดินขบวนรถ (ขากลับ)  
28.11 % กิจกรรมเดินขบวนรถ (ขาไป) 27.72 % โดยกิจกรรม 
การขนส่งถือมีต้นทุนเป็น 55.83 % ของต้นทุนการด�าเนินงาน 
ขนส่งสินค้าตู้คอนเทนเนอร์

5.  สรุปและอภิปรายผล
  จากการวิเคราะห์ต้นทุนการขนส่งสินค้าตู้คอนเทนเนอร ์
ระหว่างสถานีบรรจุและแยกสินค้ากล่องกับท่าเรือแหลมฉบัง  
โดยการวิเคราะห์ต้นทุนฐานกิจกรรมพบว่ามีต้นทุนรวม เท่ากับ   
289,060,267.13 บาทต่อปี คิดเป็นต้นทุนรวมต่อขบวนอยู่ที่  
69,252.57 บาท/ขบวน  จากการกระจายต้นทนุลงแต่ละกจิกรรม 
พบว่า กิจกรรมที่มีต้นทุนสูงที่สุดสามล�าดับแรกได้แก่ กิจกรรม 
การเดินขบวนรถ (ขากลบั) โดยคดิเป็นร้อยละ 28.08 ของต้นทุน 
การด�าเนินงาน รองลงมาคือ กิจกรรมการเดินขบวนรถ (ขาไป)  
คิดเป็นร้อยละ 27.69 ถัดมาคือ กิจกรรมการซ่อมบ�ารุง คิดเป็น 
ร้อยละ 24.61 เมื่อท�าการกระจายต้นทุนลงแต่ละกิจกรรมแล้ว 
จะเห็นได้ว่าค่าใช้จ่ายในการเดินขบวนรถ ขาไป (จาก ICD ไป 
ท่าเรือแหลมฉบัง) และ ขากลับ (จากท่าเรือแหลมฉบัง ไป ICD)  
นัน้มค่ีาใช้จ่ายทีไ่ม่เท่ากนัแม้ว่าจะเป็นเส้นทางการเดนิรถเส้นทาง 
เดียวกันและมีระยะทางเท่ากัน เนื่องจากจ�านวนพนักงานที่ 
ประจ�าการในแต่ละแผนกนั้นมีจ�านวนไม่เท่ากัน และอีกเหตุผล 
หนึ่งคือ อัตราเงินเดือนของพนักงานแต่ละคนไม่เท่ากัน ซึ่ง 
เงินเดือนนั้นขึ้นอยู่กับอายุงานของพนักงานแต่ละคน เช่นเดียว 
กับกิจกรรมการจัดการขบวนรถที่ ICD และกิจกรรมการจัดการ 
ขบวนรถทีท่่าเรอืแหลมฉบงั จะเหน็ได้ว่ามต้ีนทนุทีต่่างกันแม้ว่า 
จะมีกิจกรรมการด�าเนินการที่เหมือนกัน เนื่องจากพนักงานที่ 
ประจ�าการในแต่ละพ้ืนท่ีมจี�านวนท่ีต่างกนั ท�าให้ต้นทนุแตกต่าง 
กันออกไป 
 เม่ือท�าการเปรียบเทียบกับต้นทุนที่การรถไฟฯ ค�านวณใน 
ปัจจุบนั คอื 108,348 บาท/ขบวน กบัต้นทนุทีไ่ด้จากการค�านวณ 
ต้นทุนฐานกิจกรรมแล้วพบว่ามีต้นทุนที่ค�านวณได้ในปัจจุบันที ่
สงูกว่าต้นทนุทีผู่ว้จัิยได้ท�าการวเิคราะห์อยูม่าก เนือ่งจาก ต้นทนุ 
ที่ค�านวณได้ในปัจจุบันนั้นรวมค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ 
การด�าเนินงานขนส่งสินค้าโดยตรง เช่น ค่าบ�ารุงรักษา/ค่าซ่อม 
อาคาร ค่าใช้จ่ายสถานี ค่าใช้จ่ายควบคุมการเดินรถ เป็นต้น  

ชีใ้ห้เหน็ว่าหากมกีารปรบัปรงุโครงสร้างองค์กรโดยแยกส่วนของ 
การให้บริการออกจากส่วนของการซ่อมบ�ารุงแล้ว การรถไฟฯ  
สามารถที่จะปรับลดค่าระวางลงได้เพื่อให้สามารถที่จะแข่งขัน 
กบัการขนส่งรปูแบบอืน่ๆ และสามารถดงึส่วนแบ่งทางการตลาด 
จากการขนส่งประเภทอื่นๆ ได้
 ในการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายกับการขนส่งประเภทอื่น คือ  
การขนส่งโดยรถบรรทกุ พบว่า ในต้นทนุของการขนส่งรถบรรทกุ 
พบว่า ต้นทุนในส่วนการขนส่งมต้ีนทุนท่ีสงูท่ีสดุโดยคดิเป็นร้อยละ  
82.76 ซึ่งจากงานวิจัยของ Athikomrattanakul และ Ratta- 
nachum [7] ต้นทุนในการขนส่งจะประกอบไปด้วย ค่าน�้ามัน 
เชื้อเพลิง ค่าเส่ือมรถ ค่าน�้ามันเครื่อง ค่าบ�ารุงรักษา เป็นต้น  
เช่นเดียวกับการขนส่งสินค้าของ รฟท. ที่มีต้นทุนในส่วนการท�า 
การขนส่งหรือการเดินรถที่สูงที่สุด โดยน�าค่าใช้จ่ายในส่วนของ 
การเดินรถและค่าซ่อมบ�ารุงมาคิดต้นทุนรวม พบว่ามีต้นทุน 
ร้อยละ 80.38 ซึง่ใกล้เคยีงกบัการขนส่งรถบรรทกุ ทัง้นีเ้นือ่งจาก 
กิจกรรมการขนส่งนัน้ ต้นทนุส่วนใหญ่ทีเ่ก่ียวข้องกับยานพาหนะ 
นั้นเป็นต้นทุนผันแปร ซึ่งประกอบด้วย ค่าน�้ามันเชื้อเพลิง ค่า 
ซ่อมบ�ารุงรักษาหัวรถจักรและรถพ่วงเป็นหลัก ซึ่งถึงแม้ว่าค่า 
ซ่อมบ�ารุงรักษานั้นจะมีการเหมาจ่ายตามวาระ แต่ก็ยังแปรผัน 
ตามระยะทางการใช้งาน ซึ่งค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ารุงนั้น 
นับเป็นค่าใช้จ่ายท่ีค่อนข้างสูงเนื่องจากต้องมีการจ้างบริษัท 
ภายนอกเข้ามาในการซ่อม และต้องท�าการซ่อมตามวาระและ 
มีราคาการซ่อมในแต่ละรอบตามสัญญา ท�าให้ในบางคร้ังมีค่า 
ใช้จ่ายในการซ่อมที่สูงเกินราคาจริง ในอนาคตหากมีหน่วยงาน 
ภายในทีส่ามารถซ่อมบ�ารงุเองได้ จะท�าให้สามารถลดค่าใช้จ่าย 
ในส่วนการซ่อมบ�ารงุลงได้ จะเหน็ได้ว่าวธิกีารคดิต้นทนุตามฐาน 
กิจกรรมนั้นช่วยให้สามารถระบุต้นทุนในแต่ละกิจกรรมว่ามีค่า 
ใช้จ่ายสูงในกิจกรรมใด ซึ่งจะท�าให้สามารถพิจารณาจัดการกับ 
ค่าใช้จ่ายได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมและสามารถลดต้นทุน 
ได้อย่างชัดเจน

 ข้อจ�ากัดในการวิจัย
  1. ในการซ่อมบ�ารุงหัวรถจักรเป็นราคาสัญญาเหมาจ่าย/ปี  
และหวัรถจกัรทีใ่ช้อยูใ่นปัจจบุนัเป็นหวัรถจักรใหม่ทัง้หมด อาจ 
ท�าให้เมื่อหัวรถจักรมีอายุการใช้งานที่มากขึ้น ค่าซ่อมบ�ารุงอาจ 
ไม่ครอบคลุมในการซ่อมนอกวาระ ประกอบกับไม่มีการจัดเก็บ 
ข้อมูลย้อนหลังที่เพียงพอในการวิเคราะห์ข้อมูล 
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 2. เนื่องจากในการซ่อมบ�ารุงรถพ่วงนั้น มีการจัดเก็บข้อมูล 
ย้อนหลงัทีไ่ม่เพยีงพอต่อการวเิคราะห์ค่าใช้จ่าย ในการวเิคราะห์ 
นั้นจึงใช้ข้อมูลค่าใช้จ่ายเป็นราคาเหมาจ่ายตามวาระ/ปี ซึ่งอาจ 
ไม่ครอบคลุมค่าใช้จ่ายในการซ่อมนอกวาระ

 ข้อเสนอแนะในการวิจัย
  1. ข้อมลูต้นทนุจากกระบวนการขนส่งสนิค้าในแต่ละกจิกรรม 
ยงัมรีายละเอยีดเชงิลกึทีท่างการรถไฟฯ ไม่ได้มกีารจดัเกบ็ข้อมลู 
ไว้ เช่น ปรมิาณการใช้น�า้มันเช้ือเพลงิ ค่าใช้จ่ายในการซ่อมบ�ารุง  
ท�าให้ในการวเิคราะห์ไม่สามารถท�าการวิเคราะห์ย้อนหลังได้อย่าง 
ละเอียด ดังนั้นควรจะมีการจัดเก็บสถิติเพื่อใช้ในการวิเคราะห ์
ในภายภาคหน้า
 2. ในการวิจัยครั้งนี้ใช้ข้อมูลทางสถิติที่เกี่ยวข้องเฉพาะส่วน 
การด�าเนินงานขนส่งสินค้าตู้คอนเทนเนอร์เท่านั้น ไม่รวม ค่า 
ใช้จ่ายในส่วนพนักงานควบคุม นายสถานีระหว่างทาง หรือค่า 
ใช้จ่ายในการซ่อมบ�ารุงราง ดังนั้น หากผู้ประกอบการต้องการ 
น�าวิธีการ ขั้นตอน หรือผลลัพธ์ไปใช้ควรปรับเปลี่ยนไปตาม 
ลกัษณะกจิกรรมท่ีเปลีย่นแปลงหรอืวตัถปุระสงค์ของการน�าผล 
วิเคราะห์ไปใช้ 
 3. ในการวิจัยครั้งนี้ได้น�าข้อมูลในปี 2561 มาใช้ในการ 
วิเคราะห์ ดงันัน้ หากมกีารน�าผลการวเิคราะห์ไปใช้ต่อในอนาคต 
อาจต้องมีการปรับเปลี่ยนข้อมูลให้สอดคล้องกับสภาพหรือ 
สถานการณ์ในอนาคต เช่น ค่าใช้จ่ายด้านเงนิเดอืนของบคุลากร 
ทีม่กีารปรบัเปลีย่นตามอายงุานท่ีมากขึน้ หรืออาจมกีารเกษยีณ 
ของพนกังานทีม่เีงนิเดอืนสงูและมกีารรบัพนักงานใหม่ทีเ่งนิเดอืน 
ต�า่กว่าเข้าท�างานทดแทน ซ่ึงจะส่งผลให้ต้นทุนด้านค่าใช้จ่ายด้าน 
บุคลากรมีการเปล่ียนแปลงไม่เท่ากันในแต่ละปี อย่างไรก็ตาม 
การก�าหนดอตัราค่าระวางการขนส่งสนิค้านัน้มกัจะเปลีย่นแปลง 
ไม่บ่อยนกั ดงันัน้งานวจัิยในอนาคตจะต้องศกึษาโครงสร้างต้นทนุ 
เพิ่มเติมโดยค�านึงถึงค่าใช้จ่ายต่างๆ ที่อาจมีการเปล่ียนแปลง 
ในอนาคตเผื่อด้วย
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