
ภายใต้ Strategic Objective (SO) ในแผนกลยุทธ์ มจธ. ฉบับที่ 13
SO4 การพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรประสิทธิภาพสูงด้วย Digital Transformation

 ปรับเปลี่ยนและสร้างมาตรฐานกระบวนการ  สร้างมาตรฐานการให้บริการดิจิทัล

เข้าคลัง
ดำเนินการ

( +/- 9 วัน ) โอนจ่ายแล้
ว

ผู้รับบริการ
สร้างความเชื่อมั่นและลดความกังวล
ลดภาระในการติดต่อสอบถาม 
การวางแผนทางการเงินแม่นยำขึ้น
ได้รับบริการที่ได้มาตรฐาน 

ผู้บริหารของหน่วยงาน
การกำกับดูแลแบบ Real-time 
เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
การบริหารจัดการตามข้อตกลงระดับบริการ 
ข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจเชิงนโยบาย

ระบบติดตามการจ่ายเงิน มจธ. 
(KMUTT Payment Tracking)

1. เสียงสะท้อนจากลูกค้า (VOC) ที่ต้องการ
ระบบติดตามการจ่ายเงินของมหาวิทยาลัย

2.ต้องการเพิ่มช่องทางการสื่อสารเพื่อให้ลูกค้า
สามารถตรวจสอบสถานะการเบิกจ่ายได้
ด้วยตนเองทุกที่ทุกเวลาผ่านระบบออนไลน์

3.ลดภาระผู้ฏิบัติงานในการถามตอบและ
ลดความเสี่ยงในการให้ข้อมูลที่คลาดเคลื่อน

4.สร้างมาตรฐานการให้บริการและเพิ่มความ
พึงพอใจให้กับลูกค้า

Productivity Improvement

PDCA


