
หลักการและเหตุผล วิธีดำเนินการ

ประโยชน์ที่ได้รับ
ปัญหาที่พบ

1. ขาดองค์ความรู้เฉพาะด้านและแนวทางมาตรฐานในการดำเนิน

งาน DM

2. ขาดทักษะด้านการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติในการติดตามผล

1. การดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่กำหนด ส่งผลให้สามารถดำเนินงาน

แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่สั้นลง

2. สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังฝ่ายอื่นภายในสำนักคอมพิวเตอร์ได้

สาคร สุภัททธรรมสาคร สุภัททธรรม

ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ สำนักคอมพิวเตอร์

สุธีรา บรรจง (หัวหน้าทีม) สาคร สุภัททธรรม
ภาสุทธิ์ เจริญจิตรกรรม ศิริเทพ แก้วประเสริฐ 
อมรรัตน์ ไพคำนาม

สมยศ จีนโก๊วนพรัตน์ รุ่งพราน ที่ปรึกษา

ปรับปรุงจาก Comment 
(Improvement) 05

ประชุมทีมเพื่อนำข้อคิดเห็นทั้งหมดจากที่ประชุม DM

มาจัดลำดับความสำคัญ ปรับปรุงโครงสร้าง DM ให้

ครบถ้วนและสอดคล้องกับมาตรฐานของมหาวิทยาลัย

และจัดทำเอกสารฉบับปรับปรุง (Revised Version)

การนำเสนอ 
(Presentation) 04

ทีมดำเนินการซักซ้อมการนำเสนอร่วมกันอีกครั้ง ตรวจสอบ

ความถูกต้องของสไลด์และข้อมูล โดยเน้นการอธิบาย

กระบวนการทำงานร่วมกันของทีมในทุกขั้นตอน และนำเสนอ

ผลงานในการประชุม DM

กำหนดวัตถุประสงค์ของการดำเนินงานด้าน DM

ให้ชัดเจน พร้อมระบุขอบเขตการดำเนินงาน

ตารางระยะเวลา และความรับผิดชอบของแต่ละ

ส่วนงาน รวมถึงจัดทำ Checklist เพื่อกำกับและ

ติดตามผู้รับผิดชอบในแต่งาน

การวางแผนร่วมกัน 
(Planning) 

การระดมความคิดและการแลก
เปลี่ยนเรียนรู้ (Brainstorming) 01 02

ขอคำปรึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ 
(Expert Consultation) 

จัดเตรียมเนื้อหา ข้อมูล และโครงสร้างของ DM

ดำเนินการซักซ้อมการอธิบายภายในทีม และร่วมกัน

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลผ่านกระบวนการ

ทบทวนโดยเพื่อนร่วมงาน (Peer Review)

นำ DM ฉบับร่าง หารือกับผู้เชี่ยวชาญใน

แต่ละด้าน เพื่อรับข้อเสนอแนะทั้งเชิงเทคนิค

และเชิงกระบวนการ พร้อมจัดทำบันทึกข้อคิด

เห็นและประเด็นปรับปรุงเพื่อนำมาปรัปแก้ไข

แนวคิดและวิธีการทำงานแบบทีมเวิร์ก (Teamwork) 
ในการบริหารจัดการงานประจำ (Daily Management) 

สำนักคอมพิวเตอร์มีนโยบายในการปรับปรุงงานประจำ   (Daily Management) โดย

ประยุกต์ใช้กระบวนการ PDCA เพื่อบริหารจัดการงานประจำให้เป็นระบบ และ

สอดคล้องกับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย ในการนี้ได้มอบหมายให้ฝ่ายพัฒนาระบบ

สารสนเทศเป็นผู้ดำเนินการตามนโยบายดังกล่าว โดยมีการจัดตั้งทีมเพื่อปรับปรุง

กระบวนการทำงานภายในฝ่าย ส่งเสริมการระดมความคิดและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างบุคลากร ส่งผลให้การดำเนินงานสามารถบรรลุผลสำเร็จได้รวดเร็วขึ้น และ

เอื้อต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้ไปยังฝ่ายอื่นภายในสำนักคอมพิวเตอร์
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ของฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์
1. เพื่อส่งเสริมการทำงานแบบทีมเวิร์กและการมีส่วนร่วมของ

บุคลากร

2. เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่ดีภายในองค์กร

http://intra.kmutt.ac.th/peoplesearch/search.aspx?q=sakorn.sup@kmutt.ac.th

